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2. EGITIM BASLIGI:
YONETIM TEORILERI

Modern Yonetim Dusuncesi
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T i N e : .. . Post- Modern
Klasik Yonetim . Neo-Klasik Yonetim Modern Yonetim ' Yénetim
Teorileri Teorileri Teorileri Teorileri

Bilimsel Burokratik . Davranigsal Durumsallik
Yoénetim Yoénetim | Yaklasim Yaklagimi
Yaklagimi Yaklagimi ﬁ Abraham Chester ning
' Masl
'T';(ilclj:rmk Max Webber | . aajgc:(\;vs,
. . . . ! McG i i
Yonetim Stireci ' Insan lligkileri o ! Sistem
Yaklasimi ; $ | Yaklasimi
Henri Fa | Yaklagimi . Ludwig von
yol i .
Elton Mayo ! Bertalanffy

Hawthorne
Arastirmalari



Sanayi Devrimi Nedir?
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Sanayi Devrimi

18'inci yuzyilin ikinci yarisinda, 6zellikle ingiltere'de
baslayan ve 19'uncu yizyilin ortalarinda ve 20'nci
yuzyilin baslarinda sona ererek Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletleri'ne yayilan derin ve radikal
ekonomik, sosyal ve teknolojik dontsimler cagidir.




SANAYI DEVRIMININ NEDENLERI

Ronesans

Orta Cag'dan sonra Avrupa
kltUrinin Ronesans'i ve
Modern Cag'a girisi, insan
aklini merkeze alan yeni bir
bilim ve bilgi cagini temsil
etmektedir.

Kapitalizm

Sanayi Devriminin en 6nemli
tetikleyicilerinden biri olan
kapitalizim, burjuva
hareketleri ve eski disiince
yapisinin degismeye
baslamasiyla ekonomik
hayata yerlesmistir.

Liberalizim

Mutlak monarsilerin olmadigi
uluslarda hakim olan liberal
dusilince, Protestanliktan ve
kisinin kendi tiketim
mallarini Gretme ihtiyacindan
etkilenmistir.
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SONUCLARI

Emegin Makinelesmesi ve
Biiylik Fabrikalar

Makinelesmis tretim zanaatkarligin gerilemesine
yol acti. Bu yeni tretim bicimi, atdlyelerin blayuk
imalat merkezleri tarafindan yerinden edilmesine

yol actu.




SONUCLARI

EKONOMIK VE TOPLUMSAL
YAPININ DEGISMESI

Blyuk endustriyel Gretim merkezlerinin
genislemesiyle birlikte yeni bir sosyal sinif ortaya
cikti: proletarya. Blylk fabrikalarda yogunlasan bu
iscilerin ozellikleri, dnceki zamanlarin iscilerinin
dogasindan tamamen farklilasmistir.




SONUCLARI

Sehirlerin Biiyiimesi ve
Koyden Kente G6¢ Hareketleri

Sehirler cok 6nemli bir sekilde biylimeye basladi.
Kirsal ntifusun diizensiz bir sekilde sehirlere gelisi,
Sanayi Devrimi'nin en kot sonuclarindan birisi
olarak ifade edilebilir.
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Sanayi Devriminin Karakteristik Ozellikleri

O I Makinelesmis tretimde buyuk

artis
‘ 04 Teknolojinin gelismesiyle birlikte

verimlilik artisi

O

o
N BN

Sosyal yapida 6nemli degisiklikler

O 5 Ulasim aracglarinda onemli
gelismeler

Benzeri gorilmemis ekonomik ve

endustriyel genisleme




Sanayi Devriminin Karakteristik 072 . _

Kentsel ntifusun hizla artmasi,

diizensiz sehirlesme

" O
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O 9 Tekstil sektoriinden demir/celik
sektoriine gecis

Tuketim aliskanhklarindaki ciddi
degisiklikler

I O Komdiridn ana enerji kaynagi
olarak gliclendiriimesi

Uretim yapisindaki dénisim
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Bu donem boyunca ortaya ¢ikan buluslar

Sanayi Devrimi boyunca ortaya ¢ikan en 6nemli buluslardan bazilari:

iplik Egirme

A Buhar Makinesi Buharli Gemi
Makinesi
(1767) (1769) (1787)
Demiryolu Bisiklet Daktilo
(1814) (1817) (1829)
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Endustri Devrimleri

Endiistri 1.0

Buhar glict ve mekanize
uretimin basglangici

Endiistri 2.0

Elektrik enerijisi, seri Uretim ve
endustriyel kapitalizimin
gelismesi

Endiistri 3.0

Bilgisayarlar, otomasyon
teknoloijileri ve bilgi
teknolojisinin yukseligi

Endiistri 4.0

Siber-fiziksel sistemleri,
yapay zeka, nesnelerin
interneti, blyuk veri



Klasik Yonetim Teorileri

01
Bilimsel Yonetim Biirokratik Yonetim
Yaklagimi Yaklagimi
Frederick Taylor Max Weber

Yonetim Sureci
Yaklagimi

Henri Fayol




Makinelesme

Insan, makinenin ve
Uretim sirecinin bir
parcasidir.

Klasik Yonetim Teorisinin Ozellikleri

Kitlesel Uretim

Uretimde maksimum
ciktiyr elde etme
istegidir.

Otomasyon

Orgitiin psiko-sosyal
yoniine 6nem verilmez.

Merkeziyetcilik

Gucld, kati bir hiyerarsik
yapl ve cezalandirmaya
yonelik kurallar vardir.



Bilimsel Yonetim Yaklasim

e Herbirisciicin,
o Frederick Taylor standartlastiriimis
e Taylorizm is aletleri ve
e Maksimum bilimsel calisma
verimlilik I K kosullan
gelistirilmeli
o lIsicindogru
e Gelisiglzel yetenekteki
degil bilimsel bir calisanlari
calisma dizeni segcme ve

egitme




Yonetim Sureci Yaklagimi

Yonetim faaliyetleri;
i Planlama,
e Henri Fayol Organize etme,
e YOnetim Emir ve kumanda
Prensipleri eline,
P Koordinasyon,
Kontrolddur.
Organizasyonlar;
Tgkn!k, ° Yonetimde
Ticari, . .
Finansal, verimlilik ve
Muhasebe, :
St organizasyonel

Yonetim faaliyetlerinden yapil onemli
olusur.




Max Weber
Burokrasi

Burokratik bir yapi etkinlik
acgisindan ideal bir
organizasyon yapisidir.

Buirokratik Yonetim Yaklagimi

" glla 8
N =

Burokrasinin Nitelikleri;
ileri isbolim,

Merkezi Otorite,
Rasyonel Yonetim,
Burokratik Kurallar,
Yazili kayit, dosyalama

Bireysellikten
uzak liyakate
dayali kariyer



Neo-Klasik Yonetim Teorileri
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@ 1929 Dunya Ekonomik Krizi ve isletmelerde cesitli @
P sorunlarin yasanmaya baslamasiyla klasik teorinin I~
—_ eksiklikleri hissedilmeye baglamistir. —_
O O
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insan iligkileri Yaklagimi Davranigsal Yaklagim

Elton Mayo, Hawthorne Arastirmalari Abraham Maslow, Dauglos McGregor



Neo-Klasik Yonetim Teorisinin Ozellikleri

insan Unsuru Géz Ardi Edilmemelidir
Etkinligini belirleyen asil faktér insan faktéridir. insan ekonomik,
ussal ve kaytarici degildir.

insanlar Sosyal Varliklardir

iletisim, sadece Ustlerden astlara dogru dikey bir sekilde degil, @ ‘

ayni zamanda yatay olarak ayni ve farkh bolumlerdeki kisiler
arasinda da uygulanmalidir.

insanin i¢ Diinyasi Yaptigi isle Uyumlu Olmalidir
insanin sosyo-psikolojik dzellikleri dikkate alinarak uyumluluklari
saglanabilirse verimlilikleri artirilabilir.

insanlar Motive Edilmelidir

Calisanlarin drgutsel davranis sistemine katilabilmeleri igin
oncelikle motive edilmeleri gerekmektedir.

Orgiitte Serbest iletisim Verimliligi Artirir
Siki denetim, ceza, korkutma gibi baskici araglarin ve ekonomik ‘
odullerin yerini anlamli iletisim ve insanca muamele almalidir.




1. Insan lliskileri Yaklasimi: Hawthorne Arastirmalari

L)

Elton Mayo ve Arkadaslari

Verimlilik i¢in insan kaynagi egsiz bir
konudur.

Harvard Universitesinden Elton Mayo ve
bir grup bilim adami tarafindan 1924
yilinda baslatiimis fakat arastirmanin
sonuglari ancak 1930’larda alinmistir.

Isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlari gibi
fiziksel iyilestirmelerin derecesi arttikca

verimlilik de artacaktir.




1)Isiklandirma Deneyleri: Bu deneyde
amag is yerindeki 1siklanma ile personel
verimliligi arasindaki iligkiyi 6lgmektir.
H: Fiziksel anlamda ¢alisma
ortamindaki 1s1gin is verimine etkisi
olabilir mi?

Isik azaldiginda da gogaldiginda da
verimlilik artmis sonug basarisiz.

2)Role Montaj Odasi Deneyi: Bu deneyin
amaci dinlenme, mola sayisi ve gunlik
¢alisma siresinin uzunlugunun verimlilik
Uzerine etkilerini 6lgmektir ve bu deney 2.5
yil stirmustar.

H: Fiziki ¢alisma kosullarinin verimlilige
etkisi olur mu?

Fiziki kosullar degistiginde Uretim her
zaman bir dncekinden ¢ok olmus.

Sonug basarisiz salt fiziki sartlar verimlilik
artisi sebebi degil.

3)ikinci Role Montaj Odasi Deneyi: Bu deney 3
periyoddan olusur. ilk periyodda Ucret sabit,
ikincisinde arttiriimis ve son periyodda ise yine eskiye
dénmiustiir. Ucretin verimlilik Gizerindeki etkisi

Olglimustar.

H: Sosyal kosullar sabit olmak Uzere Ucrette yapilacak

degisiklikler verimliligi etkiler mi?

iscilerin sadece Ucreti degisince verimlilige etkisi
oluyor ancak sinirl bir etki, sonu¢ cevap bulunamadi.

Hawthorne Arastirmalari

4)Mika Yarma Test Odasi Deneyi: Bu
deneyde Ucret sabit tutulmus, ¢alisma suresi
ve molalarin verimlilige etkisi dlgtimugtur.
H: Ekonomik degiskenler sabitken sosyal
cevre sartlari degdisirse verimlilik etkilenir mi?
Sadece sosyal sartlar da Ucret gibi verimliligi
etkileyen ana faktor olup olmadigi belli degil.

5)Miilakat Programlari: Calisanlara
20.000’in Gzerinde mulakat yapilir ve ne
dusundukleri, ne hissettikleri, ne algiladiklari
ve diger ¢alisanlarla iligkileri sorulur. Bu
deney sonucunda sosyal faktorlerin etkisi
ortaya ¢ikar ve son deney yapilmaya karar
verilir.

6)Seri Baglama Gézlem Odasi Deneyleri:
Seri baglama isi grup calismasini
gerektirdiginden dolayi bu deney segilir.
Deney sonucunda bireyin sosyal grubun bir
parcasi oldugu grubun bireyin davranislarini
etkiledigi anlasilir.



Hawthorne Arastirmalarinin Sonuclan

 insan sistemin en 6nemli

. unsurudur.
B":e_yler « Insan bir bitiin olarak ele
Icin alinmaldir.

+ insan diger uretim faktorlerinden
ayri degerlendirilmelidir.

+ insanlar sadece ekonomik degil
sosyal ¢ikarlarini Gnemserler.

— i

« Orgiitler, aralarinda karsilikli
o bagimhlik bulunan «sosyal bir
sistemdir.» )

* Mal ve hizmet Giretmek - Orglitte
calisanlarin tatminini saglamak.

_ + Orgutler duygular sistemidir.




2. Davranigsal
Yaklasim:
Maslow’un

lhtiyaclar
Hiyerarsisi
(1943)

Kendini
Gerceklestirme

Yasam amaci,
hayattan tatmin. 05

01 Yiyecek, su,
barinma vb.

_Fiziksel

Ihtiyaclar
Korunma,
guvenlik vb.

Ait Olma

ve Sevgi 03
Ihtiyac lligki kurma,
arkadaslik,

sosyal ¢evre vb.

Prestij, basarma
04 duygusu, takdir
edilme.



Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Sonuclar

Calisanlarin

verimliliklerini
iki faktor
belirler.
YETENEK ve
MOTIVASYON

o0 O

Calisanlarin baglilig
artar

Yaraticiliklarr artar
Verimlilikleri artar

Davranis baslatilir
Surdurdlir
Yonlendirilir



Maslow’un Kuraminin
Kilit Noktalari

Maslow’a gore, tum motive edilmis davraniglarin baslangi¢c noktasi
ihtiyaclardir ve tum insanlarin, igyerinde bile, ihtiyaglari vardir. Bir alt
basamaktaki ihtiyaci karsilayan kisinin, bir uste gegcmeye calistigini
belirtmektedir.

Insan davranislarini istenilen dogrultuya yénlendiren, belli bir amag icin
harekete geciren guclerin yonetimi olarak da tanimlayabilecegimiz
motivasyon yonetimi, guc bir surectir.

Insan davranislarini 6rgiitsel amaglar dogrultusuna yonlendirebilmek, diger
bir anlatimla orgutsel amaclarla bireysel amaclari yakinlagtirabilmek
icin, davranisin ardindaki ihtiyaci ve yonlendigi amaci dogru algilamak
gerekir.



Teori X

insanlar calismayi sevmez, firsat bulursa kagar.

isgérene karsi onleyici tedbirleri almali, disipline énem
vermeli ve iggoreni ¢esitli cezalarla korkutmalidir.

insanlar bencildir, bu nedenle, siki ve yakindan
denetlenmelidir.

insanlar yénetilmek ister, sorumluluk almaktan kagarlar,
istekli degillerdir.

insan yaratiligi geregi yenilik ve degisiklikten hoslanmaz
ve bu tir olgulara direnir, isyan eder, aliskanhlklara
tutkusu fazladir.

insanlar parlak zekall degildir, kolayca kandirilabilir.
Harekete ge¢mesini saglamak igin maddi bakimdan
odiillendirilmelidir.

2. Davranigsal Yaklasim: Douglas McGregor X ve Y Teorileri

TeoriY

'S

insanlar igin galigmak oyun, dinlenmek gibi dogal bir
faaliyettir.

Eger orgut amacglarina baghlarsa kendi kendilerini
yonlendirip kontrol edebilirler.

insanlar eger basarilan sonucunda &diillendirilirse, orgiit
amaclarina daha fazla baglh olacaktir.

Uygun sartlar saglandigi takdirde, insanlar sorumiulugu
ogrenmekten ve sorumluluk almaktan kagmazlar.

Calisanlarda hayal giicii ve yaraticilik vardir.

Nitelik ve yeteneklerin etkisi beseri ihtiyaglarin doyumuyla
gerceklesebilir.

(©)



Modern Yonetim Teorileri

-~

@ Klasik ve Neo-klasik sistemi birlestirmeye yonelik @
P cabalardan dogar. Yapi-insan-gevre arasindaki
—_ bltlinlesmenin karsilikli ve gok yonli etkisine vurgu yapar. “—®
O O
0000000
Sistem Yaklasimi Durumsallik Yaklagimi

Ludwig von Bertalanffy Chester Irving Barnard



insan

Insan, drgitin temel
unsurudur.

Modern Yonetim Teorisinin Ozellikleri

Denge

Isin gerekleri ile insanin
ihtiyaclari arasinda
denge olmaldir.

Amac Birligi
insan 6rgiitiin amagclarini
benimserken, kisisel
ihtiyacglarini 6rgit icinde
karsilayabilmelidir.

Esneklik ve
Uyumluluk

Orglitsel basari icin calisan ve
orgut uyumu saglanmalidir. Dig
Cevreye adapte olunabilmelidir.



Sistem Yaklasimmin Ozellikleri

Sistem teorisiyle, olaylari tek bir agidan

incelemek yerine, her olay belirli bir “Biitiincii” veya “genelci” gorisiin . " ) K 6raiitii o .
gerceve iginde, baska olaylarla iligkili yonetim konularina uygulanmasi ile d?IStiryrZailizzfierl:]I?i gz::kgs:rze °;%:;:?n Kl T]?I?Te]lt"?ﬂe :I'St?in }{iklt?r?]'rp'mr? inin
olarak incelemenin, olaylari anlama, yonetimde Sistem Yaklasimi adi verilen § gevre uzerl gerexseceg utianiimasi ie kiasik yone eoris
. L orgiit iizerindeki etkileri goz ardi katiligi ve kapaliligindan kurtulmak
tahmin etme ve kontrol etme yeni bir yaklagim tarzi ortaya ¢ikmig : . LR
’ M edilmemelidir. mimkiin olmustur.
acilarindan daha etkin oldugu ileri bulunmaktadir.

strtlmasgtir.



Durumsallik Yaklagiminin Ozellikleri

Durumsallik yaklagimina gore
organizasyon yapisi bir bagimh
degiskendir. Organizasyon yapisinin
nasil olmasi gerektigi (bagimh
degiskenin degeri), bagimsiz degisken
durumundaki i¢gsel ve digsal sartlarin
durumuna gore belirlenecektir.

Durumsallik yaklagimi organizasyon
yapisini gesitli i¢sel ve digsal sartlar
arasindaki iligkilere gore sekil alan bir
yapi olarak gormektedir.

Arastirma sonuglarina odaklanir,
organizasyonu sistem olarak ele alir.

Bugiine kadar “durum ve kosullarla” ilgili
olarak iki faktor lizerinde ¢ok durulmustur.
Bunlar; “teknoloji” ve “gevre” faktorleridir.



Post- Modern Yonetim Teorilerinin Ozellikleri

Bilgi ve iletisimin

Merkeziligi o
Esneklik ve Uyarlanabilirlik Bilgi ve iletisimin, organizasyonel Anlam ve Kimlik Arayisgi
basarinin anahtari oldugunu belirtir. . .
Post-modern yonetim, degisen Aclk iletisim kanallari, bilginin serbest Calisanlarin iste anlam arayisi ve kisisel

dolasimi ve bilgi yonetimi, karar alma kimliklerinin Gnemini vurgular. Motivasyon ve

Pazar kosullarina ve teknolojik siireglerinde kritik Gneme sahiptir. baglilik, galisanlarin iglerinde anlam bulmalari ve
gelismeler hizla uyum saglayabilen, bireysel degerlerini ig ortaminda ifade
esnek ve dinamik organizasyon x edebilmeleriyle artar.
yapilarini vurgular. :
4 : x
QOQUICUIUK ve Farkllllklar":.l :............................: E :----------------------------: Metafor Ku”anlml
Kabuli . . :

Organizasyon ve yonetimle ilgili kavramlari
anlamak icin hikayeler, metaforlar ve anlatilar
kullanilir. Bu yaklasim, karmagsik
organizasyonel surecleri ve yapilari analmada
daha derin i¢ggortiser sunar.

Farkli kilturel, sosyal ve bireysel
farkliliklara acik bir anlayis gelistirir ve bu
cesitliligi bir zenginlik olarak gorur.
Organizasyonlar, cesitlilikten gti¢ kazanir
ve daha yenilikgi olurlar.

0000000




Post-Modern Orgutlerin Yapisal Ozellikleri

« Zaman ve Mekan Butunluglinin
Kirilmasi
+ Degisime ve Kaotik Cevreye Uyumlu

+ Bilgi ve Enformasyon Teknolojileri
Odaklilik

* Denetim/Godzetimin Yeni Tarzda
Yukseligi

* Esnek Yapilanma
« Similasyon Odakli Galigma Dinamigi

* Miusteri Odakhhk
* Hiz Odakhlik

ittifaklar ve Proje  Odakl
Calisma
Yeniden Rasyonellesme

Egitimli, Profesyonel, Gegici Kariyer
Merkezli Calisma
Farklilagsma ve Yeniden Homojenlesme

Katillmci ve Ademi Merkezi
Yonetim Odakli
Cok Seslilik
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