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ARASTIRMA MAKALESI

Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde istanbul Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulamalarina Genel Bir Bakis
Mahmut Ak' ©, Levent S$ahin? ©, Ahmet Naim Gicekler® ©, Mehmet Ali Ertiirk*

Oz

Bu calisma, KOVID-19 kiresel salgin siirecinde diinyada ve Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlarinin egitim ogretim
faaliyetlerinin yurutilmesinde basat roli oynayan uzaktan egitim uygulamalarini merkeze almaktadir. Bu minvalde
¢alismanin amaci, kiiresel salginin hizli ilerleyisinin paralelinde Yuksekogretim Kurulunun almis oldugu kararlar dogrultusunda
Tiirkiye’deki pek gok tiniversitenin kendisine rol model olarak kabul ettigi istanbul Universitesinin 2019-2020 egitim 6gretim
yill bahar yariyili uzaktan egitim tecriibesini incelemektir. Bu kapsamda istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
koordinatorliigiinde yuritilen uzaktan egitim stireci tim yonleriyle birlikte anket ¢alismalarinin sonuglari ve diger bazi sayisal
veriler de kullanilarak irdelenecektir. Calismanin sonucunda, sureg igerisinde karsilasilan tim kosul ve gelismeler 1siginda 2020-
2021 egitim 6gretim yili icin yenilikgi bir perspektif sunulmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: KOViD-19 kiiresel salgini * Dijitallesme o Uzaktan 6gretim  istanbul Universitesi » Saglik

An Overview of Istanbul University’s Distance Education Practices During the COVID-19 Pandemic

Abstract

This study centers on the distance education applications that have played a leading role in implementing educational
activities conducted by higher education institutions in Turkey and around the world during the COVID-19 global pandemic.
In this context, the purpose of this study is to examine educational experiences during the 2020 Spring Semester at Istanbul
University, which has been regarded as the role model by many other Turkish universities for complying with decisions made
by the Council of Higher Education in Turkey (CHE) in parallel with the rapid spread of the global pandemic. In this regard, the
distance education processes coordinated by Istanbul University’s Faculty of Open and Distance Education will be scrutinized
in all aspects using the outcomes from questionnaires and other certain statistics. The study aims to help present an innovative
perspective for the 2020-2021 academic year in light of all the circumstances and developments encountered during the
COVID process.
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Extended Summa
This study centers on the distance education applications, which have played a

leading role in implementing educational activities conducted by higher education
institutions in Turkey and around the World during the COVID-19 global pandemic.
COVID-19 and similar crises, unlike financial crises, not only affect financial conditions
and job security but also profoundly impact mankind sociologically and psychologically,
causing communicational breakdowns with others, even loved ones such as family
and close friends. Undeniably, digital tools and methods became better known and
made better use of following the COVID-19 outbreak. Parallel to the rapid increase
in the global pandemic, almost all developed and underdeveloped countries decided
one by one to conduct distance education. This paper examines the administrative
insight of higher education in Turkey as well as the decision-making mechanism
specific to CHE and Istanbul University. Within this framework, the study is comprised
of four main parts. The first section involves the effects of the COVID-19 global
pandemic on educational activities, the second section addresses the possible
developments that are expected in the education sector after the pandemic, the third
section handles the administrative style adopted by CHE during the global pandemic
and the decisions made in line with this, and the final section discusses the distance
education implements Istanbul University used during the 2020 spring semester.

UNESCO advised schools and teachers to use distance education programs and
open education applications and platforms to preserve the continuity of education as
another option besides closing schools. The pandemic has not only significantly
impacted teachers and students but also parents, academic assessment systems,
graduations, and education economy. These are indicated under the sub-headings of
Impacts on Parents, Impacts on Educational Institutions, Impacts on the Processes of
the Educational Assessment System, and Impacts on Educators.

The section titled Possible Post-COVID-19 Developments to Expect suggests that
applications and studies of new ideas will be supported by universities as well as all sectors
and areas with the beginning of a normalization period in light of the experiences gained
during the pandemic period. Topics such as increasing the density of blended education,
increasing open educational sources, and expediting the digitalization process are discussed.

The section titled Operation of the Turkish Higher Education System During the
COVID-19 Pandemic Under the Coordination of the Council of Higher Education
discusses the roadmap and milestones of the period starting with the three-week period
starting once education activities were cancelled on March 16, 2020 until the end of
the 2020 Spring Semester as ordered by the Presidency on March 12, 2020.

The section Distance Learning Actions Istanbul University Made During the
COVID-19 Pandemic tells the 6 month-long successful story of the oldest university
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in Turkey (among the oldest universities in the world) in dealing with the pandemic.
Information is given here about Istanbul University’s structure, history, and operations
and the distribution of students based on registration type, age, and gender from the
Faculty of Open and Distance Education (FODE) which has been instrumental in its
success. Under the more serious conditions of the global pandemic starting on March
23, 2020, Istanbul University’s reflections on starting distance learning using digital
capabilities in all universities with the capacity (including pre-graduate, graduate, and
post-graduate studies) was made under the publication “The Distance Learning
Practices of Istanbul University.” In this respect, a learning management system with
its own resources for all levels of formal students was first prepared within a short
period of five days under the leadership of FODE. This system, called the Istanbul
University Learning Management System (IULMS), was prepared with unprecedented
procedural management success with the aim of creating an interstage between Istanbul
University students and teachers.

One of the most important surveys made in the 2020 Spring Semester at Istanbul
University was conducted with the students after finishing the semester. The survey is
important in two aspects. Firstly, the students were more informed and experienced in
August in terms of the distance learning procedures. Secondly, the questions in the survey
covered not only the application of the procedures but also all aspects of distance
education. In this respect, the survey covered courses, the [IULMS and the online course
system, assessments and evaluation, teaching materials, and general aspects of evaluation.

In the equally important measurement and evaluation section, higher levels of
satisfaction are understood to exist for some aspects and lower levels for others.
Accordingly, the students stated having had no problems uploading the open-ended
exam papers and having sufficient time allocated to them for homework and projects.
However, they were also observed to be hesitant about the adequacy of the time given
for the open-ended exams and of the exams prepared for measuring the information
that had been conveyed during live lessons. All these analyses have great importance
for Istanbul University to be able to provide a more qualified digital education in the
2020-2021 academic year. This can be said to be an important reference resource for
improving the quality of the subjects that students were relatively less satisfied with
and for instilling an important sense of institutional belonging.

Education is undoubtedly a dynamic that has changed and transformed structurally
during the global pandemic and that according to some people has also developed. With
the soaring number of cases, face-to-face education at all levels was able to be sustained
using digital platforms and distance education. This has surely led to different impacts
on not only the structure of education systems but also all the agents within the system.
Accordingly, students, their families, institutions, the structure of academic services, and
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educators have all been affected during this time. Thus, the principles of digital education,
which is likely to prevail for years, have started to gain more general importance in the
situation. This course is expected to give rise to blended education, the quantity and the
quality of open educational resources, and the digital education processes overall.

Istanbul University, one of the oldest and most established universities both in
Turkey and the world, has managed the process efficiently thanks to its Faculty of
Open and Distance Education, which has accumulated distinct know-how and
experience over the past 10 years. Providing students with a considerably rich digital
learning platform possessing synchronous and asynchronous courses, Istanbul
University has been an outstanding example to quite a number of universities. Istanbul
University continues down the road by taking the necessary precautions to minimize
the setbacks through the feedback received from instructors and students and through
cooperation with strong communication channels by focusing on improving and
enriching distance education and its resources for the 2020-2021 academic year.
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Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde istanbul Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulamalarina Genel Bir Bakis

Son yillarda sayis1 giderek artan ve toplumsal yagamin alt katmanlarina kadar etkisini
hissettiren kiiresel salginlarin sonuncusu, diinyanin tamamini etkisi altina alan
KOVID-19 olmustur. KOVID-19 ve benzeri krizleri, ekonomik ya da finansal krizlerden
farklilastiran en 6nemli husus, etkilerinin sadece iktisadi temelli kalmayip sosyolojik
ve psikolojik travmalara neden olmalaridir. KOVID-19 deneyimi, diger kiiresel krizlerle
nasil basa ¢ikilabilecegi veya kiiresel zorluklarin iistesinden gelirken ne tiir zorluklarla
karsilagilabilecegine dair 6rnek bir vaka niteligindedir. “Evde Kal” sloganiyla birlikte
evlerine sigmaya ¢alisan insanlar arasinda yeni nesil etkilesim araglar1 giindeme
gelirken, e-posta kullanimindaki yogunluk yerini yeni is birligi araclarina birakmas;
gOrintiilii arama normal hale gelmistir. Giinler i¢inde, eglenceden aligverise,
konferanslardan yiiksekogretime kadar hizmetlerin 6nemli 6lgiide dijitallestigi
goriilmustiir. Kuskusuz kiiresel salgin kaynakli dijitallesmeden en fazla etkilenen
sektorlerin baginda “egitim” gelmis ve diinyada okul dncesi egitimden yiiksekdgretime
kadar tiim diizeylerde yiiz ylize egitimler yerini uzaktan egitime birakmuistir.

Her ne kadar uzaktan egitimin tarihi ¢ok eskilere dayaniyor ve pek ¢ok iilkenin
egitim sistemi igerisinde 6nemli bir yer tutuyor olsa da diinyanin geneli agisindan
bakildiginda KOVID-19 siirecinden sonra dijital egitim arag ve yontemlerinin gok
daha fazla bilinir ve uygulanir hale geldigi gercegini kabul etmek gerekmektedir. Bu
baglamda kiiresel salginin artis hizinin paralelinde diinyanin gelismis ya da az gelismis
iilkelerinin tamami ardi ardina uzaktan egitim karar1 almaya baslamistir.

Tiirkiye, KOVID-19 salgmn siirecinin egitime olan etkilerini en hizl1 ve etkin yénetmeye
calisan tilkelerin baginda gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni gerek Milli Egitim gerekse
de Yiiksekogretim diizeyinde onceki yillarda dijital egitime yapilmaya baslanan
yatirimlardir. Gergekten de Tiirkiye her iki diizeyde de hizli bir adaptasyon siireci
yasamistir. Bu calisma, Tiirkiye’de yiiksekdgretimin KOVID-19 siirecindeki yonetim
anlayisini, karar alma mekanizmasini ve uygulama sathasii YOK ve Istanbul Universitesi
ozelinde incelemektedir. Bu ¢ergevede ¢alisma dort ana basliktan olusturulmustur. Birinci
baslikta KOVID-19 kiiresel salgin siirecinin egitim faaliyetleri iizerindeki genel etkileri;
ikinci baglikta salgin sonrasi egitim sektdriinde beklenen olasi gelismeler; tiglincii baglikta
YOK iin kiiresel salgin siirecinde yiiksekdgretimi ydnetme tarzi ve bu dogrultuda almus
oldugu kararlar ve nihayet son baslikta Istanbul Universitesinin 2019-2020 egitim 6gretim
yil1 bahar yartyilindaki uzaktan egitim uygulamalar1 anlatilmistir.

Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinin Egitim Faaliyetleri Uzerindeki Etkileri

KOVID-19 kiiresel salgini, son yirmi yilda gerceklesen yedi uluslararas saglik
krizinden (Deng Hummasi, Sars, Kabakulak, Grip, Mers ve Zika) sadece biridir. Bu
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durum, onlimiizdeki yillarda da yeni saglik krizlerinin ortaya ¢ikabilecegi yoniinde
bir beklentinin de olusmasina neden olmustur. ilerleyen yillarda olusabilecek yeni bir
saglik ya da iklim krizi, yeni gevresel felaketler yaratarak kiiresel toplum {izerinde
benzer etkiler gosterebilir (von Buchwaldt ve ark., 2020). Bu salgin, her seyden 6nce
bir saglik krizi olarak ortaya ¢ikmistir. Krize doniisen siirecin ilk zamanlarinda
yoneticilerin okullar kapatmak (temaslar1 azaltmak ve hayatlar1 kurtarmak) ile agik
tutmak (insanlarin ¢aligsmasina ve ekonomiyi siirdiirmesine izin vermek) arasinda
ikilemde kaldiklar1 goriilmesine ragmen nihai noktada bircok iilke egitim kurumlarini
kapatmaya karar vermistir. Giinliik yasamdaki kisa siireli keskin aksamalar diinyadaki
bir¢ok aile tarafindan derinden hissedilmistir. Ozellikle evde egitimin, ebeveynlerin
iglerini planlama ve yiirlitmede; ¢ocuklarin ise sosyal yasamlar1 ve 6grenme stirecleri
iizerinde derinden bir etki olusturdugu sdylenebilir. Bu etki ilk olarak bozulan giinliik
aliskanliklar ve yeni silirece uyum ve kabullenme sorunlari bi¢iminde kendini
gostermistir. Uzaktan egitim, 6n testleri yapilmadan ve 6rnegi goriilmemis bir 6l¢iide
ve hizda ¢evrim i¢i ortamda yapilmaya baslanmistir. Aymi sekilde 6grenci
degerlendirmeleri de herkes i¢in ¢ok fazla belirsizligi beraberinde getirmistir. Bu
durumun kisa siireli bir sorun olarak kalmayip etkisini arttirarak uzun vadeli sonuglar
dogurmasi beklenmektedir (Burgess ve Sievertsen, 2020).

Okul ve iiniversitelerin yliz yiize egitime ara vermesi sadece d6grencileri, 6gretmenleri
ve aileleri etkilemekle kalmayacak ayn1 zamanda yakin bir gelecekte genis kapsamli
ekonomik ve toplumsal etkileri de beraberinde getirecektir (UNESCO, 2020). KOVID-
19’a tedbir olarak gerceklestirilen eylemlerden okullarin kapanmasi, 6grenci harclari,
dijital 6grenme, gida giivensizligi, evsizlik, cocuk bakimi, saglik hizmeti, barinma,
internet ve engellilik hizmetlerine erisim gibi ¢esitli sosyal ve ekonomik konularda
yeni degerlendirmelerin yapilmasi gerektigi giindeme getirilmistir. UNESCO, okullarin
kapanmasina ¢oziim olmak iizere okullara ve 6gretmenlere egitimin devamliligini
saglamak i¢in uzaktan egitim programlarinin, a¢ik egitim uygulamalarinin ve
platformlarinin kullanilmasii dnermistir. Kiiresel salgin sadece egitimci ve 6grencileri
degil ayn1 zamanda velileri, akademik degerlendirme sistemini, mezuniyetleri ve egitim
ekonomisini de derinden sarsmustir.

Ogrenci ve Aileleri Uzerindeki Etkileri

Ebeveynler hem kendi kaygilarimi hem de ¢evrelerindeki endiseyi kontrol altinda
tutmaya calisirken bir yandan da is, ¢ocuk bakimi ve kisisel siireclerini dengeleme
miicadelesi vermeye baslamustir. Is kaybi, okul kapanmalari ve cocuk bakim hizmetlerinin
bulunmamasi, 6zellikle diisiik gelirli ailelerde yasayan kisilerin bu siireci daha fazla
destege ihtiya¢ duyarak gecirmelerine sebep olmustur. Cocuklarin egitimdeki basarisi
ile ebeveynlerinin egitimi ve sosyoekonomik durumu arasinda pozitif bir iligski oldugu
genel kabul goren bir durumdur (Bjorklund & Salvanes, 2011). Yani anne ve baba bir
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¢ocugun egitim hayatindaki en etkili faktorlerden biridir. Evde egitim bazen ilham verici
ve eglenceli anlar yasatmis olsa da bazen de kizginlik ve hayal kiriklig1 olusturmustur.
Oznel olarak degerlendirildiginde pek ¢ok iilkede evden egitimin okul siirecinde yasanan
O0grenme ortaminin yerini alamayacagi goriilmiistiir. Ebeveynlerin bilissel olmayan
becerileri, ders kaynaklarina erismedeki zorluklari, kendilerinin bile bilmedigi bir konuda
¢ocuklarmin 6grenme agsamalarinda yardimci olmalarindaki giigliikler, bu durumun
altindaki sebepler olarak siralanabilir. Bu siirecin olumlu yone evirilebilmesi i¢in ailelerin
hem kendi hem de gocuklarinin motivasyonlarini arttirmak hususunda temel bilgilere
sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in de ailelerin, evde uzaktan egitim {izerine destek
hizmetlerinden faydalanmalarina yonelik imkanlar arttirilabilir.

Egitim Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Okullarin kapatilmasi bir yandan fiziksel mesafenin korunmasi yoluyla ¢ocuklarin
ve genglerin sagliklarini koruma altina alirken 6te yandan egitim kurumlarinin uzun
stire kapali kalmasi onlarin psikolojileri tizerinde olumsuz etkiler meydana getirmistir.
Ulkelerin bu kiiresel salgin ortaminda egitim teknolojilerini kullanarak egitimde
stirekliligi saglamaya calistig1 ancak her tilkenin ayni seviyede teknolojik kabiliyetlere
sahip olmadigi goriilmiistiir. Birgok {ilkede 6zellikle teknolojiye erisim ve genis internet
veri ag1 alt yapisi istenilen seviyede degildir. Bu sartlar altinda tilkeler farkli stratejiler
izleyerek kiiresel salgin durumunda egitim hizmetlerini slirdiirme miicadelesi vermeye
devam etmektedir. Bazi {ilkeler (Afganistan) salginin yayilmasina karsi okullarda
Onleyici uygulamalar alma yoluna gitmis; bazilar1 (Misir, Rusya, Belarus) vaka tespit
edilmesi durumunda izlenecek yollarla ilgili protokoller hazirlamis ve sosyal ve miifredat
dis1 faaliyetleri azaltip fiziksel temasi sinirlandirma yoluyla okullar agik tutarak egitime
devam etmislerdir. Hindistan gibi baz1 iilkeler ise ilk adim olarak bolgesel diizeyde
okullar1 kapatma karar1 almisken vaka sayisinin artmasiyla birlikte bu uygulamay iilke
geneline yaymistir. Diinya genelinde en fazla tercih edilen stratejilerden biri tilke
seviyesinde tiim okullarin kapatilmasi olmustur. Cocuklarin ve genglerin KOVID-19’dan
en az etkilenen grup oldugu bilinmesine ragmen tastyici olmalart durumunda virtisii
aile bireylerine, 6zellikle de yash kisilere bulagtirma riskinden dolay1 diinya genelinde
birgok iilkede tiim okullarin kapatilma karar1 uygulanmistir. Okullarin kapali oldugu
siire boyunca Tiirkiye, Cin, Italya, Fransa, Almanya, Suudi Arabistan, Vietnam ve
Mogolistan gibi iilkeler tamamen uzaktan egitimi tercih ederek egitimin devam etmesini
saglamistir. Singapur drneginde 6gretmenlerin ve yoneticilerin ¢evrim ici egitim
sistemine ve siirecine agina olmalari, uzaktan egitim uygulamalarinin gergeklestirilmesinde
onemli bir rol oynamigtir. Bulgaristan’da 6gretmen ve veliler i¢in 800.000°den fazla
cevrim i¢i hesap acilmus, iilkedeki yayincilar birinci siniftan onuncu siifa kadar dijital
ders kitaplarini ve 6grenme materyallerini kullanima sunmak igin girisimlerde bulunmus,
ulusal yayin yapan iki kanal egitim hizmetleri i¢in devreye sokulmustur. (Azzi-Huck
ve Shmis, 2020)

895



ISTANBUL UNIVERSITESi SOSYOLOJi DERGISI

UNESCO’nun (2020, s. 19) tarihlendirerek tuttugu kayitlara gore diinya genelinde
bu salginin iilkeler iizerindeki etkisi su sekilde ortaya ¢ikmistir:

» 22 Subat 2020 tarihinde Cin ve Mogolistan’da {ilke genelindeki tiim egitim
kurumlarinin kapanmasiyla 299 milyon 6grenci egitime yiiz yiize ara vermistir.

> 1 Mart 2020 tarihinde 10 iilkede (iran, Japonya, Giiney Kore, Kuveyt,
Giircistan, Ermenistan gibi) daha tiim egitim kurumlarinin kapatilmasiyla egitime ara
veren 0grenci sayist 336 milyona ¢ikmustir.

> 15 Mart 2020 tarihinde 52 iilkede (Ukrayna, Italya, Belgika, irlanda, Yunanistan,
Pakistan, Afganistan, Suudi Arabistan, Cezayir, Bolivya, Paraguay gibi) tiim egitim
kurumlarinin kapatilmasiyla egitime ara veren 6grenci sayist 485 milyona ulagsmustir.

» 31 Mart 2020 tarihine gelindiginde 194 iilkede egitim kurumlarinin
kapatilmasiyla 1.6 milyar 6grenci egitimine ara vermistir. Bu tarihte kapanan egitim
kurumu sayisindaki artisla birlikte diinya genelindeki dgrencilerin %91°1 bu salgindan
etkilenir hale gelmistir.

» 10 Nisan 2020 tarihinde Tacikistan, Tirkmenistan ve Belarus’ta egitim
kurumlari tekrar agilmistir.

» 24 Nisan 2020 tarihinde diinya genelinde 191 tilkede okullarin {ilke genelinde
kapal1 oldugu goriilmiistiir.

24/04/2020
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1,579,634,506 affected
learners

90.2% of total enrolled
learners

191 country-wide closures

Sekil 1. Salginin Okullarin Kapanmasi ve Acilmasi Uzerine Etkisi
(https://en.unesco.org/KOVID19/educationresponse).

Sekil 1°de 24.04.2020 tarihi itibariyla kiiresel salgmin egitim {lizerindeki etkisi ve
ogrencilerle ilgili giincel veriler paylasilmistir. Buna gore 24.04.2020 tarihinde 191
iilkede genis capli kapatma uygulanmis, yaklasik 1.579.634.506 6grenci dogrudan
etkilenmistir. Dlinyanin dort bir yaninda {ilke ¢capinda okullarin kapatilmasi sonucu
tlim diinyadaki 6grencilerin %80’inden fazlasimimn egitimi kesintiye ugramistir. UNICEF,

896


https://en.unesco.org/KOVİD19/educationresponse

Ak, Sahin, Gigekler, Ertiirk / Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalarina...

bugiin bu gelismeler 151¢1nda bir yandan okullarin giivenli alanlar olarak kalmasi, diger
yandan da ¢ocuklarin egitimlerine devam edebilmelerine yardimci olmak i¢in tiim
iilkelerde verdigi destegi arttiracagini duyurmustur. Ayrica gelir seviyesi diigiik ve orta
seviyede olan 145°ten fazla ililkede asagida belirtilen dort baglikta ¢calismalarin
stirdiirilecegini belirtmistir. Bu basliklar:

»  Teknik destek, hizli risk analizi, veri toplama ve okullarin yeniden agilmasini
planlama dahil hiikiimetlerin krize miidahale planlarina katkida bulunmak,

»  Okullarin giivenli isleyisinin planlanmasi ve uygulanmasi ile giivenli okul
rehberlerinin terclime edilmesi, basimi, yayginlagtirilmasi ve hayata gecirilmesi dahil
risk iletisimi ¢aligmalarina destek vermek; okullar1 hijyen paketleriyle donatmak ve
hastalik 6nleme konusundaki kritik bilgileri paylagmak; 6gretmenlere ve ¢ocuklarin
bakimindan sorumlu kisilere kendilerine ve 6grencilere psikososyal ve ruh saglig:
destegi saglayabilmeleri i¢in egitim vermek,

>  Internet, radyo ve televizyon araciligiyla sunulabilecek alternatif egitim
programlarinin tasarlanmasi ve hazirlanmasi da dahil egitimin ve uzaktan egitim
programlarina erisimin devamliligini saglamak,

»  Mevcut miidahaleler ve gelecekte yasanabilecek salginlara iliskin bilgi
paylasimi ve kapasite olugturma ¢alismalarini gelistirmek (UNICEF, 2020).

Genel olarak her kurumun kendi baglaminda krizi idare ettigini ancak kriz yonetimi
zamanlarinda ortak temel yaklagimlarin ortaya ¢iktigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Su anda ¢ogu kurum, yasanan egitim aksamalarindan kurtulmaya ve is siirekliligini
saglamaya odaklanmistir. Kurumlar salgin dolayisiyla almaya basladiklari 6nlemleri
gelistirmeye ¢alisirken bahar ve yaz donemi i¢in kurumsal esneklik uygulamalarina
oncelik vermiglerdir. Gliz donemi ile birlikte gelecek planlarini yeniden degerlendirme
siire¢lerini baslatacaklardir. Kurumlarin bu siiregte izledikleri adimlar {i¢ asamali
olarak degerlendirmek miimkiindiir:

Is Siirekliligini Saglamak: Egitim kurumlari ilk olarak giivenlik, iletisim ve egitim
stirekliligine 6ncelik vermis ve 6grencileri hizla uzaklastirmistir. Boylece hem 6grencilerin
hem de caligsanlarin giivenligi saglanmistir. Her kurum kendi biinyesinde is siirekliligi
planlama ekiplerini ve kriz yonetim merkezlerini kurarak iletisim protokollerini
olusturmus ve uzaktan 6grenmeyi baglatmistir. Bu donemde 6grencilerin ve personelin
acil ihtiyaglarinin, 6grenci kayit dondurma oranlarinin, yeni donemde egitime katilacak
Ogrencilerin ve finansal gerceklerin degerlendirmesi yoluyla yakin dénemde ortaya
cikabilecek kurumsal istikrarsizlik riskini anlamak ¢ok dnemli bir hale gelmistir.

Kurumsal Esneklik Olusturma: Bahar donemi sonunda ve yaz déneminde, hemen
uygulamaya alinan yeni yapilar1 destekleyen alt sistemler devreye konulacaktir.
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Uzaktan 6grenme alt yapilar siirekli iyilestirme ve destege ihtiya¢ duyacak ve uzaktan
calismakta zorlanan personelin siireglere uyumu gerekecektir. Bazi alt yapilarin
6l¢eklendirilmesi, bazilarinin ise yeniden konumlandirilmasi ve giiven vermesi ise bu
stiregteki kritik faaliyetler olacaktir.

Gelecegi Yeniden Sekillendirmek: Yaz sonunda kurumlar geleceklerini yeniden
sekillendirmeyi degerlendireceklerdir. i1k olarak kaliteli ¢evrim igi egitim yazilimlart
standart hale gelecek ve bunu destekleyen tiim alt yapilarin (teknoloji, 6gretim
tasarimcilari, ses ve goriintii stiiddyolari, 6grenci destek hizmetleri) kurumlarda yerlesik
hale getirilmesi beklenecektir. Baz1 kurumlar 6l¢ekleme yapabilmek i¢in birtakim
hizmetleri paylasmayi, is birligini veya birlesmeleri glindemine almay: diisiinebilir.

Salgin, deprem, iklim degisiklikleri gibi toplumlarin diizenlerini ve kurumlarin
isleyislerini aksatabilecek durumlara kars1 hazirlikli olunmasi gerektigi fikri {ilkeler
tarafindan {lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken konulardan biridir. Bu kiiresel
salginla birlikte ¢cevrim i¢i egitimin gelistirilmesi 6gretmenlerin, 6gretim iiyelerinin,
ogrencilerin ve velilerin ¢evrim i¢i ortamlarda egitime asinaliklarinin artirilmasi ve bu
konuda cesaretlendirilmesi gerektigi goriilmektedir. Ulusal diizeyde egitim yazilimlarinin
iretilmesi gibi konular iizerinde de ¢alismalarin arttirilmasi zorunlu géziikkmektedir.

Akademik Degerlendirme Siireci Uzerindeki Etkileri

Okullarin ve liniversitelerin kapatilmas: 6gretimi kesintiye ugratmakla kalmayip
bir¢ok iilkede sinavlarin ertelenmesine veya iptal edilmesine neden olmustur. Cevrim
ici ortamda egitim, tiniversiteler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak son yillarda
deneyimlenmis olsa da 6l¢gme ve degerlendirmenin ¢evrim i¢i olarak nasil yapilabilecegi
ile ¢ok fazla ilgilenilmemistir (Sahu, 2020). Dolayisiyla proje, ddev, rapor gibi
¢alismalar iizerinden degerlendirilecek olan &grencilerin bu siirecte nasil
ilerleyebilecekleriyle ilgili olarak sorunlar yasamas: beklenmektedir. Ayn1 sekilde
Ogretim liyeleri de dgrencileri nasil degerlendirecekleriyle ile belirsizlikler yagiyor
olabilirler. Laboratuvar, uygulama ve saha ¢alismalari lizerinden degerlendirilecek
ogrenciler i¢in alternatif yontemler bulunmasi konusunda daha fazla zorluklarin
yasandigi ise asikardir.

Oxford ve Cambridge de dahil olmak iizere diinya tizerinde ilk 500’e girmis
iniversitelerin bir kism1 ¢evrim igi sinav uygulamasini benimsemislerdir. Bu
tiniversitelerin ¢evrim i¢i sinav uygulamasinin nasil kullanilacagina iliskin 6grencilerine
yayinladiklar1 duyurularda; ilk asamada vize sinavlarinin ¢evrim i¢i olacagi, eger
normal hayata doniis kisa siire igerisinde gerceklesmezse final sinavlariin da ¢evrim
i¢i sistem tizerinden gergeklestirilecegi ifade edilmistir. Cevrim i¢i sinav uygulamasi
bu siiregte kullanilan yontemlerden sadece biri olarak goriilebilir. Bunun yaninda 6dev
ve/veya proje uygulamasi; agik materyal kullanimina izin vererek sistemin belirli bir
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siire acik kaldig1 ¢evrim i¢i sinav uygulamasi, sinavlarin yaz sonuna ertelenmesi gibi
yontemlerle 6grencilere belirli dl¢iilerde esneklikler saglandigi goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen 6lgme-degerlendirme yontemlerinin diginda 6zellikle Amerika’nin
bilinen {iniversitelerinin (Harvard, Boston, Stanford gibi) alternatif degerlendirme
yontemlerini kullanacaklarini agiklamasiyla birlikte diinya genelinde pek ¢ok iiniversite
de benzer yaklasimi benimsedigini duyurmustur. Bu yeni degerlendirme Basarili /
Basarisiz Sistemi olarak ifade edilmistir (Radsken, 2020). Bu yeni degerlendirme
sisteminde &grencilere AA, BB, CC veya DD gibi harf notlarinin verilmeyecegi ifade
edilmistir. Fakiiltelerin tercih edecegi yontemle sinavlarin gergeklestirilmesi ve
smavlardan 6rnegin 50 ve {istii puan alanlarin basarili olarak sayilmasi planlanmistir.
Belirlenen en diisiik basar1 puanindan az olan 6grenciler ise basarisiz olarak
degerlendirilmistir. Universiteden {iniversiteye gore basarili ve basarisiz olma sartlari
degisim gostermistir. Bu durumun 6grenci sistemlerinde bu doneme 6zgii Kovid Basarili-
Kovid Basarisiz gibi yeni kodlar ile tanimlanmasi planlanmistir. Bu yeni terminolojinin,
arsiv kaydinda bu déonemin kendine 6zgii dogasini gostermek ve notlarmni iiniversitenin
standart derecelendirme sisteminden ayirt etmek amaciyla 6zel olarak secilmesi
beklenmistir. Bununla birlikte Basarili veya Basarisiz degerlendirmelerini reddedip harf
notu isteyen 6grencilere sinavlardan 6nce bagvuru yapilmasi sartiyla aldiklar: harf
notlarmin goriinmesi hakkinin verilmesi de bu kurumlar tarafindan planlanmastir.

Egitim kurumlari bu tarz yeni 6l¢me-degerlendirme Slgiitleri belirlerken 6zellikle son
smifta okuyan bazi liniversite 6grencileri organize olarak dgrencilik hayatlar1 boyunca
yapilan degerlendirmelere gore mezuniyet notlarinin hesaplanmasini talep etmislerdir.
Cuinkii siirecin, psikolojileri lizerindeki derin etkileri, onlarin normal bir sekilde
degerlendirme sistemi igerisinde olmalarina imkan saglamamistir. Benzer sekilde evinde
¢ocuklariyla ilgilenmek durumunda olan, babasi-annesi igsiz kalan, ailesinde veya
cevresinde saglik sorunu yasayan, yeni 6grenme ortamlarina uyum saglayamayan,
internet veya bilgisayara erigimi olmayan, saglik sektoriinde calisan aile fertleri icin
kaygi ve endise iginde olan 6grenciler de bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Akademi diinyasinda egitimin dijital ortamlarda gergeklestirilmesine acik olunsa
da degerlendirme sistemleri hala geleneksel yontemlerde yiiz yiize yapilabilmektedir.
Dijital diinyanin avantajlar1 ve dezavantajlari birlikte degerlendirilerek ¢evrim igi
ortamlarda alternatif ve yenilik¢i 6lcme-degerlendirme sistemleri {izerine arastirmalar
yapilmas1 bu alanda yenilik¢i ve 6ncii yontemlerin bulunmasina imkan saglayabilir.

Egitimciler Uzerindeki Etkileri

Kiiresel salginla birlikte diinya genelinde okullarin biiyiik bir kism1 egitime ara
vermis ancak pek cok iilkede 6gretim biitlinliyle durdurulmamis, daha 6nce de ifade
edildigi gibi tilkeler ve okullar uzaktan egitim uygulamalarina yonelmistir. Televizyon,
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¢evrim i¢i platformlar, internet, mobil uygulamalar gibi teknolojik araglar kullanilarak
Ogrencilerin egitim dgretim siireglerinden tamamiyla kopmamast i¢in ¢esitli tedbirler
alinmugstir. Tiirkiye dahil pek ¢ok iilke okullarin kapanmasinin ardindan ¢ok hizli bir
bigimde uzaktan egitime baglamistir. Bugiine kadar hi¢ boyle bir deneyimi olmayan,
hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim siireglerinde boyle bir krizle nasil bas edilecegine
dair yeterli egitim almayan pek ¢ok egitimci bu siirece olduk¢a hazirliksiz
yakalanmistir. Pek ¢ok iilkede egitimcilerin inisiyatif alarak bu siireci kendi baglarina
yiirtitmeleri beklenmigtir. Uzaktan egitim saglama yeterlikleri ve becerileri kisith
olan egitimciler bu siireci tek baglarina etkili bir bicimde yiiriitmede giigliiklerle
karsilagmistir. Ayrica Tiirkiye’de ve pek ¢ok iilkede dijital araglara erigim ve bu
araglar1 kullanabilme yeterlikleri agisindan egitimciler arasinda dnemli farklar
bulundugu da bilinmektedir. Egitim kurumunun sahip oldugu kaynaklar, 6grencilerin
dijital araglara erisim durumu ve kullanma yeterlikleri, uzaktan egitim siirecini nasil
gecirdigini onemli Olgiide etkilemektedir. Genel olarak uzaktan egitim siireci,
ogrencilerden kopus anlamina gelebilmistir. OECD tarafindan 98 iilkeden toplam
330 egitim ¢alisani ve paydasina okullarin kapatildigi bu kriz siirecinde egitimle
ilgili oncelikli miidahale alanlarina iliskin goriisleri soruldugunda katilimcilarin
%841 bu siirecte 6grencilerin 6grenme siirecinin devamliliginin saglanmasinin
olduk¢a 6nemli oldugunu bildirmistir. Katilimcilar tarafindan olduk¢a 6nemli goriilen
diger iki secenek ise Ogretmenlere profesyonel destek verilmesi (%77,9) ve
Ogretmenlerin iyi olma halinin saglanmasi olmustur (%77,6). OECD arastirmasinin
sonuglarina paralel sekilde, bu siirecte egiticilerin en ¢ok zorlandiklar1 konularin
basinda uzaktan egitim uygulamasi gelmektedir. Ulkelerin; egiticileri bu siiregte
yonlendirmek, onlara ihtiya¢ duyduklar1 destegi saglamak, 6rnek uygulamalar
sunmak, egiticiler arasi is birliginin uzaktan da yiiriitiilmesine imkan verecek ortamlar
olusturmak gibi adimlar atmas1 gerekmektedir. Hem KOVID-19 salgini boyunca
hem de sonrasinda egitimcilere ¢ok biiyiilk gorevler diismektedir. Bu nedenle
egitimcilere gerekli destegin saglanmasi biiyliik 6nem arz etmektedir (Salgin
Siirecinde Ogretmenler, 2020). Uzaktan egitimin temelinde; teknolojiyi kullanarak
egitimcilere kolay erisilebilir ve esnek bir egitim imkani saglamak yatmaktadir. Bu
esneklik uzaktan egitimin hizmet i¢i egitimlerde kullanimini yayginlastirmaktadir.
Uzaktan hizmet i¢i egitimin planlanmas ile ilgili olarak birtakim 6neriler de sunmak
miimkiindiir. Bunlardan biri uzaktan hizmet i¢i egitim tasarlanirken hedef grupta
yer alan egitimcilerin goriislerine yer verilmesidir. Bu goriisler sayesinde daha etkili
bir egitim olusturulabilir (Taslibeyaz ve ark., 2014). Sunu da belirtmekte fayda var
ki YOK ve Cumhurbaskanlig tarafindan 2019°da hayata gecirilen dijital déniisiim
projesi adeta bugiin i¢inde bulundugumuz durumun 6nceden sezinlenip diinyanin
degisen siirecine uyum saglama konusunda 6ncii bir adim olmustur. Bu sayede pek
cok tilkede egitimcilerin 6nemli bir kisminin yasadigi dijital egitime uyum siireci
Tiirkiye’de asgari diizeye indirilmistir.

900



Ak, Sahin, Gigekler, Ertiirk / Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalarina...

Kovid-19 Kiiresel Salgim Sonras1 Beklenen Olas1 Gelismeler

KOVID-19 salgminim en biiyiik zorluklarindan biri bu salginin ne zaman ve nasil
biteceginin bilinmiyor olmasidir. Viriisiin mevsimsel etkiler gosterip gostermeyecegi,
ikinci bir dalganin baslayip baslamayacagi, bu viriis nedeniyle hastalanip iyilesmis
kisilerde bu viriisiin ilerleyen zamanlarda nasil bir etki yaratacag: konularinda biiytiik
belirsizlikler yasanmaktadir. Buna ragmen iilkeler bir yandan tedbirleri devam ettirirken
bir yandan da normallesme siireci i¢in planlamalar yapmaktadir. Normallesme
déneminin baglamasiyla birlikte salgin siirecinde elde edilen tecriibeler 15181nda her
alanda oldugu gibi egitim sektoriinde de yeni fikirlerin, uygulamalarin ve aragtirmalarin
universitelerce desteklenecegi diisliniilebilir.

Harmanlanmis (Blended) Egitimin Artmasi

Dijital 6grenme ortamlari, kurumlarin 6grenciler ve egitmenler icin 6grenme
sistemlerini nasil yapilandirdiklari tizerinde 6nemli bir degisim yaratmaktadir. Kurumlar,
ogrencilere ve egitmenlere daha esnek bir 6grenme deneyimi sunmak igin es zamanli
ve es zamansiz egitim teknolojilerini nasil kullanabileceklerine dair daha fazla arayig
icindedirler. Dijital mimarilerin sagladigi ¢ceviklik hem 6grencilere hem de egitmenlere
egitim yaklagimlarini yeniden degerlendirme ve kavramlastirma firsati verebilir. Educause
Ogrenme Girisimi’nin her y1l diizenli olarak gergeklestirdigi yiiksekdgretimde temel
sorunlar ve firsatlar temali arastirmalarinin sonuncusunda ¢evrim i¢i ve harmanlanmis
egitim kendine ikinci sirada yer bulmustur. Bu durum da harmanlanmis egitimin
yiiksekogretimde lizerine ¢alisma yapilan temel bagliklardan biri oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmistir (O’Brien, 2020). Harmanlanmig egitimin 6grencileri biligsel, duyussal ve
davranigsal olarak nasil etkiledigi ve akademi i¢in doniisiim potansiyeli incelendikge
yiiksekdgretim i¢in nasil bir firsat olusturacagi daha net olarak ortaya ¢ikacaktir.

Geleneksel Yiiz Yiize Ogrenme  Dagitik Ogrenme Ortamlari
Ortamlan (Teknoloji Destekli)

Gegmis
(Birbirinden ayrik iki
sistem)
Teknolojik ilerlemeyle
i

birlikte buyiyen dagitik
ﬁ sistem
Guniamuz

(Artan Karma Egitim) %

p2

Karma Egitim Sistemi

Gelecek
(Yerlegik ve Kapsayici
Karma Egitim)

Sekil 2. Yiiz Yiize ve Dagitik Ogrenme Ortamlarmin Harmanlanmis Egitim
Sisteminin Ortaya Cikisina Etkisi (Bonk ve Graham, 2006).
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Sekil 2’de goriildiigii gibi birbirinden bagimsiz hareket eden yiiz yiize ve dagmik
6grenme ortamlari, gliniimiizde birbirlerini etkileyerek harmanlanmis egitim sistemini
ortaya ¢ikarmistir. Gelecege iligkin dngoriiler, yiiz yiize egitimin 6énemli 6l¢iide
azalacagi ve buna karsilik harmanlanmis sistemlerin ve dagitik sistemlerin daha fazla
bliyliyecegi yoniindedir.

Geleneksel iniversite egitiminin dijital egitime gecisindeki en dnemli ara kademelerden
biri siiphesiz harmanlanmis egitim modeli olacaktir. Egitim kurumlarinin alanlarindaki
baglamdan kopmadan kurum, program, ders veya faaliyet seviyesinde uygulanabilecek
basarili harmanlanmis 6grenme modellerinin neler olabilecegi iizerine ¢alismalar yapmasi
bu gegis siirecinde hem harmanlanmis egitimi anlamada hem de egitimcilerin ve
ogrencilerin bu sisteme hazir olmalarini saglamada dnemli bir faktor olacaktir.

Acik Ders Kaynaklarinin Arttirilmasi

Yiiksekogretim kurumlarinda sahip olunan bilgi en degerli fikri miilkiyet hakki olarak
goriilse de son yillarda artan sayida kurum ve egitmen de dijital 6grenme kaynaklarini
internet tizerinden agik ve iicretsiz olarak “acik egitim kaynaklar1” olarak paylasmaktadir
(Hylén, 2006). Bu alanda birgok iilkede ¢ok sayida ¢alisma ve girisim devam etmektedir.
Ornegin (Wiley, 2007) Cin’deki 176°dan fazla {iniversite gevrim ici 450°den fazla kursu
olan Cin A¢ik Kaynaklar Egitim Girisimi’yle icerik iiretmis, Fransa’daki en iyi 11
tiniversite 178 ders ile ParisTech OCW Projesi’ni olusturmustur (http://graduateschool.
paristech.org/), Amerika Birlesik Devletleri’nde tiniversite tabanli yedi proje tarafindan
binlerce ders kaynagi agik erisimdedir (http://ocw.mit.edu/, http://cnx.rice.edu/, http://
ocw.jhsph.edu/, http://ocw.tufts.edu/, http://www.cmu.edu/oli/, http://ocw.nd.edu/, http://
ocw.usu.edu/), Japonya’da 350 ders, Japon OCW Konsorsiyumu’na katilan 10 tiniversite
tarafindan saglanmaktadir (http://www.jocw.jp/).

Avustralya, Brezilya, Kanada, Kiiba, Macaristan, Hindistan, iran, Irlanda, Hollanda,
Portekiz, Rusya, Giiney Afrika, Ispanya, Tayland, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri,
Vietnam ve diger bircok iilkede acik egitim kaynaklarina yonelik projeler ortaya
¢ikmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de de YOK ’iin girisimleriyle egitim materyalleri
https://yokdersleri.yok.gov.tr/ adresinde bir araya getirilerek agik ders materyalleri
bigiminde kullanima sunulmustur. Istanbul Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Anadolu Universitesinin katkilartyla olusturulan sistem diger iiniversitelere acik hale
getirilmistir. YOK tarafinda yiiriitiilen bu ¢alismanin daha da genisleyerek kapsayici
olmasi beklenmektedir.

Acik ders kaynaklari i¢in Yiiksekogretim koordinatorliigiinde bir proje ekibi
olusturularak acik ders kaynaklarinin kullanimi ve tiretiminde iiniversiteler arasindaki
ulusal is birligi diizeyi arttirilabilir, 6gretim iiyesi ve o6grenciler desteklenebilir,
iretilecek igeriklerin kalitesi, teknolojisi ve yonetimi agisindan etkili ¢evrim igi

902


https://yokdersleri.yok.gov.tr/

Ak, Sahin, Gigekler, Ertiirk / Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalarina...

yontemler bulunabilir, ulusal kaynak paylasimi tesvik edilebilir, ders kaynaklarinin
etiketlenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in ulusal bir tiniversite ag1 kurulabilir.

Dijitallesme Siirecinin Hiz Kazanmasi

Insanlar artik kiiresel bir §grenme aginin pargasi hiline gelmis durumdadir. Ozellikle
mobil cihazlar sayesinde devamli bir sekilde 6grenme aglarina bagl kalinabilmektedir.
Facebook ve Twitter gibi aktif kullanilan sosyal medya araclar1 sayesinde insanlar yas
gdzetmeksizin her giin yeni bilgiler ile karsilasmaktadirlar. Google, Bing, Yahoo ve
Yandex gibi arama motorlar1 da 6ziinde degerli, ama erisilemez kalacak olan bilgiye
cok az caba ile ulasilmasini saglayarak devrim niteliginde yeniliklere imza atmislardir.
Internet teknolojisinden dnce kiitiiphanelerde kaynak¢a bulmak zor, yogun caba ve
zaman gerektiren bir ugrasiyken simdi kaynak¢a bulmaktan daha degerli olan kaynaklari
smirlandirabilmek olmustur. Giinlimiizde bilgi devrimi, var olan bilgi miktarindan
ziyade bu bilgilerin aglar sayesinde ne kadar hizl1 bir sekilde her yere ulastigi ve her
ulastig1 yerde katlanarak arttigidir. Dijital egitimin giderek daha fazla dnem kazandigi
diisiiniiliirse bu dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in 6grenci, egitmen ve kurumlara
biiylik sorumluluklar diismektedir.

Cevrim i¢i derslere ve programlara kaydolan dgrenci sayisinin artmasiyla birlikte,
diinya ¢apinda hem iiniversiteler hem de akademik personel tarafindan ¢evrim igi
teknolojilerin benimsenmesi giderek artmaktadir. Buna ragmen, akademisyenlerin
artan bu talepler i¢in hazir olup olmadiklar1 ve ¢evrim i¢i egitimin kalitesine yapacaklari
katki hala soru isaretleriyle doludur (Maor, 2006). Yiiksekogretimde bir¢ok
akademisyen, 6grencilerin 6grenmelerini desteklemek igin egitim teknolojilerini
kullanmalar gerektigi konusunda kendilerini baski altinda hissetmektedir. Cevrim i¢i
egitimdeki artig egilimine ragmen, birgok 6gretim iiyesi bu teknolojileri heniiz ¢ok
fazla kullanamamakta veya kullananlar da etkili bir sekilde kullanip kullanmadiklart
konusunda emin olamamaktadir. Bu sorunu ¢6zmenin bir yolu, pedagojik ve 6gretimsel
amaglara uygun profesyonel programlar sunmaktir. Mevcut durumda 6grencileri
zengin, yogun etkilesim ve is birlikli 6grenme ortamina dahil etmek yerine, ¢ogu
e-O0grenme ortami, igerigin yliklenmesi ve indirilmesi, web’de arama, ¢cevrim igi test,
degerlendirme ve 6grencinin ilerlemesinin izlenmesi i¢in farkli araglar kullanarak
bireysel, kendi kendine 6grenmeye odaklanmis durumdadir. C6ziilmesi gereken 6nemli
zorluklardan biri de 6grenci ihtiyaglarini, pedagojiyi ve teknolojiyi iligkili tutarak etkili
¢evrim i¢i 6grenme ortamlart olusturmaktir.

Genellikle, ¢evrim i¢i 6grenme materyalleri bireysel olarak 6gretim {iyeleri tarafindan
hazirlanir. Su anda pek ¢ok 6gretim iiyesi ¢evrim i¢i egitim ortaminda nasil ders
verilecegi veya nasil ders materyali hazirlayacaklarina dair bir egitim almis durumda
degildir. Sonug olarak da ¢evrim i¢i ders materyalleri ve sunum standartlar1 birgok
agidan tutarsizdir. Gelismis ¢evrim i¢i 6grenme materyallerinin hazirlanmasi siklikla
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akademisyen ile gretim tasarimi personelleri arasindaki is birligine dayanir. Onceleri
akademisyenler ders notlarini, sunumlarini, ek kaynaklarini ve 6lgme materyallerini
hazirlamak i¢in kendi baslarina hareket ederlerken; gelismis ¢evrim i¢i 6grenme
materyalleri liretmek i¢in 6gretim tasarimi uzmanlariyla, multimedya ekipleriyle ve
yazilim gelistiricilerle is birligi yapmalar1 gerekmektedir.

Cevrim i¢i egitimde en dikkat ¢ekici konularin basinda 6grenci basarisinin 6nemli
faktorlerinden biri olan “6grenci katilim1” gelmekte (Centner, 2014) ve hatta bu durum
egitimin bir numarali egilimi haline gelmektedir (Bonk ve Graham, 2006). Buna bagh
olarak ders materyallerinin kalitesi ¢cevrim i¢i egitimde acil ve ¢6ziilmesi gereken
oncelikli alan olarak goriilmektedir (Gaston ve Lynch, 2019). Giiniimiizde hala en
yaygin kullanilan temel icerik “metin tabanlidir” ve standartlarin neredeyse tamami
bu tiir icerige odaklanmistir. Metin tabanli igeriklerin kullanimi baslangicta en dogru
secenek olarak goriilse de ilerleyen donemde diger tiim igerik tiirlerinin degerlendirilmesi
kritik bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlar video, ses, resim, illiistrasyon, 3b
modeller, simiilasyonlar ve oyunlar olarak ¢esitlendirilebilir. Kitlesel erigsimin arttigi,
Ogrenci profilinin daha fazla gesitlilik ve degisiklik gosterdigi gliniimiizde bu tiir
icerikler de ¢oklu 6grenme ortamlarinda 6nem kazanmustir.

Bilginin stratejik konumunu korumasi, islenmesi, aktarimi, organize edilmesi,
yonetilmesi ve erigilmesi i¢in yeni sistem ve yontem bulunmasi zorunlu bir durumdur.
Kaynaklarin organize edilmesi ve erigilebilirligi planli ve programli bir sekilde
yapilmadigi miiddetce artan kaynak sayis1 dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Bain & Zundans-Fraser, 2017).

Egitim igeriklerinin olusturulmasinda ve bu igeriklerin 6grenme yonetim sistemlerine
dahil edilmesi siireglerinde standartlara uyum eksikligi, yeniden kullanilabilirlik, esneklik
ve islevsellik iizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadr. Icerik ve icerik yénetim
sistemleri gibi tamamlayic1 teknolojilerin altyap: gorevi géren 6grenme yonetim sistemi
icine sorunsuzca entegre edilebilmelidir. Igerik yonetim sistemlerinden ders igeriklerinin
bir gelistirme ortami olarak islevsellik kazanip iceriklerin diizenlenmesi, igerik tizerinden
ogrenciler ile akademisyenler arasinda iletisimi desteklemesi beklenir. Bunun i¢in
ogrencilere yonelik etkili 6gretim materyallerinin hazirlanmasina ve gelistirilmesine
imkan saglayan daha iyi gelistirme araglar1 gerekmektedir (Watson & Watson, 2007).

YOK Koordinasyonunda Tiirk Yiiksekogretim Sisteminin Krizle
Miicadele Stratejisi

Yukarida ana hatlariyla ifade edildigi gibi kiiresel salgin siireci, iilkelerin egitim
model, yontem ve metotlar1 tizerinde ¢ok dnemli degisiklikler meydana getirmistir.
Her ne kadar dijital egitim olanaklarinin ve onun “bilinen ve goriinen yiizii” olan
uzaktan egitimin tarihsel kokenleri ¢ok eskilere dayaniyor olsa da bu kadar kisa bir
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stire zarfinda uygulamada kendisine bu denli yer bulmasi ancak bdyle bir acil durum
yonetiminde tahayyiil edilebilirdi. 12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi’nin egitim
Ogretime ara verildigine iliskin yapilan ilk agiklamadan bugiine gelinen noktada Tiirk
egitim sisteminin biitiinciil olarak diinyadaki pek ¢ok iilkeye gore daha basarili bir
slire¢ yasadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu calismanin ana konusu yiiksekdgretim
ve bu siiregteki Istanbul Universitesi tecriibesi oldugu i¢in bundan sonraki kisimda
ilk, orta ve lise diizeyindeki uzaktan egitim uygulamalarina yer verilmeyecektir.

12 Mart 2020 tarihinde Cumhurbagkanligi tarafindan biitiin yiiksekdgretim
kurumlarinda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta siireyle egitime ara verildigi
agiklamasi yapilmigtir. Bu tarihten bugiine gelinceye kadar YOK koordinasyonunda
Tirk yiliksekogretim sistemi bagarili bir siire¢ yonetimine imza atmistir. Bu siireg
yonetiminde YOK, “giiclii koordinasyon, esnek yénetim ve yetki paylasimi” unsurlarini
on plana cikarmis ve devletin yetkili organlarinin istikameti dogrultusunda kiiresel
salgin siirecinin gidisatina uygun kararlar1 hizli bir sekilde yiirtirliige koymustur.

Her ne kadar ilk olarak {i¢ haftalik bir siire i¢in egitime ara verilmis olsa da ¢ok kisa
bir siire sonra 18 Mart’ta YOK ten énemli bir agiklama gelmis ve 23 Mart 2020 tarihi
itibartyla 6n lisans, lisans ve lisansiistii tiim diizeyleri kapsayacak sekilde uzaktan egitim
kapasitesine sahip olan tiim tiniversitelerde dijital imkanlar ile uzaktan egitim siirecinin
baslanacagi; oncelikli olarak an itibariyla yeterli diizeyde uzaktan egitim alt yapisina
sahip olmayan tiniversiteler olmak iizere biitlin {iniversitelerin kullanimina agik ders
materyalleri havuzunun agilacagi ve teorik derslerin tamaminin ve uygulamali ders ve
egitimlerin teorik kisimlarmin dijital imkanlar ve uzaktan 6gretim yontemleri kullanilarak
yapilacagi bildirilmistir, YOK, bu karar1 almadan 6nce farkl {iniversitelerde uzaktan
egitim konusunda uzman olan dgretim iiyelerinden olusan “Yiiksekdgretimde Dijital
Doniisiim Komisyonu”nu kurmustur. Bu Komisyon, “Pandemi Dénemi Uzaktan
Ogretim Uygulamalar1 Yol Haritas1”nin son haline gelmesinde 6nemli katkilarda
bulunmustur. Bu yol haritasi, gerceklestirilecek olan uzaktan egitim faaliyetleri i¢in
bes temel alanda degerlendirmelerde bulunmustur. Bunlar; mevzuat, alt yapt, insan
kaynalklari, igerik ve uygulama konularini kapsamustir. Mevzuat bagligi altinda Uzaktan
Ogretim Usul ve Esaslarinda énemli degisiklikler yapilmasi yoluyla 6rgiin 6gretimlerin
uzaktan egitim yontemleriyle yapilmasinin 6nii acilmistir. A/t yapr konusunda
iiniversitelerden gelen geribildirimler ¢er¢evesinde 123 iiniversitede Uzaktan Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) oldugu ve dolayistyla alt yapilarinin uzaktan
egitim yapmaya miisait oldugu tespit edilmistir. Bu {iniversitelerin haricinde kalanlar
i¢in de YOK koordinasyonunda alt yapist hazir olan diger iiniversitelerle is birligine
gidilecegi bildirilmistir. [nsan kaynaklar: alaminda tiim 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitim kabiliyet ve yeterliliklerini artirmak adina YOK koordinasyonunda “Dijital
Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme” baslikli egitimin verilebilecegi ve
ayrica Universitelerin de kendi biinyelerinde bu niteliksel artis i¢in hizmet i¢i egitimler
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tasarlayacag1 degerlendirmesi yapilmistir. Uzaktan egitimin en énemli unsuru olarak
kabul edilen i¢erik olusturma konusunda gerekli olan ara¢ ve rehberlerin siirekli olarak
paylasilacagi bilgisi verilmistir. Son olarak uygulama konusunda ise {iniversitelerin
senkron (¢evrim i¢i, es zamanli, canli) ya da asenkron yontemlerden arzu ettiklerini
kullanabilecekleri bir perspektif saglanmistir. Bu baglamda YOK ’iin kiiresel salgin
stirecinde egitim dgretim faaliyetlerine iliskin almis oldugu kararlarda genis tabana
yayilan, alanin uzmanlarinin goriislerine 6nem ve deger veren paylagimci bir model
kullandigin1 sdylemek yerinde olacaktir (YOK, 13 Mart 2020). Tiirkiye’de su anda
biinyesinde agik 6gretim ya da agik ve uzaktan egitim fakiiltesi bulunan dort iniversite
bulunmaktadir. Bunlardan biri Ankara Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
ilk defa 2020-2021 egitim 0gretim yilinda faaliyete gecmis olacaktir. Onun haricinde
acik ve uzaktan egitim alaninda 6nemli tecriibe, bilgi ve birikime sahip olan Anadolu,
Atatiirk ve Istanbul Universitelerinin ellerinde bulunan tiim dijital kitaplar, 23 Mart
2020 tarihinde “YOK Dersleri Platformu’nda iilkenin hizmetine sunulmus ve ilerleyen
donemlerde diger Universitelerin katkilariyla birlikte nicelik ve nitelik agisindan daha
da gelismeye baslamistir. YOK {in uzun zamandir izledigi “Ag¢ik Bilim ve A¢ik Erisim”
politikasinin énemli bir ¢iktis1 olarak goriilebilecek olan bu platform, bugiin gelinen
noktada iki bin civar1 dijital kitaba ev sahipligi yapmaktadir. Platforma, KKTC’ den
ABD’ye pek ¢ok iilkeden sisteme giris yapildigi ve kisa bir siire igerisinde biiyiik bir
kullanic1 kitlesine hizmet verdigi agik bir sekilde goriilmiistiir (YOK, 31 Mart 2020).

Nisan ayina yaklasildiginda bir taraftan uzaktan egitime iliskin yukarida ifade edilen
gelismeler yasanirken bir taraftan da kiiresel salgin siirecinin etkileri giderek
agirlasmaktaydi. Cok gegmeden 26 Mart 2020 tarihinde YOK, 2019-2020 egitim
Ogretim y1l1 bahar yariyilinda egitim faaliyetlerinin sadece uzaktan egitim, a¢ik 6gretim
ve dijital 6gretim imkanlar ile siirdiiriilmesine karar verdi. Bu baglamda bahar
yariyilinda yiiz yiize egitim yapilmayacagi, yiiz ylize egitimin sart oldugu uygulama
derslerinin ise yiiz ylize imkanlarin miisait oldugu yaz doneminde sikistirilmig bir
akademik takvimle yapilacag belirtildi (YOK, 26 Mart 2020).

YOK, bahar yarryilinda egitim 6gretimin dijital imkanlarla siirdiiriilecegini
acgikladiktan sonra egitim O6gretim faaliyetlerinin aksamadan yiriitiilmesini
destekleyecek sekilde Universitelere kilavuzluk yapmak ve onlari rahatlatmak adima
bir dizi 6nlemler ve kararlar biitiiniine imza atmistir. Bu minvalde ilk olarak 1 Nisan
2020 tarihinde kiiresel salgin nedeniyle 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenim
goren Ogrencilerin talep etmeleri halinde 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar
doneminde kayitlarini dondurabilmelerine; tez savunma ve yeterlik sinavlarmin ise
denetlenebilir olma ve kayit altina alinma sartiyla video konferans gibi dijital imkanlar
ile yapilabilmesine olanak saglamistir (YOK, 1 Nisan 2020). Bu gelisme kiiresel salgin
siirecinin bireyler ve 6grenciler tizerindeki etkilerini hafifletmesi ve onlara kendi
gelecekleri i¢in en dogru karar vermeleri agisindan olduk¢a 6nemli bir adim olmustur.
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Egitim 6gretim faaliyetlerinin aksamadan devam etmesi ve kiiresel salgin siirecinin
etkilerinin tiim akademik camia agisindan asgari diizeyde tutulmasi agisindan YOK,
ard1 ardia onemli kararlar almaya ve uygulamalar1 i¢in iiniversitelere duyurmaya
baglamistir. Bunlardan ilki; uygulamali egitim modelinin uygulandigi basta Fen ve
Miihendislik olmak {izere baz1 Meslek Yiiksekokulu programlarinin son déneminde
yer alan sanayi igletmelerinde i baginda uygulamali egitim kisminin, kiiresel salgin
nedeniyle pek ¢ok isletmenin faaliyetine ara vermis olmasi da géz 6niinde bulundurularak
ogrencilerin herhangi bir magduriyet yasamamas: adina ders, ddev, proje, uygulama
dosyasi ve benzeri etkinlikler veya yaz 6gretimi gibi uzaktan egitim yontemleriyle
yapilabilmesine olanak saglanmast ile ilgilidir (YOK, 9 Nisan 2020). Bir giin sonraki
karar ise, Hemgirelik programi grencilerini ilgilendirmistir. Bu kapsamda YOK,
hemsirelik programinda mezun asamasinda olan 6grencilerin staj/uygulama egitimlerini
saglik birimlerinde koruyucu dnlemler alinarak yapabilecekleri gibi uzaktan 6gretim
yoluyla simiilasyon egitimi, proje, vaka analizi vb. faaliyetlerle de tamamlayabileceklerine
dair bilgiyi agiklamistir (YOK, 10 Nisan 2020).

YOK, egitim dgretim faaliyetlerinin niteliginden taviz vermeden rahatlatict énlemler
almaya 13 ve 24 Nisan 2020 tarihlerinde duyurmus oldugu kararlarla devam etmistir. Buna
gore ilk olarak 13 Nisan’da Dis Hekimligi ve Eczacilik programlarindan mezun agsamasinda
olan dgrencilerin, 2019-2020 egitim dgretim y1li bahar donemiyle smirl kalmak {izere,
staj/uygulama egitimlerini; yaz donemi de déhil uygun zamanda saglik birimlerinde ve
serbest eczanelerde koruyucu dnlemler alinarak yapabilecekleri gibi Eczacilik programlari
icin simiilasyon egitimi, proje, vaka analizi vb. yollarla; ayrica her iki program igin de
dijital imkanlarla uzaktan 6gretim yoluyla tamamlayabilecekleri hususunu agiklamistir
(YOK, 13 Nisan 2020). Ardindan 24 Nisan’da yapilan bir baska rahatlatic1 ve uygulama
kolaylig1 getirici agiklamayla da tip fakiiltelerinin son smif 6grencilerine (intérn) 6nemli
bir agilim saglanmistir. Buna gore, 2019-2020 egitim 6gretim yilt bahar dénemi ile siirl
kalmak kaydiyla tip fakiiltesi son sinif 6grencilerinin, rizalarinin da alinmasi kaydiyla
egitimlerine kendi hastanelerinde devam edebilmelerine ve uygulama egitimlerinin kalan
stirelerini, dijital imkanlarla uzaktan 6gretim yoluyla ders, 6dev, proje, vaka analizi gibi
faaliyetlerle tamamlayabilmelerine olanak tanmmustir (YOK, 24 Nisan 2020).

YOK {in iist {iste almis oldugu bu kararlar, bir taraftan Universitelerin egitim dgretim
faaliyetlerinin islerligini kolaylastirmis 6te yandan da an itibariyla kendi tizerlerine diisen
en 6nemli gérev olan dijital imkanlar1 gelistirmek misyonuna daha fazla yénelmelerine
sebebiyet vermistir. Bu baglamda Universiteler kendi 6grenme yonetim sistemlerini
tasarlama yoluna gitmisler, senkron ve asenkron metotlari uygulama cabasinin igerisine
girmislerdir. Bu arada YOK, uzaktan egitimde firsat esitliginin saglanmasi hususunda
onemli bir adim atmus ve tiim Universite 6grencilerine YOK Dersleri Platformunda ve
kendi Universitelerinin sunmus oldugu uzaktan egitim ara yiizlerinde kullanmalari {izere
6 GB’lik iicretsiz internet kullanimi saglamustir (YOK, 29 Nisan 2020).
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Her ne kadar insan sagligi ve saglik sistemi tizerinde derin yara birakan bir siire¢ yasanmis
ve yagantyor olsa da biitiin bu gelismeler, Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda belki de 10-
15 yil igerisinde almacak olan yolun ¢ok daha kisa bir siire igerisinde varilmasinda biiyiik
etken olmustur. Gergekten de pek cok Universitenin kisa ve orta vade stratejileri igerisinde
yer almayan dijital 6grenmeye iliskin kaynak ve projeler ardi ardina giin yiiziine ¢tkmis ve
bu alanda ¢ok 6nemli gelismeler kaydedilmeye baslanmustir. Biitiin bu gelismeleri yakindan
takip eden YOK, bir veri analizi ¢alismas1 yaparak 127°si devlet ve 62’si vakif olmak iizere
toplamda 189 Universiteden geribildirim alarak bir aylik durum analizini 3 May1s 2020
tarihinde kamuoyuyla paylasmustir. Buna gore Universitelerin uzaktan egitime oldukca hizl
bir sekilde gecis sagladig, teorik derslerin neredeyse tamami olmak iizere bahar doneminde
yer alan tiim derslerin %90,1’inin uzaktan egitim kapsamina almmis oldugu, derslerin
%22’sinde senkron (canli) simif uygulamasima gegildigi sonucuna ulasiimistir. Bununla
birlikte uzaktan egitim yontemlerinin en fazla kullanildigi bilimsel alanin Sosyal Bilimler
oldugu, ara smav (vize) uygulamasmim agirlikli olarak 6dev ve proje yoluyla yapildig1 ve
ogretim eleman ile 6grencilere yonelik bilgilendirme ve destek hizmetlerin yogun bir
etkilesimle saglanmaya calistldig goriilmiistiir (YOK, 3 May1s 2020).

Biitiin bu gelismeler yasanirken YOK, engelli 6grencileri de unutmamis ve onlarin
egitim imkanlarina erisimde yasayabilecegi sorunlari asgari diizeye ¢ekebilmek igin
Universitelerin geregine bir dizi dnlemler biitiinii almistir. Buna gore &ncelikle
programlardaki engelli 6grencilerin tespit edilmesi ve programda ders veren dgretim
elemanlarma almalar1 gereken dnlemler konusunda bilgi vermeleri istenmistir. Bu baglamda
Ozellikle canli ders platformuna erisimde ve baglanmada sorun yasayan 6grencilerle
gorisiilerek mevcut sorunlarimin giderilmesi; uzaktan egitim sistemlerine yonelik olarak
bu dgrencilere yazih olarak da bilgi verilmesi hususu &n plana ¢ikarilmustir. Isitme engelli
ogrenciler igin ders igeriklerinin metin olarak da saglanmasi, miimkiin ise ders anlatimlarmin
alt yazili olarak da verilmesi, ders i¢eriklerinin &nceden metin olarak 6grenciye gonderilmesi,
dudak okuyabilen 6grenciler igin ders sunumlarinin yani sira 6gretim elemanlarinin ekranda
goriinmesinin saglanmasi dnem arz ederken gérme engelli 6grenciler i¢in okuyucu
sistemlerin kullanilabilecegi zengin metin bicimlerinin ders metinlerinde kullanimi
acisindan 6zen gosterilmesi, sunumlarda biiyiik punto ve kontrast renk kullanilmasi, gérsel
iceriklerin, grafik ve tablolarin ders anlatim sirasinda betimlenmesi, 6zellikle sinavlarda
grafiklerin betimlenmesi konulari 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte yapilacak olan ¢evrim
ici smavlarda engellilik durumuna gore ek siire taninmasi ve zihinsel engelli ya da otizm
spektrum bozuklugu bulunan az sayida 6grenci i¢in de yliksekogretimle baglantisinin
kopmamasi i¢in 6zen gosterilmesi, diizenli araliklarla aile ve 6grenciyle temasa gegilmesi,
gerekirse psikoloji ve diger alanlardan akademisyenlerden de destek alinarak 6grenciye
faydali bulunulmas istenmistir (YOK, 7 May1s 2020).

Yukarida da ifade edildigi {izere Mayis ay1 itibariyla Universiteler ara simavlarini
agirlikh olarak 6dev ve proje yoluyla yapip tamamlamig ve kiiresel salgin siirecinin
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devami ile birlikte donem sonu (final) sinavlarina dogru yol almaya baslamistir. Tam
da bu hususta YOK ’ten dénem sonu sinavlarina iliskin ardi ardina iki 6nemli agiklama
gelmistir. Buna gore dncelikle 12 Mayis’ta yapilan agiklamaya gore iiniversitelerde
dénem sonu sinavlari ile bu egitim ve 6gretim yilina ait diger sinavlarin yiiz ylize
imkanlarla gergeklestirilemeyecegi, sinavlarin tiniversite yetkili kurullarinca tercih
edilecek dijital imkanlar veya 6dev, proje gibi alternatif yontemler uygulanarak
yapilacag: bildirilmistir (YOK, 12 Mayis 2020). Kisa bir siire sonra 27 Mayis’ta ise
iniversitelerde dijital ortamlarda gerceklestirilecek olan donem sonu sinavlarin
uygulanmasina yonelik temel ilke ve gerceveyi belirtmistir. Buna gore seffaflik ve
denetlenebilirlik esaslar ¢ergevesinde dijital ortamlarda gozetimli ya da gozetimsiz
olarak agik uclu ya da ¢oktan se¢cmeli ¢cevrim i¢i siavlar, 6devler, ¢cevrim i¢i kisa
sinavlar, projeler, Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) etkinlikleri, OY'S kullanim
analitikleri ve benzeri uygulamalarin kullanilabilecegi belirtilmistir. Ayrica teknik
konular da dahil olmak {izere sinavin igleyisine iligkin tiim konularda 6grenci ve 6gretim
elemanlarimin agik ve net bir sekilde bilgilendirilmeleri gerektigi tizerinde dnemle
durulmustur. Yine egitimde firsat esitligi ilkesi ¢er¢evesinde dijital erisim konusunda
sikint1 yasayan 0grencilere teknik destek saglamak amaciyla 6grencinin bulundugu
yerdeki tiniversite birimleri 6ncelikli olmak {izere gerektigi takdirde Milll Egitim
Bakanlig1 ve diger kamu kurumlarinin bilgisayar ve internet olanaklarina erisim
saglanmast imkani tanmmstir (YOK, 27 May1s 2020).

YOKiin dijital egitim olanaklarinin gelistirilmesine yonelik stratejisinin sadece
kiiresel salgin donemine iligkin oldugunu sdylemek dogru olmayacaktir. Bunun en 6nemli
gostergelerinden biri, yaklasik iki y1l 6nce Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde
yeni kurulmus olan 16 tiniversitedeki 6gretim elemanlari ve 6grencilerine mevcut dijital
yetkinliklerini artirmak amaciyla verilen egitim programidir. Bu egitim programinda
Anadolu Universitesi is birligi ile 10.725 dgretim elemanina ¢evrim ici olarak “Dijital
Cagda Ogrenme ve Ogretme” ile 61.346 dgrenciye bir ddnemlik kredili olarak “Dijital
Okuryazarlik™ dersleri verilmistir. Bununla birlikte 16 Mart’ta baglayan ve ilgili 16
iiniversiteye ilaveten yeni kurulmus bes teknik {iniversite ve Anadolu’da bulunan ¢
{iniversitemizin dgretim elemanlarma YOK, CISCO ve ODTU is birligi ile “Siber
Giivenlik ve Ag Ydnetimi” konularinda egitimler verilmeye baglanmistir (YOK, 27
Agustos 2020). Bu baglamda YOK ’iin ézellikle 4 Haziran’da almis oldugu kararlar,
kiiresel salgin siirecinden bagimsiz bir sekilde Tiirk yiiksekdgretim sisteminin gelecegine
iliskin biiyiik bir anlam ifade etmekteydi. Buna gére YOK, mevzuat ydniinden bir
degisiklige imza atarak On lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerin tamaminda 6rgiin
ogretimlerde uzaktan 6gretim yoluyla verilebilecek ders oranint %30°dan %40’a
yiikseltmistir. Ayrica en az %10’unun uzaktan dgretim yontemleriyle verilmesi siddetle
tavsiye edilmistir. Bunun anlamui kiiresel ya da yerel sartlar ne olursa olsun 6niimiizdeki
donemlerde karma (harmanlanmis, blended) egitim yontemlerinin Tiirk yliksekdgretim
sistemi igerisinde kendisine ok daha fazla yer bulabilecegidir (YOK, 4 Haziran 2020).
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YOK iin yakin zamanda yapmis oldugu en énemli hamlelerden biri de siiphesiz ki
“Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci” ismiyle ¢ikarmis oldugu kilavuzdur.
Kilavuz, salginin dinamik bir siire¢ ihtiva etmesinden hareketle bolgesel ve yerel seyrine
gore Universitelerin farkli programlar igin ilgili programm yeterlilikleri, kazanimlari,
Ogrenci sayilari, alt yapt imkanlar1 gibi kriterler ¢ercevesinde farkli 6nlemler almalari
gerektiginden hareketle olusturulmustur. Uzaktan égretim uygulamalart, uygulamal
egitimler, 6l¢me ve degerlendirme uygulamalart, yabanct uyruklu 6grenciler, toplantilar,
kongreler ve degigim programlar: bagliklar altinda yapilandirilan bu kilavuzda uzaktan
ogretimle iligkili en 6nemli ilke kararlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

»  Kiiresel salgin déneminde uygulanan acil durum uzaktan dgretim uygulamalari
ile dnceden planlanmig ve 6nemli bir egitim yontemi olarak sunulan uzaktan 6gretim
uygulamalarmin 6nemli farkliliklar tagimasi gerektigi,

»  Karma (harmanlanmis) egitim yontemlerine daha fazla agirlik verilmesi
gerektigi,

»  Yizylize yiritilecek olan derslerde 6nemli bir farklilik yaratmak tizere sinif
ici etkinliklerin yani1 sira ¢evrim i¢i etkinliklerin eklenmesi,

»  Gorsel kapasite ve yiiksek etkilesim unsurlari ¢cergevesinde zenginlestirilmis
egitim materyallerinin tasarlanmasina agirlik verilmesi,

>  Universitelerin uzaktan egitim alt yapilarmin siirekli olarak gelistirilmeye
devam etmeleri,

>  Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim yeterliliklerini gelistirecek her tiirlii
adimin atilmasi,

»  Uzaktan 6gretim yapilanmasi ve organizasyon yapisinin siirekli olarak
gelistirilmesi,
»  Ders disi ¢evrim igi etkinliklerin planlanmasi ve tasarlanmasi,

»  Salginin seyri, ilgi programdaki 6grenci sayist ve alt yapi olanaklar1 dahilinde
Universitelerin teorik egitimlerini uzaktan égretim ydntemleriyle vermeye devam
etmeleri ve uygulamali egitimlerini desteklemeye yonelik olarak uzaktan 6gretim
stireclerini planlamalari,

»  Salgmin seyri ne olursa olsun yukarida da ifade edildigi gibi yiiz yiize
programlardaki derslerin %40’ 1inin uzaktan 6gretimle verilmesine yonelik kararlar alinmustir.

Goriilecegi iizere YOK, 12 Mart’tan itibaren Tiirk yiiksekogretim sistemini oldukca
dinamik, istisare zemininden kopmadan ve liniversitelere dzerk inisiyatif alani taniyarak
yonetmigtir. Diinyada pek ¢ok iilkenin egitim sisteminin ayni1 donem igerisinde biiyiik
sikintilar yasadigi ve isleyis agisindan énemli zafiyetler bulundurdugu g6z oniine
alindiginda Tiirkiye’nin ¢ok basarili bir siire¢ yasadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bu baglamda bir sonraki baslik altinda Istanbul Universitesinin anlatilan bu siirece
uyumu ve ortaya koydugu performans hakkinda bilgi verilmeye ¢alisilacaktir.
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Istanbul Universitesi’nin Kovid-19 Siirecindeki Uzaktan Egitim Hamleleri

YOK iin kiiresel ve yerel gelismeleri zamaninda ve yerinde takip ederek hizli ve
esnek anlayiga dayali siirdiirdiigii karar mekanizmasi, {iniversiteler agisindan bir sans
oldugu kadar 6nemli sorumluluklar yiikleyen bir yapiya sahiptir. Bu bakimdan alinan
kararlarin zamaninda ve dogru bir bicimde viicut buldurma islevi tamamen iiniversitelere
aittir. Tiirkiye’de pek ¢ok {iniversite agisindan bu siirece gegis ¢ok da kolay olmamustir.
Bir st baglikta gecis siirecinde {iniversitelerin genel olarak basarili bir performans
sergilediginden bahsedilmis olsa da ozellikle iiniversitelerin 6z kaynaklariyla
olusturulmus bir 6grenme yonetim sisteminin mevcudiyeti ya da tasarlanmast, nitelikli
Ogretim materyallerinin diizenli bir sekilde sisteme yiiklenmesi, 6grencilerle saglikli
bir iletisimin kurulmasi konusunda 6nemli sorunlar yaganabilmistir. Bunlarin disinda
en bilylik eksiklik alan1 ise senkron (canli) derslerin yapilmas: konusunda olusmustur.
Pek ¢ok tiniversite senkron ders yapamamis ya da sadece sinirh diizeyde yapabilmistir.

Tiirkiye’nin ve hatta diinyanin en eski ve koklii iiniversitelerinden biri olan Istanbul
Universitesi, yaklasik alt1 aylik siirede genel olarak ¢ok basaril1 bir siire¢ gegirmistir.
Bunu, ¢alisgmanin ilerleyen kisimlarinda anlatilacak olan 6grenci ve 6gretim elemanlarina
yapilan anketin sonuglarindan da rahatlikla gérmek miimkiindiir. Bu denli bagaril bir
sonucun olugsmasinin altinda yatan en 6nemli etkenlerden biri sliphesiz ki iiniversitenin
miistakil bir Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesine sahip olmasidir. Dolayisiyla ¢aligmanin
bu baslhigi, iki alt baslik halinde degerlendirilecektir. Birinci baglikta genel hatlariyla
Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) kurulusundan bu
yana genel hatlariyla degerlendirilecek; ikinci baslikta ise AUZEF koordinasyonunda
yiiriitiilen Universite uzaktan egitim tecriibesine deginilecektir.

Istanbul Universitesinin Dijital Fakiiltesi: AUZEF

An itibariyla Tirkiye’de kurulu bulunan dort agik dgretim ya da agik ve uzaktan
egitim fakiiltesinden biri olan AUZEF, 2010 yilinda kurulmus ve 2011-2012 egitim
ogretim yilinda ilk defa 6grenci kabul etmeye baslamistir. AUZEF’in 2011-2012 egitim
ogretim yilinda dort programda 7.000’i askin 6grenciyle basladigi egitim dgretim
seriiveni, bugiin gelinen noktada 34’11 agik 6gretim (15 lisans, 15 6n lisans, 4 lisans
tamamlama) ve 18’1 uzaktan egitim (9 lisans, 7 6n lisans, 2 lisans tamamlama) olmak
tizere toplam 52 programdaki 325.000 (200 bin aktif, 125 bin pasif) 6grenciyle devam
etmektedir. Istanbul Universitesinin nitelik ve nicelik olarak ¢ok gii¢lii bir akademik
kadroya sahip olmasi, AUZEF’in nadir diploma programlarinin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Hemen her programi, sahip oldugu 6zelliklerden otiirii
onemli talep géren AUZEF teki programlardan bazilar1 dogrudan is hayatina hazirlama
noktasinda avantajlar sunarken bazilar1 daha ¢ok entelektiiel bilgi birikiminin
artirilmasina hizmet etmektedirler. Egitim hayatindan is giicli piyasasina gegisi
kolaylastiracak programlar arasinda Cocuk Gelisimi, Saglik Kurumlari isletmeciligi,
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Sivil Hava Kurumlar Isletmeciligi, Is Saglig1 ve Giivenligi, Isletme, Adalet, Sosyal
Hizmetler, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Yonetimi, Yonetim Bilisim Sistemleri bulunurken entelektiiel bilgi birikiminin
artirllmasinda 6n plana ¢ikan programlar1 Sosyoloji, Tarih, Felsefe, Kiiltiirel Miras ve
Turizm olarak belirtmek miimkiindiir.

Agik ve uzaktan egitim alaninda on yillik bir bilgi, birikim ve tecriibeye ulasmis
olan AUZEF, 6zellikle hayat boyu 6grenme perspektifi dogrultusunda Tiirkiye’de
hizmet veren en 6nemli egitim kurumlarinin basinda gelmektedir. Kurumsal isleyisi,
departmanlar arasindaki etkilesim ve ¢alisma dinamikleri, almis oldugu kalite 6diil ve
belgeleri ile her biri kendi alaninda {ist diizey nitelige sahip olan personel yapisi
sayesinde AUZEF, her gecen yil bir 6nceki yila gore kendini daha da giiclendirmekte
ve kurumsallagma siirecini basarili bir sekilde yapilandirmaktadir. A¢ik ve uzaktan
egitim alaninda yasanan degisim ve doniisiimlerin ¢ok hizli ve aktif bir yapida oldugu
diisliniildigiinde AUZEF’in bu degisimlere uyum siirecinde bir o kadar dinamik
davranig sergileme zorunlulugu bulundugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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. ]
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“ NNIYDO NAOBLYAYH

Ogretim Uyeleri

Sekil 3. AUZEF’in Kurumsal Yapi ve Isleyisi.

Hayat boyu 6grenme anlayisi icerisinde Tiirkiye’deki agik 6gretim fakiilteleri, ikinci
tiniversite kapsaminda sinavsiz 6grenci alimi yapabilmektedir. Bunun anlami, herhangi
bir 6n lisans programinda halihazirda egitimine devam eden ya da mezun olan bir
bireyin diledigi bir 6n lisans agik 6gretim programina; herhangi bir lisans programinda
halihazirda egitimine devam eden ya da mezun olan bireyin ise yine diledigi bir lisans
ya da on lisans ag¢ik 6gretim programina sinavsiz bir sekilde kaydolabilme imkanina
sahip olmasidir. Gliniimiizde gerek sosyal gerekse de ¢alisma yagaminin gereklilikleri
noktasinda ikinci bir diploma programini tamamlamanin ve o programin yeterlilik ve
kazanimlarina sahip olmanin ne denli 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde, AUZEF’in
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ortaya koyacagi nitelikli egitim performansinin da topyekin iilkenin gelisimi, refahi
ve kalkinmasi agisindan 6nemli oldugu rahatlikla anlasilabilir.

AUZEF, diger tiim fakiiltelerde oldugu gibi merkezi sinavla (YKS) da 6grenci alan
bir fakiilte konumundadir. Yani YOK tarafindan ilan edilen kontenjan nispetinde her
yil programlarina 6grenci kabul etmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda
Ogrencilerin 6nemli bir kisminin ikinci Giniversite kapsaminda gelen 6grencilerden
olustugu goriilmektedir. An itibartyla AUZEF teki toplam 6grenci sayisinin %72°si
smavsiz ikinci tiniversite kapsaminda gelen dgrencilerden olugmaktadir. Bu durum,
hayat boyu 6grenme penceresinden bakildiginda biiyiik 6nem arz etmektedir.

m DIGER

m SINAVSIZ IKINCI
UNIVERSITE

W STANDART KAYIT YKS

Grafik 1. Kayit Tiiriine Gore Ogrenci Oranlar1 (%).

AUZEF’in toplum mozaiginin tamamina hitap ettigini sdylemek de yanlis
olmayacaktir. Buna goére bahsedilen 325 bin 6grencinin yas dagilimima bakildiginda
18-24 yas grubunun %23; 25-29 yas grubunun %30; 30-39 yas grubunun %31; 40-49
yas grubunun %12; 50-59 yas grubunun %3 ve 60 yas ve istii yag grubunun %1
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda genel olarak gen¢ ve dinamik bir
Ogrenci yapisina sahip olmakla birlikte 40 yas ve iizerinde de yaklasik 53 bin gibi goz
ard1 edilemeyecek biiytikliikte bir potansiyele sahip oldugu géziikmektedir.

W 18-24 Yas W 25-29 Yas ®m 30-39 Yas
40-49 Yas ® 50-59 Yas ® 60 + Yas

Grafik 2. AUZEF Ogrencilerinin Yas Dagilimi (%).

Yine cinsiyet dagilimina gére degerlendirildiginde kadin 6grencilerin sayisinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore toplam 6grencilerin %65°ki kadin; %351
erkeklerden olusmaktadir. Aslinda bunun da toplumdaki sosyoekonomik ve kiiltiirel
gelisimin bir yansimasi olarak degerlendirebilmek miimkiindiir.
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Grafik 3. AUZEF Ogrencilerinin Cinsiyet Dagilimi (%).

AUZEF o6grencilerinin mezun olduklart son egitim kurumlarina gore egitim
diizeylerine bakildiginda ise; lise mezunlarimin %44; 6n lisans veya lisans mezunlarinin
%?24; on lisansta ya da lisansta dgrenciligine devam edenlerin %24; yiiksek lisans
ogrencilerinin %2, yiiksek lisans mezunlariin %8 ve doktora mezunlarinin %1 oldugu
goriilmektedir. Biitlin bu veriler tek bir potada eritildiginde sosyolojik yelpazenin ne
kadar genis oldugu net bir sekilde anlagilmaktadir.

M Lise Mezunu ® On Llisans/Lisans Mezunu
® On Lisans/Lisans Ogrenci ™ Yiiksek Lisans Mezun

M Yiiksek Lisans Ogrenci M Doktora Mezun

Grafik 4. AUZEF Ogrencilerinin Egitim Durumu (%).

Istanbul Universitesinin tarihsel koken ve evrensel kimligine uygun bir bigimde
acik ve uzaktan egitim alaninda gelecegi sekillendiren ve diinya ¢apinda referans
gosterilen bir fakiilte olma vizyonuna sahip olan AUZEF’in bu anlamda sahip oldugu
kalite politikas1 ve stratejik plani kendisiyle ayni hizmeti veren kurumlara 6nderlik
edecek bir hale ulasmistir. Ozellikle stratejik planinda benimsemis oldugu bes temel
amac ve bu amaglarin altindaki hedefler bunun en giizel 6rnegi olarak gosterilebilir.
Detaya girmemekle birlikte AUZEF’in 2023 vizyonundaki hedefleri sirastyla;

»  Deneyim odakli e-6grenci profilinin olusturulmas,

>  Ogrenmeyi merkeze alan zenginlestirilmis egitim igerik ve materyallerinin
iretilmesi,

»  Ulusal ve uluslararasi 6l¢me ve degerlendirme merkezi haline gelinmesi,
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»  Fakiiltenin fonksiyonlarint milkemmellestirecek diizeyde bilisim ag1 ve alt
yapisinin olusturulmast,

»  Yenilik¢i ve modern iletisim teknolojileriyle hayat boyu 6grenme merkezi
haline gelinmesi

olarak belirtmek miimkiindiir. Biitlinciil bir bakis acisiyla acik ve uzaktan egitim
alanin tamamini kapsayacak sekilde tespit edilen bu amaglarin hayata gecirilmesi,
icerisinde bulundugumuz dijital ¢agda kuskusuz hem Istanbul Universitesi hem de
Tirkiye agisindan biiylik bir deger ortaya ¢ikarmis olacaktir.

Kiiresel Salgin Doneminde istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalar

Kiiresel salgin siirecinin giderek agirlasmasinin hemen ardindan yapilan 18 Mart
2020 tarihli YOK agiklamasinda, “23 Mart 2020 tarihi itibariyla 6n lisans, lisans ve
lisanstistii tiim diizeyleri kapsayacak sekilde uzaktan egitim kapasitesine sahip olan
tim tniversitelerde dijital imkanlar ile uzaktan egitim siirecinin baglanacaginin”
belirtilmesi, tim Universitelerde oldugu gibi Istanbul Universitesinde de oldukga
dinamik bir ¢alisma siirecini baslatmistir. Bu baglamda ilk olarak AUZEF
koordinatorligiinde bir hafta gibi ¢ok kisa bir siire i¢erisinde tiim egitim diizeylerindeki
orgilin 6grencilerin hizmetine sunmak iizere 6z kaynaklarla bir 6grenme yonetim
sistemi tasarlanmistir. Ger¢ekten de benzerine az rastlanan bir slire¢ yonetimi
icerisinde tamamlanan ve Istanbul Universitesi Ogrenme Y6netim Sistemi (IUOYS)
adi verilen bu sistem, 0grencilerle 6gretim elemanlarini bir araya getiren yetenekli
bir ara yliz olarak kurgulanmustr.

[UOYS iizerindeki teknolojik ar-ge calismalari ve gelistirmeler her giin artarak devam
ederken bir yandan da 19 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitimden sorumlu rektor
yardimcisinin bagkanliginda yapilan ve AUZEF yoneticileri ile bilisim personelinin de
hazir bulundugu 6nemli bir toplant1 diizenlenmistir. Bu toplantiya, iniversitedeki tim
akademik birimlerin yoneticileri davet edilmis ve 6rgiin 6gretimlerin uzaktan egitim
yontemleriyle yapilmasinda uygulanacak olan temel stratejilerin neler oldugu hakkinda
detayli bilgi verilmis ayrica 2019-2020 egitim &gretim yili bahar yartyilinda her bir
diploma programindan sorumlu olacak “uzaktan egitim koordinatorleri”nin tespit edilip
bildirilmesi istenmistir. ki giin gibi kisa bir siire icerisinde tiim diploma programlarmin
koordinatdrleri tespit edilmis ve hig vakit kaybetmeden kendilerine [IUOYS nin kullanimi
ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmistir. Her ne kadar her bir diploma programindan
sorumlu uzaktan egitim koordinatorii tespit edilmis olsa da, ilk defa tecriibe edilecek
boyle zorlu bir siirecte AUZEF’in teknik donanim agisindan nitelikli personeline de
ihtiya¢ duyulacag: diisiiniilmiistiir. Buna gore akademik ve idari isleyis acisindan
benzerlik tasiyan programlarin koordinatorleri kendi igerisinde siniflandirilarak bir
araya getirilmis ve her bir grup i¢in de en az iki AUZEF teknik sorumlusu her an
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kendilerine destek verebilecek sekilde yeni bir iletisim modeli kurgulanmistir.
Programlarda ders veren 6gretim elemanlarinin anlik karsilagabilecegi sorunlarin
¢oziimiinde zorluk yagayan tiim koordinatdrler hizli bir sekilde AUZEF personeli ile
irtibata gecebilmis ve zaman kaybetmeden olusabilecek sorunlar ¢oziilmiistiir.

IUOYS, genel olarak akilli bir kurgu ile tasarlanmistir. Bu kurgunun en énemli
Ozelligi hem senkron hem de asenkron egitim modiillerine rahatlikla cevap
verebilmesinde yatmaktadir. Buna gore asenkron modiil yetenegi ile 23 Mart 2020
itibartyla tiim diizeylerdeki 6grencilerin hizmetine sunmak tizere sekiz farkli igerikten
olusan egitim materyalleri yliklenmeye baglanmistir. Bu igerikler; “ders kitabi, ders
notu, ders sunumu, ders videosu, ders kitab1 linki, ders notu linki, ders sunumu linki
ve ders videosu linki”nden olusmustur. Ogretim elemanlari, bahar yariyilinda
yiiriittiikleri her bir ders i¢in yukarida ifade edilen bu egitim materyallerinden en az
birini 6grencinin istifadesine sunmaya baslamistir. Bu siire¢ basladiginda bahar
yartyilinin bitimine sekiz haftalik bir egitim 6gretim doénemi var idi. Dolayisiyla
Ogretim elemanlari bu sekiz egitim haftasinin her biri i¢in materyallerini yiiklemeye
baglamistir. Cok kisa bir siire icerisinde oldukca biiyiik bir egitim materyali arsivi
olugmus ve nihayetinde egitim 6gretim doneminin son haftasinda bu say1 71.077 adet
materyale ulasmistir. Burada yiiklenen materyallerin sadece nicelik degil nitelik
acisindan da bu kisa bir siire igerisinde ulagilabilecek en yliksek seviyeye ¢iktigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Tabi ki bu bagarinin saglanmasinda akademik birimlerin
iist diizey yoneticilerinin ve uzaktan egitim koordinatdrlerinin katkis1 yadsinamayacak
diizeyde olmustur. Koordinatdrler, ylikleme yapacak olan tiim 6gretim elemanlari ile
yakin temas kurmus ve nitelik artisinda 6nemli bir fayda saglamistir.

Tablo 1
Akademik Birim Ayrimiyla IUOYS ’ye Sekiz Icerik Tiiriinde Yiiklenen Ogretim Materyalleri
= = L2 | =

N z ] = g EIaZ2El £ Z E £ =
Akademik Birim = g 2 E z == E Sl Z z S 5= E‘;&
Edebiyat Fakiiltesi 7994 1946 124 | 551 | 412 88 555 95 261 | 12026
Istanbul Tip Fakiiltesi 3494 | 5416 195 60 4 34 95 0 4 9302
Fen Fakiiltesi 3309 1346 156 | 110 70 17 200 27 62 5297
iktisat Fakiiltesi 2882 | 2261 51 251 | 164 52 720 68 25 6474
ilahiyat Fakiiltesi 1455 725 65 195 72 76 338 89 20 3035
Isletme Fakiiltesi 1223 389 6 61 99 4 85 90 26 1983
Dis Hekimligi Fakiiltesi 782 294 105 11 4 22 98 2 0 1318
f;;asal Bilgiler Fakiil- | 30 1 491 | 22 | 165 | 81 | 23 261 | 23 | 21 | 1801
Hukuk Fakiiltesi 710 706 18 260 66 11 65 6 2 1844
Eczacilik Fakiiltesi 635 188 2 15 2 0 4 0 4 850
iletisim Fakiiltesi 448 463 5 73 25 4 60 13 16 1107
Su Bilimleri Fakiiltesi 293 210 17 29 11 0 14 2 0 576
Ulagtirma ve Lojistik 200 | 165 | 0 | 11 | 25| o0 7 4 | 2 | a15
Fakiiltesi
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Mimarlik Fakiiltesi 85 0 2 4 0 0 3 0 2 9
Devlet Konservatuvari 1457 80 12 99 37 2 181 7 102 1977
Yabanci Diller Y. O. 1068 | 261 31 56 | 222 9 20 43 5 | 1715
Adalet Meslek Yikse- | 50 | 100 | 5 | 5 | 2 0 74 2 | o0 | 343
kokulu

Sosyal Bil. Enstitiisii 7953 | 2668 | 32 | 917 | 576 | 107 388 | 273 | 263 | 13177
Fen Bil. Enstitiisii 1359 | 605 28 | 125 | 34 10 38 25 | 23 | 2247
Saglik Bil. Enstitiisii 1354 | 1241 12 | 90 | 22 0 28 39 7 | 2793
Isletme ikt. Enstitiisii 1042 | 422 5 47 | 118 6 96 51 5 1792
Atattirk I1k. ve Ink. Tar. )31 33 3 40 3 0 4 6 31 411
Ens.

Deniz Bil. ve Isl. 221 71 0 | 61 | 9 9 0 2 9 | 382
Enstitiisi

Havacilik Psik. Arast. 86 18 o | 8 | 2 0 0 o | 2 | ue
Enstitiisi

Toplam icerik 39224 | 20079 | 898 | 3244 | 2065 | 474 | 3334 | 867 | 892 | 71.077

[UOYS’nin senkron modiilii ise 6 Nisan 2020 itibartyla baglanustir. Bahar yaryilinda
tiim 6gretim diizeylerinde yer alan derslerin tamaminin sistem kapsamina alindig1 bu
modiilde, 6grencilere dnceden duyurulan bir ders programi takvimi dahilinde akademik
birimlerin tespit ettigi giin ve saatte canli dersler yapilmaya baslanmistir. Buna gore
ornegi cok da goriilmedik bir sekilde bahar yariyilinda yer alan toplam 8.365 adet
dersin tamamen uygulamaya dayali olanlar haricinde kalan 8.231°1 uzaktan egitim
kapsamina alinmistir. Bu 8.231 adet dersin 7.319’una egitim materyali yiiklenmis ve
7.238 tanesi igin diizenli canli ders yapilmistir. Yani bunun anlani istanbul Universitesi,
her bir egitim haftasinda 7.238 derste 2.700’{in iizerinde 6gretim elemani ile 50.000
civarinda 6grencisini canli ders kapsaminda bir araya getirmistir. Yapilan bu canli
dersler esnasinda onemli sayilabilecek tek bir sorun dahi yaganmamaistir. Tabi bu
durumun olusumunda daha 6nce de ifade edildigi gibi AUZEF tecriibesinin ¢ok biiyiik
bir pay1 bulunmaktadir.

Tablo 2
Bahar Yariyih Uzaktan Egitim Calismalarinin Genel Gériintimii
. zaktan Egitim Egitim I¢erigi anh Ders

Egitim Diizeyi Bahar Yariythndaki Kgpsamma 1g&lman gYiikle:;en ¢ Kap(s:amma Alman

Toplam Ders Sayist Ders Sayisi Ders Sayisi Ders Sayisi
On Lisans 43 42 42 42
Lisans 5.764 5631 4858 4696
Yiiksek Lisans 1610 1610 1517 1578
Doktora 948 948 902 922
TOPLAM 8365 8231 7.319 7.238

Biitiin bu calismalar gerceklestirilirken {izerinde 6nemli durulmasi gereken
konulardan biri de tabii siirecin igleyisinin kolaylastirilmasi adina 6gretim elemanlart
ve 0grenciler i¢in “uzaktan egitim sistemlerinin kullanimina iliskin kilavuzlarinin ve
aciklayict videolarin” olusturulmasi olmustur. Istanbul Universitesinde, her bir yeni
modiiliin kullanim1 6ncesinde dgretim elemanlarina ve dgrencilere Tiirkce ve Ingilizce
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olmak {izere iki ayr1 dilde kullanim kilavuzlar1 ve videolar hazirlanmistir. Hazirlanan
bu kilavuz ve videolar, Universitenin ana sayfasi ve sosyal medya kanallar1 (Twitter,
Youtube, Facebook ve Instagram) iizerinden duyuruldugu gibi ayrica her bir 6gretim
eleman1 ve Ogrenciye cep telefonu tlizerinden SMS yoluyla ve elektronik posta
araciligiyla gonderilmistir. Ornegin 6 Nisan 2020 tarihinde baslayacak olan senkron
dersler igin 3 Nisan 2020 tarihinde “Istanbul Universitesi Canli Ders Sistemi Kullanim
Kilavuzu” yaymlanmis ve 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yukarida ifade edilen
yontemlerle gonderilmistir. Ayrica dgrenciler tarafindan sikga sorulan sorular, video
yayinlari ile yanitlanmis, akademik birimlerin uzaktan egitim koordinatorleri ve
AUZEF teknik destek ekibi, siirecin sorunsuz ve aksamadan ilerleyebilmesi i¢in arzu
edildigi an ¢evrim i¢i destek vermis ve gerektiginde ¢evrim i¢i egitimler diizenlemistir.

Orgiin 6gretimlerin uzaktan egitim ydntemleriyle siirdiiriilmesine yonelik siireg
oldukc¢a dinamik bir yap1 arz ettiginden otiirii bilgi akisindaki siireklilik ve seffaflik
ilkesinden asla taviz verilmemistir. Yukarida ifade edilen ITUOY S nin kullanimina
iliskin kilavuz ve videolarin haricinde 6grencilerle iletisimin kopmamasi ve anlik
sorunlarina yanit verilebilmesi adna Istanbul Universitesi Akademik Kayit Sistemi
(AKSIS) iizerinden diizenli olarak talepler alinmis ve aninda yanitlanmaya ¢alisiimustir.

Istanbul Universitesi bu zaman zarfi igerisinde dgretim elemanlari ve dgrencilerinden
stirekli olarak geribildirim almaya devam etmistir. Bu ¢er¢cevede biri uzaktan egitime
gecildikten hemen bir ay sonra (Nisan), digeri ise bahar yartyilinin tamamlanmasinin
hemen ardindan (Agustos) iki ayr1 anket yapilmis ve sonuglarini yayinlamistir. Buna
gore birinci ankette 6grencilere ve 6gretim elemanlarina daha ¢ok sistemin kullanimina
yonelik sorular olugturulmustur. Bunun sebebi, heniiz bir aylik zaman diliminde uzaktan
egitimin pedagojik yapisina yonelik sorulara verilecek cevaplarin bilimsel agidan
dogru sonucu vermeyecegi yoniinde olusan kanaatten kaynaklanmistir. Sistemin
kullanimina ydnelik yapilan anketin sonuglarina goére ¢ok kisa bir siirede ve hizlt bir
sekilde uzaktan egitim yontemlerine gecis yapilmis olmasina ragmen 6grencilerin
genel olarak sistemden memnun kaldiklar1 goriilmiistiir. Sistemin igleyisine iliskin
genel bilgilendirmelerin ve duyurularin eksiksiz ve dogru zamanlarda yapilmis olmast,
[UOYS’ nin erisim, yetenek ve hareket kabiliyeti agisindan kullanici dostu bir arayiize
sahip olmasi, 6grencilerin kendilerine yiiklenen materyallere kolaylikla erisim
saglayabilmeleri, canli ders sisteminin isleyisinin ve takibinin kolay olmasi gibi pek
cok faktor genel memnuniyetin olugmasinda 6nemli birer faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
Ogrencilerin tiim bu siiregler icerisinde tam olarak memnun kalmadiklar1 unsurun
¢oziim destek kisminda meydana geldigi goriilmiistiir. Her ne kadar Istanbul
Universitenin ana portali olan AKSIS {izerinden talep toplanmis ve cevaplanmis olsa
da bu anlamda daha fazla gelistirme yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 3
Nisan 2020 Uzaktan Egitim Degerlendirme Anketi Sonuglart (Ogrenci)
- . : . Genel Memnuniyet Genel
Olgiilen Siire¢ Anket Ifadeleri Oranlart Ortalama
) Uzaktan egitim siireci hakkinda zamaninda %4792
bilgilendirildim. ’
) Uzaktap egitim stireci ile ilgili Yapllan %73.4
Genel bilgilendirmeler yeterliydi. ’
Bilgilendirme 3 Uzaktan egitim sistemi ile ilgili yaymlanan %73.8 %76
ve Duyurular bilgilendirme videolari ihtiyaglarimi karsiladi. 00
4 | Uzaktan egitim kilavuzu ihtiyaglarimi karsiladi. %75,5
5 Bilgilendirmeler 15181inda sistemi kolaylikla %772
ogrendim. ’
6 Ogrenme Yénetim Sistemi’ne (OYS) rahatlikla %4759
Sistemlere erisim sagladim. i %73
Erisim 7 Canli Ders Sistemine (Adobe Connect) %71.0 ’
rahatlikla erigim sagladim. o
3 Ogrenme Y 6netim Sisteminde (OYS) kolaylikla %74.1
.. . ders materyallerini gériintiiledim. ’
OYS Sistem 05 YVonetim Si OV Rl %73
Kullanmmi grenme Y Onetim Sistemi ( ) kullanict (0
9 dostu %72,8
bir araylize sahiptir.
Canli Ders Sistemini (Adobe Connect) o
10 rahatlikla kullanabildim. %70,7
Canh Ders Canli Ders Sisteminde (Adobe Connect) sunum
11 . . - %67,2
Sistemi ve materyalleri sorunsuz olarak takip edebildim. 9469
(Adobe 2 Canli Ders Sisteminde (Adobe Connect) derse %703 ’
Connect) katilim unsurlarmin iglerligini gézlemledim. o
3 Canli Ders Sisteminde (Adobe Connect) dersleri %673
etkin bigimde takip edebildim. o
- Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla o o
Coziim Destek | 14 ¢oziime yonelik destek alabildim. 7061,9 7062
Genel 15| Uzakiancgitim sirecinin koordinasyonunun %66,2 %66
Degerlendirme basari ile yiriitiildigiint diigtiniiyorum.
GENEL ORTALAMA %72

Nisan 2020 tarihli anket sorulari, bahar yartyilinda ders veren 6gretim elemanlarina
da sorulmustur. Verilen yanitlar ¢er¢cevesinde genel bir degerlendirme yapilmak
istenirse 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeyinin 6grencilerden de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore bahar yariyilindaki uzaktan egitim siirecince 6gretim
elemanlar1 gerek genel bilgilendirme ve duyurulardan gerek sistemlere erisim ve
kullanim kolayligindan gerekse de canli ders sistemi ve ¢6ziim hizmetlerinden ¢ok
yliksek bir diizeyde memnun kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu sonug, pek tabi ki farkli
bakis acilariyla degerlendirilebilir. Bunlardan biri, istanbul Universitesi gibi biiyiik
bir yapimin bu kadar kisa bir siire igerisinde bilisim teknolojileri agisindan hazir hale
gelmesidir. i1k etapta kafalarinda “acaba sistem alt yapisi bu kadar ¢ok dgrenciyi
kaldirir m1, canli ders ekrani donar mi1? vb.” pek ¢ok soru tagiyan dgretim elemanlari
bu ve benzeri sorunlarla kargilasmadiklar1 ya da asgari diizeyde karsilastiklari igin
biiyiik bir memnuniyet igerisine girmiglerdir. Yine dzellikle diploma programlarinin

919



iSTANBUL UNiVERSITESi SOSYOLOJi DERGiSi

uzaktan egitim koordinatorlerinin ve onlarin bagl oldugu AUZEF teknik destek
personelinin {ist diizey gayretleri ve neredeyse kendilerine her ulasildiginda sorunlarin

hizl1 bir sekilde ¢oztime kavusturulmus olmasi da bu memnuniyetin ana omurgalarindan

birini teskil etmistir. [UOYS nin 6gretim elemanlarmin kullanimi agisindan kolay bir

ara ylize sahip olmas1 ve sekiz farkl: icerik tiirlinlin de 6gretim materyali olarak

yiiklenebiliyor olmasi da bir bagka memnuniyet etkeni olarak goriilmektedir. Ogretim

elemanlarinin bu zaman zarfi igerisinde en az memnun kaldiklar1 durumun 6grenciye

sesli yanit i¢in s6z hakki vermek oldugu tespit edilmistir. Her ne kadar kullanilan canli

ders sisteminde (Adobe Connect) 6grenciye sesli yanit icin s6z hakki verme fonksiyonu

bulunuyor olsa da donem boyunca bu unsurun ¢ok verimli ¢alismadigi goriilmiis ve

gerekli olan diizeltme faaliyetleri baglamistir.

Tablo 4
Nisan 2020 Uzaktan Egitim Degerlendirme Anketi Sonuglart (Ogretim Elemant)
AL . i . Genel Memnuniyet Genel
Olgiilen Siirec Anket Ifadeleri Oranlart Ortalama
1 Uzaktan egitim siireci hakkinda zamaninda %94.9
bilgilendirildim. ’
> | Uzaktan egitim siireci ile ilgili yapilan bilgilen- 4923
Genel dirmeler yeterliydi. 07
Bilgilendirme | ;3 Uzaktan egitim sistemi ile ilgili yaymlanan %93.2 %92.,9
ve Duyurular bilgilendirme videolar: yeterliydi. 7
4 | Uzaktan egitim kilavuzu ihtiyaglarimi karsiladi. %92,7
5 Bilgilendirmeler 1s181nda sistemi kolaylikla %91.1
6grendim. o7
6 | Ogrenme Yonetim Sistemi'ne (OYS) rahatlikla %916
Sistemlere erigim sagladim. o %896
Erisim 7 | Canli Ders Sistemine (Adobe Connect) rahatlik- e
. - %87,6
la erigim sagladim.
8 Ogrenme Yonetim Sisteminde (OYS) kolaylikla %874
OYS Sistem materyal yiikleyebildim. 084 0879
Kullanimi 9 Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) kullanic 0 ”h
. .. o %88,5
dostu bir arayiize sahiptir.
10 | Canli Ders Sistemini (Adobe Connect) rahatlikla %85.1
kullanabildim. ’
Canl Ders 11 | Canli Ders Slstemln('ie (Adobe Connect) sunum %84.2
. . ve materyalleri rahatlikla paylastim.
Sistemi : - o
(Adobe Canli Ders Sisteminde (Adobe Connect) 63- %81,3
Connect) 12 renciye sesli yanit i¢in s6z hakkini rahatlikla %71,9
verebildim.
13 | Canli Ders Sisteminde (Adobe Connect) dersleri 0,842
etkin bigimde yiiriitebildim. o5
- 14 | Sistemlerle ilgili sorun yasadigimda kolaylikla o o
Coziim Destek teknik destek alabildim. %85,7 %85,
Genel 15 Uzaktan egitim siirecinin koordinasyonunun 89,3 %89 3
Degerlendirme basart ile yiiriitiildigiinii diigtiniiyorum. 087 %%
GENEL ORTALAMA %88

Istanbul Universitesi 2019-2020 egitim 6gretim yil1 bahar yariyilinda yapilan en
Oonemli anketlerden biri, ddonem tamamlandiktan sonra 6grencilere yapilmis olan
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ankettir. Yukarida da ifade edildigi gibi bu anketin iki agidan biiylik bir 6nemi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, Agustos ayma gelindiginde 6grenciler artik uzaktan
egitim siirecleri hakkinda daha tecriibeli ve bilgi sahibi olmuslardir. Ikincisi ise, bu
anketteki sorular sadece sistemin isleyisini degil uzaktan egitimin tiim yonlerini
kapsamistir. Bu baglamda anket; dersler, IUOYS ve canli ders sistemi, 6l¢me ve
degerlendirme, 6gretim materyali ve genel degerlendirme boyutlarindan olusmustur.

Ankete verilen yanitlar degerlendirildiginde, [UOYS nin ve canli ders sisteminin
ogrenciler tarafindan yine bilyiik oranda begenildigi goriilmiistiir. Bu cercevede
[UOYS nin kullanishlig1, dgretim materyallerinin kolaylikla goriintiilenebilmesi, canli
ders sisteminden derslerin aktif bir sekilde takip edilebilmesi ve genel olarak uzaktan
egitime iliskin bilisim uygulamalariin yeterli bulunmasi konularinda biiyiik bir
memnuniyet saglanmistir. Sistemden duyulan memnuniyet kadar olmasa da genel
olarak tatminkar kalindig1 anlasilan diger bir boyut da 6gretim materyali boyutudur.
Buna gore 6gretim materyallerinin nitelik diizeyi, ¢esitliligi, canli ders anlatimlarinin
kalitesi 6grenciler tarafindan yeterli bulunmustur.

Cok olumsuz bir tablo goriilmemekle birlikte gérece daha diisiik memnuniyet
diizeylerinin oldugu boyutlara bakildiginda 6ncelikle derslerin islenisinin tam olarak
yeterli bulunmadigina iliskin bir bakis acisinin ortaya ¢iktigini sdylemekte fayda
goriilmektedir. Bu baglamda 6zellikle derslerin takip etme agisindan ilgi ¢ekiciligi ve
dersler i¢in taninan siirenin yeterliligi konularinda yetersizliklerin oldugu anlagilmstir.
Istanbul Universitesi, derslerin islenisinin cazibesini ve niteligini artirmak icin
makalenin ilerleyen kisimlarinda detayli bir sekilde anlatilacak olan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini ger¢eklestirmistir.

Bir diger 6nemli boyut olan 6lgme ve degerlendirme kisminda ise bazi hususlarda
daha yiiksek bazilarinda ise daha diisiikk memnuniyet diizeylerinin bulundugu anlasilmistir.
Buna gore dgrenciler agik uglu siav kagitlarinin yiiklenmesinde 6nemli sayilabilecek
bir sorun yasamadiklarini, 6dev ve projeler i¢in kendilerine taninan siirenin yeterli
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte acik u¢lu sinavlar i¢in verilen siirenin
yeterliligi ve smavlarin canli derslerde aktarilan bilgileri 6l¢ecek sekilde hazirlanmig
olmasi1 konulara tereddiitlii bir sekilde yaklagmis olduklar1 gbze ¢arpmustir.
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Biitiin bu analizler, Istanbul Universitesinin 2020-2021 egitim 6gretim y1linda daha
nitelikli bir dijital egitim sunmasi agisindan biiyiik énem arz etmektedir. Ogrencilerin
gorece diisiik memnuniyet duyduklar1 konularin daha nitelikli bir hale getirilmesi i¢in
onemli bir referans kaynak olarak goriilmesinin yaninda 6nemli bir kurumsal aidiyet
asiladigini sdylemek de miimkiindiir.

Orgiin 6gretimlerin uzaktan egitim yoéntemleriyle siirdiiriilmesinde dnemli
konulardan biri sliphesiz ki 6l¢gme degerlendirme siirecleri olmustur. Fakiiltelerin
birbirinden farkl1 yapisal 6zellikleri bulunuyor olsa da Istanbul Universitesi genel
olarak sinav siirecini bagarili bir sekilde atlatmistir. Buna gore yariyil/yil i¢i etkinlikleri
(ara smav/vize), yartyil/yilsonu bitirme smavlari (final ve telafi) ve egitimde firsat
esitligi ¢ercevesinde yasanabilecek olasi teknik sorunlarin yaratacagi tahribati en aza
indirgeyebilmek i¢in alinan 6nemli bir karar olan yariyil/yil sonu bitirme-telafi
simavlarinda teknik acidan hatasiza yakin, pedagojik agidan ise oldukga iyi bir
performans sergilenmistir. {1k olarak yar1y1l/y1l i¢i etkinliklerinin degerlendirmesinde
ddev, proje ve kismi ve zorunlu haller i¢in de agik uglu sinav yapilmasi karar1 alinmis
ve hi¢ vakit kaybetmeden tarih araliklar1 6grencilere tiim iletisim kanallarindan
duyurulmustur. 24 Nisan-5 Mayis 2020 tarihleri arasinda 6gretim elemanlari, dersleri
ile ilgili olarak ddev ve proje konularii TUOYS’ye yiiklemis ve 6grencilere ddev/
projelerini tamamlamalar1 i¢in yaklagik bir aylik (5 Haziran’a kadar) siire verilmistir.

Yariyil/yilsonu bitirme sinavlari ve yukarida da ifade edildigi gibi bu siavlarda
yasanabilecek bazi teknik sorunlarin telafisi i¢in konulan yartyil/yilsonu bitirme-telafi
sinavlarinda ara simnava oranla daha yiiksek sayida acgik uclu sinav yapma imkén1
sunulmustur. Bu baglamda bitirme sinavlarinda bir taraftan 6gretim elemanlarinin
o0dev/proje konularini sisteme yliklemeleri i¢in 25 Mayis-1 Haziran 2020 tarihleri
belirlenirken 6te yandan da &grencilerin 6dev/projelerini teslim etmeleri i¢in 3
Temmuz’a kadar siire taninmigtir. Bununla birlikte a¢ik u¢lu sinav yontemini tercih
eden 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in sistem hazir hale getirilmis ve 22.06.2020-
03.07.2020 tarihleri arasinda akademik birimler tarafindan 6grencilere duyurulan giin
ve saatlerde sinavlar gergeklestirilmistir.

W Acik Uglu Sinav

m Odev/Proje Sinavi

Grafik 5. Istanbul Universitesi Bitirme Smavlarinda Gergeklestirilen Smav Tiirleri.
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Bitirme sinavlarina gerceklestirilen sinav tiirleri agisindan yaklasildiginda sinavlarin
biiyiik kisminin yine 6dev/proje seklinde gerceklestigini ancak 6nemli sayida acik uglu
smavin da yapildig goriilmektedir. Buna gore toplam 7152 adet sinavin 5612’si 6dev/
proje; 1540’1 da agik uglu olarak yapilmistir. Ayni tablonun bitirme-telafi sinavi i¢in de
gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Burada iizerinde 6nemli durulmasi gereken
bir husus, acik uclu bitirme sinavlarina katilan 6grenci sayisinin oldukga yiiksek
olmasidir. Buna gore toplamda 100.000 kullanicinin katilmasi gereken agik uglu
sinavlara 85.907 kullanici dahil olmustur. Bu da oran olarak %85, 1 ¢ tekabiil etmektedir.
Bitirme-telafi sinav talebinde bulunan dgrenci sayisi ise tekil 2.840 olmustur. Biitiin
bu veriler tek bir potada eritildiginde Istanbul Universitesinin en azindan teknik agidan
cok basaril1 bir sinav siireci ge¢irmis oldugu rahatlikla séylenebilir.

Bir dnceki baslikta deginildigi iizere YOK {in 4 Haziran 2020 tarihinde almis oldugu
karar ve yapmis oldugu mevzuat degisikligi geregince kiiresel salgin siirecinden
bagimsiz olarak Tiirkiye’de tiniversiteler 6rgilin egitimlerinin %40’ 1na kadar olan
kismin uzaktan egitim yontemleriyle siirdiirebilme imkanina kavusmuslardir. Bu
kararin hemen akabinde Istanbul Universitesi Senatosu, kiiresel salgi siirecinin
ilerleyisi ne olursa olsun 2020-2021 egitim 6gretim y1l1 giiz yariyili 6n lisans ve lisans
programlarmin (Tip, Dig Hekimligi ve Eczacilik fakiiltelerindeki programlarda %10-
20 aras1 olabilir) toplam AKTS’sinin en az %20’si olmak tizere %40’ 1na kadar olan
kisminin uzaktan egitim yontemleriyle yapilacagi kararini almistir. Bu durum, istanbul
Universitesinin éniimiizdeki yillara iliskin egitim 6gretim yontemlerine iliskin vizyonu
hakkinda da 6nemli bir referans olarak gosterilebilir.

Uzaktan egitim siirecine iliskin Istanbul Universitesi AUZEF ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 koordinatorliigiinde bir taraftan sistemsel iyilestirmeler 6te yandan da dijital
egitim ve uzaktan 0gretim faaliyetlerinin niteliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar
devam etmektedir. Bunlarin belki de en dnemlisi “Planlamadan Degerlendirmeye
Uzaktan Egitim: Ogrenme ve Ogretme Siireci” baslig1 ile yapilan ve ii¢ giin (26-28
Agustos 2020) boyu siiren ¢evrim i¢i egitim olmustur. Bu ¢evrim i¢i egitimin omurgasini
olusturan “ayn1 adli” bir kilavuz kitap hazirlanmistir. Egitim kitab1 ve videosu ile
egitimde kullanilan sunumlarin tamami hi¢ vakit kaybetmeden tiniversitedeki tiim
Ogretim elemanlarina SMS ve kurumsal eposta adresleri tizerinden gonderilmistir. Bu
onemli faaliyet, uzaktan egitim koordinatdrlerine yonelik olmus ve kendilerinden de
almis olduklar1 bu egitimin bir benzerini diploma programlarindaki 6gretim elemanlarina
vermeleri istenmistir.

Egitim ve bu egitimin kokiinli temsil eden kilavuz kitap, dort ana bdliimden
olusturulmustur. Bunlar, dijitallesme ve dijitallesmenin egitimdeki goriinen yiizii olan
uzaktan egitimin mevcut durumunun ve geleceginin ayrintilandirildigi “Egitimde
Dijtallesme”; daha nitelikli bir uzaktan egitim siirecinin ve 6gretim materyali
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tasarlayabilmenin planlamadan degerlendirmeye kadar sunuldugu “Uzaktan Egitimde
Planlama, Ogretim Materyali Tasarimi ve Degerlendirme”; 6grenciyi egitime
baglayacak icerikte ve gorsellikte sunumun hazirlanmasini ve bunun ekran karsisinda
etkili bir sekilde aktarimini detaylandiran “Cevrim I¢i Derslerde Nitelikli Sunum
Hazirlama ve Etkili Iletisim” ve 6lgme degerlendirme siirecinde kullanilan objektif
ve siibjektif testler ile alternatif araglarin tiim yénleriyle anlatildigi “Egitimde Olgme
ve Degerlendirme Kriterlerine Uygun Sinav Hazirlama” basliklaridir. Egitim
tamamlanmasinin hemen ardindan iiniversitenin tiim programlarinda énemli bir
planlama siirecine baglandig1 ve 6gretim elemanlarinin kendilerini yeni egitim 6gretim
yilina daha giiglii bir sekilde hazirladig1 goriilmiistir.

Son olarak 08.09.2020 tarihli Istanbul Universitesi Senatosunun 2020-2021 egitim
ogretim yili gliz yariyili i¢in almis oldugu karara g6z atmakta fayda goriillmektedir.
Buna gore bir taraftan kiiresel salgin ve bulas riskinin 6te yandan da bulagin en aza
indirilmesine yonelik faaliyetlerin 6nemli oranda arttig1 bir donemde ulusal ve
uluslararasi 6grencilerinin sayisi, hareketliligi, yurt ve barinma olanaklari, kent i¢i ve
dis1 ulasim faaliyetleri gibi etkenler goz 6niinde bulundurularak Tip, Dis Hekimligi
ve Eczacilik Fakiilteleri ile Devlet Konservatuvariin pratik ve klinik uygulama
derslerinin haricinde kalan tiim 6n lisans ve lisans derslerinin dijital imkanlarla ve
uzaktan egitim yontemleriyle yapilmasina karar verilmistir. Lisansiistii egitimde ise
kiiresel salgin kapsaminda gerekli 6nlemlerin alinabilmesi durumuna gore yiiz yiize
egitimle slirdiiriilebilmesine olanak taninmuistir.

Sonug Yerine

KOVID-19 kiiresel salgini, pek ¢ok diisiiniir ve yazar tarafindan “diinyada hicbir
seyin bir daha eskisi gibi olmayacagi” yeni bir ekosistemin tasarlayici etkeni olarak
gosterilmektedir. Buna gore toplumsal sistem ve onun alt boyutlarinin tamami 6nemli
degisikliklere konu olmaya devam edecektir. Sosyal yasamdan sagliga, ekonomiden
siyasete, aileden sivil toplum iliskilerine, kentlesme tarzlarindan ¢alisma hayatina kadar
toplumsal dinamiklerin tamami kiiresel salgin siirecinden derin bir sekilde etkilenmis
ve her biri i¢in bazi “yeni normaller” olusmaya baslamistir. Biitiin bu dinamiklere iligkin
tutumlar, davranis tarzlari ve beklentiler giinden giine farklilagmaya baslamustir.

Kiiresel salgiin yapisal anlamda degistirip doniistiirdiigii ve yine bazilarina gore
gelistirdigi dinamiklerden biri de siiphesiz ki “egitim” olmugtur. Salginin artig
gostermesiyle birlikte yiiz yilize gergeklestirilen her diizeydeki egitimler dijital
olanaklarla ve uzaktan egitim yontemleriyle siirdiiriiliir hale gelmistir. Tabi bu durum,
sadece egitimin sisteminin yapisi iizerinde degil, sistemin icerisindeki tiim aktorler
tizerinde farkli etkiler birakmigtir. Buna gore 6grenciler ve aileleri, egitim kurumlari,
akademik faaliyetlerin yapis1 ve egitimcilerin kendileri bu siirecten 6nemli oranda
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etkilenmistir. Dolayisiyla belki de etkileri uzun yillar boyunca devam edecek olan
dijital egitimin ilke ve prensipleri egitimin genel gidisat: icerisinde ¢cok daha fazla yer
tutmaya baglamistir. Biitlin bu siirecin yakin gelecekte degistirmesi beklenen en 6nemli
gelisim kanallarini; harmanlanmig egitimin artmasi, agik ders kaynaklariin nicelik
ve nitelik olarak artis gdstermesi ve topyekin dijital egitim siire¢lerinin daha da hiz
kazanacak olmasi olarak belirtmek miimkiindiir.

Tim iilkelerin egitim sistemlerinden oldugu gibi Tiirk egitim sisteminde de
KOVID-19 kiiresel salgininin ilerleyisi dogrultusunda ¢cok énemli degisiklikler
yasanmig ve saglikli bir egitim 6gretim sisteminin isleyisi i¢in ardi ardina kararlara
imza atilmistir. Bu ¢caligmada sadece yiiksekogretim sistemi analiz edildiginden dolay1
YOK’iin aldig1 kararlara ve yonetim tarzina odaklanilmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde YOK ’iin gelismeleri yakindan takip ettigini, uzaktan egitimin
mutfak kisminda giiclii dinamikleri bir araya getirdigini, hizli ve stratejik karar aldigin
ama alinan kararlarin uygulanmasinda genel ¢ergeveye uymak suretiyle yiiksekdgretim
kurumlarina kendi yetenek ve kapasiteleri dogrultusunda 6zerk bir inisiyatif alani
tanidigint sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda ¢ok biiyiik bir krizin, en hasarla
atlatilmasini saglayacak gii¢, irade ve uygulama esnekligini ortaya koydugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’deki tiniversitelerin bilisim kapasitelerinin ve uzaktan
egitim tecriibelerinin birbirlerinden biiyiik oranda farklilik arz ettigi gerceginden
hareketle 6zellikle “esneklik” bakis agisinin ne kadar dogru oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tiirkiye’nin ve hatta diinyanin en eski ve koklii iniversitelerinin basinda gelen
Istanbul Universitesi, bu siireci on y1llik bir bilgi birikim ve tecriibe sahibi olan miistakil
bir agik ve uzaktan egitim fakiiltesine sahip olmanin avantajini da kullanarak oldukga
basarili bir sekilde yonetmistir. Hem senkron hem de asenkron siireglerde d6grencilerine
oldukca zengin bir dijital 6grenme ortam1 sunan Istanbul Universitesi, bu alanda
Tiirkiye’deki pek ¢ok yiiksekdgretim kurumuna bu siiregte 6rnek olmustur. Istanbul
Universitesi, 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerinden aldig1 geribildirimler ve kuvvetli
iletisim kanallartyla kurulan is birlikleri araciligiyla bir taraftan sistemdeki aksakliklari
asgari diizeye indirgeyecek onlemleri almaya; 6te yandan da 2020-2021 egitim 6gretim
yil1 giiz yartyilinda uzaktan egitim siirecinin ve dijital egitim olanaklarmin gelistirilip
zenginlestirilmesine yonelik ¢aligmalara agirlik vererek yoluna devam etmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar ¢ikar ¢atigmasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazarlar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
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