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Bireye is yerinde tarafindan
uygulanan ve bireyi amaciyla
taciz, rahatsiz etme ve yildirma davranislariyla
olarak uzun bir periyotta uygulanan §
davranislar butinudur ve orgutin butlinunde y

, performansi ve orgutsel
baglilig olumsuz yonde etkilemek suretiyle ciddi ve zararli
etkilere yol acmaktadir.



“bireylere; isyerindeki ustleri, esit duzeyde
calisanlar ya da astlan tarafindan sistematik
bicimde uygulanan her tur kotu muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar”



Bir ya da birden fazla kisinin genellikle
bir kisi lle sistematik olarak (en az
haftada bir), uzun donemde (en az alti
ay) dusmanca ya da etik olmayan
iletisim kurmasi ve devam eden bu
iletisim sonucunda, dusmanca




ORNEK OLARAK:

Bireyi gruptan haric tutma (DISLAMA),
Asagilama, alay etme

Dedikodu yapma,

Kurbana karsi meslektaslarini kiskirtma,
Etrafa yalan bilgi yayma, (IFTIRA)

Tehdit ve siddet,

Sozel taciz seklinde mobbing yapilabilir.




1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Kasit

Kotu niyetli veya dusmanca tavirlar
Sistematik

Guc Esitsizligi

Tekrar eden ve surekli baski, tehdit
Gizli veya acik

Amac, kurbanin isyerinden, isten
uzaklasmasi veya pasifize olmasidir.
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BU ISLER]I BualunN

BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARRI

PAHA cOK s VERIRIM... [ e




0 Mobbing, kultiir, cinsiyet ve hiyerarsi farki g6zetmeksizin
tum isyerlerinde ortaya cikabilir. Is hayatinda ve calisma

ortamlarinda herkes potansiyel bir mobbing adayidir.
Dolayisiyla mobbinge maruz kalma riski herkes icin

gecerlidir




Her kademedeki calisanlara gosterilen davranislarin
Mobbing sayilabilmesi icin su unsurlar olmasi

gerek;

1. Eylemlerin Sureklilik Gostermesi
2. Eylemlerin israrla yapilimasi

3. Zorba olan kisiyle magdur arasinda guic
dengesizligi olmasi

4. Hedef alinan kisinin eylemlerden olumsuz




Ozellikle hiyerarsik
vapilanmis gruplarda
ve kontrolun zayif
oldugu orgltlerde,
gucu elinde .
bulunduran kisinin ya

da grubun, a
digerlerine psikolojik

yollardan, uzun sireli &@
sistematik baski
uygulamasidir.
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Avrupa Birligi

nde Mobbing'in Sektorel Dagilimi




YAPTIGIMIZ ARASTIRMADA MOBBINGE
MARUZ KALMA ORANLARI

Cevap
B Evet
B Havr

[ Emin Dedgilim




ORGUTLERDE MOBBING
EYLEMLERININ SINYALLERI

Q igten ayrilma ve personel devrinin artmasi

Cesitli bahanelerle isyerinden ve is
yapmaktan kacinmalarin artisi,

Q

O Asiri stres ortaminin yol actigi sorunlarda
artis,

Q

Lisanlarin varor hacvuirnilarinda artislar
Gahsanlarin varer hasvurulannga artigla
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® Kendinizi gosterme olanaklariniz @ (9ge] yasaminiz siirekli
kisitlanir. elestirilir.

® Sozunuz surekli kesilir. ® Telefonla rahatsiz
® Yiiziinlize bagirlir ve yliiksek sesle  edilirsiniz.

azarlanirsiniz. ® Sozlu tehditler alirsiniz.
® Yaptiginiz is surekli elestirilir.




SOSYAL ILISKILERE SALDIRILAR

L

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, baskalariyla
konusmaniz engellenir.

1 Size digerlerinden ayrilmis bir oda, yer
verilir.

L

1 Meslektaslarinizin sizinle konusmasi
yasaklanir.




Insanlar arkamizdan koétii konusur.
Asilsiz soylentiler ortada dolasir.
Akil hastasiymissiniz gibi davranilir.
Bir ozrunuzle alay edilir.

U000 0

Sizi gulunc duruma dusurmek icin yuruyus, ses ve
jestleriniz taklit edilir.

Dini ve siyasi gorusunuzle alay edilir.
Ozel yasaminizla alay edilir.
Milliyetinizle alay edilir.
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Sizin icin hicbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile
yaratamazsiniz.

Surdurmeniz icin size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.




1 Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
1 Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

d Gozunuzu korkutmak icin hafif siddet uygulanir.
d Fiziksel zarar verilir.
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AKTORLER

Mobbing
uygulayanlar
(saldirganlar,

tacizciler).

Mobbing
magdurlari
(kurbanlar)



1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Yukaridan
Asaglya

Asagidan
Yukariya




Tablo . Mobbingin bagli bulunan amirler tarafindan yapildigini belirtenler

Cevap

B Evet
B Havr

28,13%

 88%

Grafik . Mobbingin bagl bulunan amirler tarafindan yapildigini belirten bireylerin dagilimlari




O ABD’de gorulen tim mobbing vakalarinin % 81'ni orgut
hiyerarsisinde yukaridan asagiya dogru yonelen dikey
mobbingin olusturdugu saptanmistir.

O Quine (2009) tiim Avrupa ulkelerindeki isyerleriicin Gistlerden
astlara yonelen mobbing oranini % 57, Kisher (2007) ise % 47
olarak belirtmektedir.

O UNISON’In (2007-Bullying Survey) arastirmasinda da
Ingiltere’deki mobbing vakalarinin % 83’iinde mobbingin
yonetici tarafindan calisanlara yoneltildigi bulgusuna
ulasiimistir.




EN COK RASTLANILAN YUKARIDAN ASAGIYA
MOBBING ORNEKLERI

1 Amirinden daha fazla calisan ve daha basarih bir
astin varhgi

1 Yas Farki (Ust yash ast genc rakip, ast gencse
deneyimsizlik kompleksi)

J Kayirma; Arkasinda onu koruyan kisilerin
bulunduguna emin oldugu icin gucune
guvenmekte ve istedigi her seyi yapmakta




CALISANLARIN USTLERINE
KARSI MOBBING EYLEMINDE
BULUNMASININ NEDENLERI

Q Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin varhgi,

0 Amirin davranislarinin, hastalikl, rahatsiz
edici, haksiz ve otoriter olmasi,

0 Amirin gorevini devralabilmek icin onun
gozden dusurulmesinin saglanmasi.




MOBBINGIN ORTAYA CIKMA
NEDENLERI

Kisisel Ekonomik Toplumsal Orgitsel
Nedenler Nedenler Nedenler Nedenler

rOrgUt iklimi ve
Kaltardnun
4 \ Etkisi
4 \ Ekonomik 7 ~ % -
kaygilarin is yerindeki
Saldirganin | o iziki Kosull
— silieve el Toplumsal Fiziki Kogullar
Psikolojik Yapisi iliskisini greti; “ )
bozmasi i atroll
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korkusu nin Etkisi
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Bencillik..



Gobanoglu’nun yaptigi arastirmalara gore,
ulkemizde mobbinge maruz kalanlarin %
80’inden fazlasi duygusal zeka acgisindan
oldukca gelismis insanlardir.

Zapf, digerlerinden daha caliskan, diirust
olanlarin

Brodsky, kendine guvenen ve donanimli
kisilerin,

Davenport, yaratici ve yeni fikirler Greten
kisilerin




JURLARIN K

YAPILARI
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ZORBALARIN KISILIK YAPILARI

O Disardan bakildiginda anlasilabilecek 6zeelik
maalesef yok..

O Cogu zaman iki ylizli bir politika izliyorlar..

O Egitim diizeyi etken degil..

O Psikolojik sorunlar cogunlukta..

O "“Benim kurallarim gecerli” , “Magdurlarin
yaraticiligini engelleme” en belirgin
davranisiar..

O Yalanci — Inkarci — Kotu Niyetli — Bencil —

Kiskang
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YILDIRMA EYLEML_ERiNDE
KULLANILAN TEKNIKLER

1. Asama: Kisinin 2. Asama: Sosyal

el L S |liskilere yapilan
Gostermesini S Sald):np

Engellemek

5. Asama; o 3. Asama: Itibara
’ 4. Asama; . :
Dogrudan B a0 yapilan saldir;
sagliga yapilan g kalitesi ve mesleki [ Arkadan

saldiri.

duruma saldiri | konusmalar
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bir ardgtirmada, bir yil icinde
narlarin-%10-%15'inin nedeninin
1






) Matthiesen ve Einarsen tarafindan yapilan bir
arastirmada, uzun sure mobbinge maruz kalan
bireylerin cok sik olarak ansiyeteye kapildiklari ve
belli olaylar ve durumlar karsisinda asiri tepkiler
verdikleri belirlenmistir.

0 Djurkovic, McCormack ve Casimic tarafindan yapilan
bir calismada, mobbing sonucunda, cogunlukla
depresyon ve ansiyetenin birlikte goruldugu ve ruh
saghginin bozulmasiyla magdurda; karin agrisi,
istemsiz kas hareketleri (tik), bas agrisi, gibi fiziksel




Birinci Derece Mobbing
Aglama,

Alinganhk

®
® Zaman zaman uyku bozukluklari,
®
[ )

Konsantrasyon bozuklugu
Ikinci Derece Mobbing

Yuksek tansiyon,

Kalici uyku bozukluklar, ‘ \ —

-—

—_—

Mide bagirsak sorunlari, M d o v
Konsantrasyon bozukluklari, a'J QT ep ression
Asiri kilo alma veya verme,

Uciincii Derece Mobbing

Siddetli depresyon,

Panik ataklar,



Mobbingin Magdurlar Uzerindeki Etkileri

Isi lyilestirme Cabalar

Kapasitenin Azalmas|

I Kaybindaki Artis

si Birakma IR /5,

48,5

Yeteneginden Stiphe Duyma [N 50
Ise Konsantre Olamama [N 53

GuvensizIik |
Agresif Olma | —

59,1

59,1

50

60




MOBBING’ IN SONUCLARI

0 Mobbing sureci ilk bakista sadece magduru etkiliyor
gibi gozukmektedir. Ancak, Birlesik Krallik’ta yapilan
bir calismada, olasi bir mobbing vakasina en az iki
kisinin tanik oldugu ve tanik olanlarin % 20’sinin
isten ayrildigi belirlenmistir.

O Aslinda bir kisiye ya da gruba uygulanan mobbing bir
sure sonra adeta domino etkisiyle isyerindeki butun
degiskenler uzerinde etkisini gostermektedir. Bu
etkinin sonuclarini onceden kestirebilmek yani bu




ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

QO Yalniz mobbinge maruz kalanlar ve ayrilanlar
degil, surec icerisindeki olaylara tanik olan
calisanlar da, bir gun kendilerinin de mobbinge
maruz kalacaklarini dusunerek orgute olan
guvenlerini yitirirler. Deneyimli calisanlarin isten
ayrilmasi nedeniyle yeni ise alma ve egitim
masraflari artar.




O Ingiltere Saghk ve Giivenlik Kurulu bu konuyla ilgili yaptigi
calisma sonuclarina dayanarak ingiltere’deki bir isveren icin
mobbing kaynakh maliyeti, her yil 80 milyon isgunii ve £2
milyon gelir kaybi olarak belirtmektedir.

O Ingiltere Saglk ve Giivenlik direktérii tarafindan mobbing
strese iliskin maliyetiise yilda £4.5 milyon olarak tahmin
edilmektedir. Londra Ticaret Odasi “Isyerinde Zorbalik” bashkh
raporunda 2000 yili itibariyle yildirmanin ingiltere endiistrisine
olan zararini £2 milyar olarak belirtmistir.




ISVEC VE ALMANYA

Q Leymannise isvecicin bu rakami
mobbinge maruz kalan kisi basina

$30.000 ile $100.000 olarak tahmin
etmektedir.

O Uluslararasi Calisma Orguti’niin 2000
Ekim yilinda yayimladigi raporda da
Almanya’da her yil zihinsel saghk

problemleri nedeniyle alinan izinlerin $2.2

milyon mallyete neden oldugu
belirtiimaldas




National Safe Workplace Institute’in (Ulusal igyeri
Guvenligi Enstitusil) uzman raporuna gore, Amerika
Birlesik Devletleri’nde igyeri siddetinin calisanlara
toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan
fazladrr.

Almanya’da yapilan arastirmalarda, 1.5 milyon calisanin
mobbinge maruz kaldigi, mobbingin ekonomik
bakimdan yaklasik 13 milyar Euro’luk bir zarara
sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Alman Federal
Calisma Bakanligi verilerine gore ise calisanlarin
%2,7°si somut olarak mobbinge maruz kalmaktadir.

Intiharlarin %10’unun mobbing nedeniyle




Isvec'te 55 yas ve iizerindeki tiim isgiiciinun

O/ 25°lik bir bolumunun mobbing nedeniyle

erken emekliye ayrildigi bulgusuna
ulasiimistir.



QAvrupa Parlamentosu konuyla ilgili raporunda
mobbingin oncelikle bilgilenme ve mobbinge karsi
bir yapi olusturmakla engellenebilecegini
belirtmekte, bunun icinde tum calisanlarin
seminerler, yayinlar, makaleler ve tartisma
toplantilari ile bilgilendirilmesi gerektigini
mobbingin ortaya cikmasinin ardindan da
magdurun desteklenmesi gerektigini




0 Mobbingi engelleyebilmek icin ilk adim, orgut
bunyesindeki rahatsizhklari zamaninda
belirleyebilmektir. Bunun icin de yoneticiler,
mobbing eylemleriyle ilgili olarak erken uyari
belirtilerini izlemeli ve gereken onlemleri
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