ORGUTSEL DAVRANIS




EGITIM BASLIGI:
Orgltsel Davranis Nedir Ne Degildir?

Tanimi

ligi Alanlari / Temel Konulari

Orgutsel Davranis Alanini Bekleyen Zorluklar ve Firsatlar
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ISLETMELER VE ONU CEVRELEYEN FAKTORLER
COK DEGISTI

Zaman ve Mekan Butunligunin Kirilmasi
Bilgi ve Enformasyon Teknolojileri Odakllik
Esnek Yapilanma

Ittifaklar ve Proje Odakli Calisma

Egitimli, Profesyonel, Gecici Kariyer Merkezli Calisma
Katilimci ve Ademi Merkezi Yonetim Odakli
Musteri Odaklilik

Hiz Odaklilik

Degisime ve Kaotik Cevreye Uyumlu
Denetim/Go6zetimin Yeni Tarzda Yikselisi
Simulasyon Odakli Calisma Dinamigi
Yeniden Rasyonellestirme

Farklilasma ve Yeniden Homojenlesme
Cok Seslilik



ORGUTSEL DAVRANISA ILISKIN FARKLI
TANIMLAR:

m Orgltsel davranis, insanlarin bir kurulus icerisinde ne yaptiklarini ve davranislarinin
kurulusun performansini nasil etkiledigini aciklamaya calisan bir alandir.

m Orgutin verimliligini gelistirmek Uzere bireylerin, gruplarin ve yapilarin drgit
icerisindeki davranislara etkisini arastiran bir alandir.

m Orgltsel davranis alaninda calisan kisiler, insanlarin érgiitlerdeki davranislari,
davranislarinin nedenleri Uzerine arastirma/analiz yaparlar ve orgutsel verimliligi
arttirma baglaminda buttnltklu yaklasimlar/gorusler/oneriler ortaya koyarlar.

m Orgltsel davranisin temel amacinin, drgitlerde verimliligi artirmak icin, orgit
calisanlarinin davranislarini tahmin etmek, planlamak, kontrol etmek ve
yonlendirmek oldugu soylenebilir.

m Ornek vermek gerekirse, is stresi calisanlarin verimliligini diisirmektedir. Orgitsel
davranisin temel amaci ise, orgutlerde verimliligi dusuren ve arttiran faktorleri
belirleyip, bu konuda duzenlemeler yaparak orgutsel verimliligi artirmaktir.




ORGUTSEL DAVRANIS HANGI KONULARLA iLGILENIR

?

VERIMLILIK

MOTIVASYON

LIDERLIK

ILETiSIM

GRUP YAPISI

TUTUM GELISTIRME VE ALGI

DEGISIM SURECLERI

iS STRESI

iSE GELMEME

PERSONEL DEVIR HIzI

BIREYSEL PERFORMANS

YONETIM iLE iLGiLi DAVRANISLAR




EGITIM BASLIGI:
Orgut Kulturu

Nedir? Neden Onemlidir?

Kalturler Ne Yapar?

Kalturd Olusturma ve Devam Ettirme
Calisanlar Kilttra Nasil Ogrenir?

4 Orglt Kultari
- Klan Kdlturu
— Adhokrasi Kalturu
- Pazar Kdltard
— Hiyerarsi Kalturu

m  Kiresellesme ve Orgitsel Kiltir

m Tartisma Konulari: Soru-Cevap / Ornek Hikayeler
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ORGUT KULTURU NE DEMEKTIR?

m KULTUR

- Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlamadir. Programlama,
aileden baslar, okulda, arkadas gruplarinda ¢calisma ortaminda ve icinde
yasanilan toplumda devam eder.

- Kdltdr, 68renme sonunda olusmakta, bir baska deyisle kisinin genlerinden
degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir. Yani kaltdr, genetik bir kodlama
degil; sosyal bir kodlamadir.

m ORGUT KULTURU

— Bir orgatu, diger orgutlerden ayiran, orgut udyeleri tarafindan paylasilan

degerler sistemini ifade eder.
m Calisan Acisindan;

— Bir kisinin orgutte calismaya kabul edildigi andan orgutle iliskisinin kesildigi

ana kadar orgut icinde edindigi deger, tutum ve aliskanliklar butund,
m Orglt Acisindan:

- Mimari yapidan degerlere, hikayelerden sembollere, geleneklerden rituellere
kadar orgutsel deger, tutum ve davranislari olusturan her sey olarak
tanimlanabilir.



ORGUT KULTURU NE ZAMAN ONEM KAZANMISTIR?

m Tarim Isletmeleri
m Sanayi Isletmeleri

m Hizmet Isletmeleri

— Hic kuskusuz 1980’den once de orgutlerin kulturu
vardi ancak bu tarihten sonra bilimsel olarak dikkat
ceker hale geld..

— Organizasyon kulturd, isletme kulturu, firma kulturu,
kurum kultara, sirket kultdru gibi benzer kavramlarla
da ifade edilir.

- Orgut kaltirt konusu psikoloji, sosyoloji, antropoloji
ve siyaset bilimi gibi pek cok bilim dalini yakindan
ilgilendirmektedir.




ORGUT KULTURUNUN FARKLI ETKILERI




SEMBOLLER
MIMARI TARZ
TORENLER VE RITUELLER
LIDERLER VE KAHRAMANLAR
HIKAYELER
DIL
KULLANILAN TEKNOLOJi

DEGERLER

NORMLAR




4 TIP ORGUT KULTURU MODELI:
QUINN VE CAMORON MODELI

Crganik Sirecler

TIP: KLAN TiP: ADHOKRASI

BASKIN NITELIKLER: Birlestiricilik, Katihmcilik, BASKIN NIiTELIKLER: Girisimcilik, Yaraticilik,

Takim Calismasi, Aile Bilinci U Cap|

LIDER: Danisman, Kolaylastirici, Atalik Roli - o yum saglama
. y ' LIDER: Girisimci, Yaratici, Risk Alici

KAYNASTIRMA: Sadakat, Gelenek, Kisilerarasi KAYNASTIRMA: Esneklik, Girisimcilik, Risk

Baghhlk R . " o )
STRATEJIKONEM: isgorenleri gelistirmeye, STMTE"HU”EM'varat'C'I'Eaﬁﬂgmgﬁ:;ﬁ:lm

baghhia ve morale yonelik

Rekabetci Degerler

Icsel Koruma Moadeli Dis Konumlandirma
TiP: HIYERARSI TiP: PiYASA
BASKIN NITELIKLER: Duzen, Kurallar, Yeknesaklik BASKIN NITELIKLER: Rekabet, Amaca Ulasma
LIDER: Koordinatdr, ldareci LIDER: Kararl I Bitirici
KAYNASTIRMA: Kurallar, Politikalar ve KAYNASTIRMA: Hedefe Yonelim, Uretim,
Yontemler o Rekabet
STRATEJIKONEM: Dengeye, tahmin edilebilirligi STRATEJIKONEM: Rekabet glcine ve pazar

dizenliislere yonelik ustanligane yonelik

Mekanik Sirecler




EGITIM BASLIGI:
Liderlik

m Nedir? Ne Degildir?

m Liderlik Hakkinda Bilinmesi Gerekenler
m Lider Misin? Yoksa Yonetici mi?

m Liderligin Orgutsel Fonksiyonu

m Liderlerin Davranis Bicimi

m Kisaca Liderlik Kuramlari

m Tartisma Konulari: Soru-Cevap / Ornek Hikayeler




LIDERLIKTEN BAHSEDILMEK ICIN NE
LAZIM?




LIDER VE LIDERLIK KAVRAMI

* Lider, bir grubu belirli amaclar etrafinda toplayabilen, bu amaclar igin
onlari etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir.
Bu aciklamadan da anlasilabilecegi gibi liderligin esasini

bagkalarini etkileyebilme ve onlari davraniga
yonlendirebilme olusturmaktadir.

» Kisacasi lider; bagkalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini
goOsteren, hedef ve amac koyan yani yol gosteren rehber bir kisidir.

* Liderlik ise guzelllée benzer. sunedenle tanimlamak oldukga
zordur. Fakat gOrdluiglinlizde hemen tanirsiniz -

 Liderlik konusunda neredeyse bu konu ile ilgili arastirma yapan sayisi kadar tanim
yapilmistir. Bunlardan bazilari:

* Belirli kosullar icinde kurumsal ya da toplumsal amaclari gerceklestirmek icin
insanlarin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme sirecidir.**

* Grubun yasantilarini diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut gliciinden
yararlanma surecidir.***



C

YONET

Yonetici ile Liderin Karsilastirilmasi

YOonetir
Kopyadir
Surdurur

Sistem ve yapi Uzerine odaklanir
Kontrol odakhdir
Kisa vadeli bakisa sahiptir

Nasil ve ne zaman diye sorar

Alt kademelere odaklanir
Statlikoyu kabul eder

Klasik iyi askerlerdir

Isi dogru yapar

LIDER

Yenilik yapar
Orijinaldir
Gelistirir

insan Uzerine odaklanir

Guven telkin eder

Uzun vadeli bakisa sahiptir

Ne ve nigin diye sorar

Ufka bakar
Statikoya meydan okur

Kendisidir
Dogru isi yapar



LIDERLERIN DAVRANIS BICIMLERI
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EGITIM BASLIGI: |
Insan Kaynaklari Politikalari: Stratejik IKY

m Strateji Uzerine

m Stratejik YoOnetim Mantigi

m KY, Ne Kadar Stratejik?

m isletmeler Kacg Tur Strateji ile YUrtiltyor?

m K Politikalari Bu Stratejilere Gore Mi Belirleniyor?




«Plan
«Stratej
= [aktik
«\Vizyon
= Misyon



VIZYON

= MUsteri odakli bir
yaklasimla

Turkiye'de ve A
hizm>e/t verdigimiz Dfﬁ\Gus
tum ulkelerde «lider

grup» konumuna
erismek.



= Dlnya uUzerindeki mevcut
bilgileri organize etmek ve
evrensel olarak ulasilabilir
ve yararli olmasini
saglamak




STRATEJiK DUSUNEBILMEK

Rakipler Ekonomik

Politik

[ ——

Misteriler
Maddi e
Varliklar I_" Planlama —1 Tedarikgiler

glarggi e Kortrol Stratejik Organize Uluslararasi
Varliklar Yonetim Etme

Teknolojik ——
Yetenekler Yiiriitme

——-

ikame Urlinler

Demografik

Olasi Rakipler

is (Yakin Dis) Gevre Sosyo-Kiiltiirel

Genel (Uzak Dis) Cevre




- 1950°Li YILAR: ONCEDEN DUSUNME SURECi - YAKIN
GELECEGi PLANLAMA DONEM

« 1960°LI YILLARIN BASI: UZAK GELECEGI TAHMIN ETME
DONEMI

- 1965 - UZAK GELECEGi PLANLAMA DONEM

« 1970°Li YILLARDAN iTIBAREN: STRATEJIK (DIS
CEVRE) PLANLAMA DONEMI




Insan
.insan Kaynaklari
Kaynaklari Yonetimi
Yonetimi
°
Personel
Yonetimi



- Gelecegi Gormek

- Yuksek Performansli Insanlari Organizasyona Cekmek
. Yiiksek Performansi Gelistirmek ve Ozendirmek

- Yuksek Performansi Korumak

- Basari Icin Degisim

- Gelecek Icin Ylksek Performansa Odaklanma



INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
STRATEJIK CERCEVESI

Operasyonel

Yonetsel
|
Stratejik




STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI SURECININ
ISLEYISI

Isletme Stratejisinin Belirlenmesi: Vizyon,
Misyon ve Amaclar

360 Derece Stratejik Analizin Yapilmasi
(Ic + Dis Cevre)

Insan Kaynaklarina iliskin Stratejinin
Belirlenmesi = Tercihler

‘ Insan Kaynaklari Stratejilerinin
| Uygulanmasi

\
2

Insan Kaynaklari Stratejilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi




Isletme Rekabet Avantajini Nasil Saglayacak?

FARKLILASTIRMA

MALIYET
LIDERLIG] ODAKLANMA

REKABET
AVANTAJI
STRATEJILERI




ORGUTSEL ILETISIMIN TANIMI VE ONEMI

« Orgutte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt
sozlu, yazili veya sozsuz kanallardan veya endirekt yollarla iletilme ve
alinma surecidir.

* Isletmelerde davranissal yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla
birlikte, insan odakli yonetim anlayisi kabul gormeye baslamis ve bu da
beraberinde iletisim konusunu yonetim literaturunde onemli bir yere
getirmistir.

« Orglt ve birey Uzerinde dnemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin
basarisi ve orgutun etkinliginde de buyuk rol oynayan bir surectir .




ORGUTSEL
ILETISIM
TURLERI

Bicimsel
(Formel) lletisim

Bicimsel
Olmayan
(Informel)
lletisim

Dikey

Yatay




FORMEL VE INFORMEL ILETISIM

m Bicimsel (Formel) iletisim: Orglitte, érgitsel kurallar icinde
ve orgutun amaclari dogrultusunda belli kaliplara gore
isleyen iletisim bicimidir. Bicimsel iletisim, orgut semasina
ve orgut planlarina uygun olarak iletisim sisteminin
esaslarini koyar ve kimlerin, kimlerle iletisimde bulunacagini
gosterir. Orgltteki bicimsel iletisim yapisi; dikey, yatay,
capraz ve ¢ok yonlu iletisim olarak dorde ayrilir.

m Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim: Bicimsel olmayan
iletisim, orgutun onceden belirlenmis kanallarindan
gecmeyen, belirli bir plan igcinde gerceklesmeyen, ¢alisanlar
arasinda kendiliginden olusan iletisim bigimidir.




FORMEL ILETISIM TURLERI

Dikey lletisim: Orgutun hiyerarsik duzeninde, ust kademelerle alt
kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan, hiyerarsi
icinde hem yukaridan asagiya, hem de asagidan yukariya
kurulan iletisim bicimidir.

Yatay lletisim: Orgitlerde ayni diizeydeki, departman yéneticileri
ve c¢alisanlar arasinda; bagh bulunduklan Gst kademeye
basvurmadan gerceklesir.

Capraz lletisim: Orgiit hiyerarsisinin farkl dizeydeki
departmanlarin, basamaksal kanallari kullanmadan
gerceklestirdikleri iletisime capraz iletisim adi verilmektedir.

Cok Yonlii ve Acik lletisim: Bilgi ve haberlerin kurumsal yapi
icerisinde en Ust kademeden en alt kademeye, en alt
kademeden en Ust kademeye cok yonlu kanallarla, serbestce ve
saglikli bir bicimde akisidir.



ORGUTSEL ILETISIM KANALLARI

RESMIi OLMAYAN ILETISIM KANALLARI

RESMi ILETISIM KANALLARI

e Isletme ici yazismalar e Isletme icinde kendiliginden olusan

e Prosedlrler informal gruplar

e ise yonelik emirler . Is_le_tme_dlgl sosyal amacli

* Performans geri beslemelers birliktelikler

e Raporlama sistemi * Dedikodu, soylenti, vb. bilgi akislari

e Intranet (Isletme ici elektronik bilgi * Degisik bolumlerle isin yapisi gereg
akis sistemi) birlikte calisma veya iletisim kurma

* Elektronik iletisim sistemleri gereksinimleri
(internet) e Calisanlarin arasina karisarak onlarla

e Oneri, sikayet sistemi s bt

e Degerlendirme toplantilari
* Faaliyet raporlari
* [sletme dergisi veya gazetesi




ORGUTSEL ILETISIMDE GRUPLAR

Y Modeli
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Serbest Merkezi




MERKEZILESMIS - MERKEZILESMEMIS ILETISIM
AGLARI

* Merkezilesmis iletisim aglarinin basit sorunlarin
cozumunde son derece hizli ve etkindir. Bu iletisim
modelinde calisanlar karar alici konumdaki merkezi
Kisiye gerekli olan bilgiyi kolayca ulastirmaktadirlar.

* Karmasik problemlerin cozumunde ise
merkezilesmemis iletisim aglari daha etkin ve daha
hizhdir. GCUnku bu yapilarda gerekli olan bilgi belirli bir
kiside degil bilgi havuzunda bulunur ve karar alici i¢in
cok genis kapsamli iletisim bilgisi mevcuttur.




ILETISIM MODELLERININ DEGERLENDIRILMES]

Karsilagstirma
Degerleme
Olciitleri

Merkezilesme
Derecesi

Haberlesme
Kanali Sayisi

Liderlik
Tatmini
Grup Tatmini

Kigisel tatmin
Hiz

Dogruluk

Cok Yiiksek
Cok Az
Cok Yiiksek

Az
Yuksek
Cok Yuksek

Yuksek

Dairesel

Cok Az
Cok Yiiksek
Cok Az

Yuksek
Cok Az
Az

Az




