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5. EGITIM BASLIGI: |
Insan Kaynaklari Politikalari: Stratejik IKY

m Strateji Uzerine

m Stratejik YoOnetim Mantigi

m KY, Ne Kadar Stratejik?

m isletmeler Kacg Tur Strateji ile YUrtiltyor?

m K Politikalari Bu Stratejilere Gore Mi Belirleniyor?




STRATEJI
DENDIGINDE
AKLINIZA GELEN ILK
KELIME?




« Stratarchés - Lejyon kumandani

« Strategia - Ordu komutaninin strateji merkezi
« Strategos - Ordu komutani, general

« Strategika — Ordu komutanlig
Stratégion — Kumanda c¢adiri

Stratégos - General, kumandan
Stratégos hypatos -Ust dlizey kumandan
Stratela - Asker? hizmet, askerlik
Strateuma / Strateusis - Askeri harekat
Stratia — Ordu

« Stratié - Ordu, lejyon

« Stratiootés - Asker

« Stratiootika — Askerf isler

« Stratopedrarchés - Kumandan

« Stratopedeusis - Bahriye filosu

« Startopedon - Ordu, askeri us

« Strator — Suvari

« Stratura — Suvari birligi




" Sirdiiriilebilirlik

- Tahmin yapabilme
- Rakip analizi

- Avantaj yaratma

- Taktik

u Evreler

= Jargon

u |stikrar




«Plan
«Stratej
= [aktik
«\Vizyon
= Misyon



POLITIKALAR
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VIZYON

= MUsteri odakli bir
yaklasimla

Turkiye'de ve A
hizm>e/t verdigimiz Dfﬁ\Gus
tum ulkelerde «lider

grup» konumuna
erismek.



= Dlnya uUzerindeki mevcut
bilgileri organize etmek ve
evrensel olarak ulasilabilir
ve yararli olmasini
saglamak




STRATEJiK DUSUNEBILMEK

Rakipler Ekonomik

Politik
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Zaman

Karar Dizeyi

Ydnetim Dizeyi

Uzun DOnem

Orta D6nem

Kisa DOonem

A

Stratejik
Karar

Taktik Karar

Eylemsel Karar

v

Ust Diizey Yon.

Orta Kademe Yon.

Alt Diizey Yon.




- 1950°Li YILAR: ONCEDEN DUSUNME SURECi - YAKIN
GELECEGi PLANLAMA DONEM

« 1960°LI YILLARIN BASI: UZAK GELECEGI TAHMIN ETME
DONEMI

- 1965 - UZAK GELECEGi PLANLAMA DONEM

« 1970°Li YILLARDAN iTIBAREN: STRATEJIK (DIS
CEVRE) PLANLAMA DONEMI
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STRATEJIK BILING
OLUSTURMA VE
STRATEJISTLERIN
SECiMi

STRATEJIK
KONTROLUN
YAPILMASI

CEVRE
ANALIZLERININ
YAPILMASI

STRATEJILERIN
UYGULANMASI




Sirket Misyonu,
Sosyal Sorumluluk - — — — — — — - — - — — — — — -
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Dissal Analiz [Ml’]mkﬁn?]
(Karesel ve Yerel) .
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- Endustri I
- Faaliyet [ istenen? J

Stratejik Analizler

{

Uzun Vadeli Hedefler

I ?
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Geri Bildirim

Kisa Vadeli Hedefler; islevsel
Odul sistemi Taktikler

Organizasyon Yapisi,
Liderlik ve Kaltar

Stratejik Kontrol,
inovasyon ve Girisimcilik
GoOsterge

—P> Yuksek Etki (DuUz)
—@ Dusuk Etki (Elips)




Misyon ve Hedefler

B
Yonetim Felsefesi Degerler

Cevrenin Analizi
Ic cevrenin analizi <

Dis cevrenin analizi

- —

Stratejinin Olusturulmasi

Stratejik secimler

Kurumsal duzeyde -
isletme dlizeyinde

Fonksiyonel duzeyde

~_

Stratejinin Hayata Gecirilmesi

Liderlik

Yapi -
Kontrol sistemleri

insan kaynaklari

<~

Stratejinin Degerlendirilmesi




Insan
.insan Kaynaklari
Kaynaklari Yonetimi
Yonetimi
®
Personel
Yoneimi



- Gelecegi Gormek

- Ylksek Performansli Insanlar Organizasyona Cekmek
. Yiiksek Performansi Gelistirmek ve Ozendirmek

- Yuksek Performansi Korumak

- Basari Icin Degisim

- Gelecek Icin Ylksek Performansa Odaklanma



INSAN KAYNAKLARI
PLANLAMASI

is SAGLIGI VE
GUVENLiGi

INSAN KAYNAKLARI
BULMA VE SECME

KARIYER GELiSTiIRME
VE YETENEK YONETIMi

PERFORMANS
DEGERLENDIRME

UCRET YONETIMI




Insan Kaynaklari Ydnetimi Nerede?




Ikincil Faaliyetler

Yonetim

insan Kaynaklari Yonetimi
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
STRATEJIK CERCEVESI

Operasyonel

Yonetsel
|
Stratejik




Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi lle Isletme
Performansi iliskisi

Insan
Kaynaklan
‘ Etkinligi
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Stratejist \
/ Mal ve
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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI SURECININ
ISLEYISI

Isletme Stratejisinin Belirlenmesi: Vizyon,
Misyon ve Amaclar

360 Derece Stratejik Analizin Yapilmasi
(Ic + Dis Cevre)

Insan Kaynaklarina iliskin Stratejinin
Belirlenmesi = Tercihler

‘ Insan Kaynaklari Stratejilerinin
| Uygulanmasi

\
2

Insan Kaynaklari Stratejilerinin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi




Isletme Rekabet Avantajini Nasil Saglayacak?

FARKLILASTIRMA

MALIYET
LIDERLIG] ODAKLANMA

REKABET
AVANTAJI
STRATEJILERI




MALIYET LIDERLIGI STRATEJiS]

MUSTERILERIN TEMEL NITELIKLi IHTIYACLARINI KARSILAMA ONCELIGi

URETIM MALIYETLERINi DUSURMEYE CALISAN AR-GE DEPARTMANI

SURDURULEBILIR SERMAYE YATIRIMI VE SERMAYEYE ERISMEK

BUYUK MiKTARDA SATIN ALMALAR, iNDiRIMLER, DUSUK FAIZLER, BUYUK OLCEKLIi OLMAK

EMEGIN YOGUN DENETIMI

AYRINTILANDIRILMIS KONTROL RAPORLARI

SIKI MALIYET KONTROLU

YAPILANDIRILMIS ORGUT VE SORUMLULUKLAR

IMALATI KOLAYLASTIRMAK iCiN TASARLANAN URUNLER




AYRINTILI CALISMA
PLANLAMASI

ETKIN URETIM VE KATI
iS TANIMLARI

TEKNIK NITELIKLI VE
KABILIYETLI CALISANI
ISE ALMA

SPESIFiK GOREV
OZELLIKLI TEKNIK
EGITIM

MALIYET
LIDERLIGI
STRATEJISINDE
IK YONETIMI

DAR VE ASIRI
UZMANLASMAYA
YONELIK KARIYER

PLANLARI

GOREV BAZLI ODEME

KISA DONEMLI
SONUGCLARA
ODAKLANAN VE BIR
KONTROL ARACI
OLARAK PERFORMANS
DEGERLEME




FARKLILASTIRMA STRATEJISI

FARKLI URUNLER iSTEYEN MUSTERILERIN iSTEKLERINi KARSILAMAK

GUCLU PAZARLAMA YETENEKLERI

AR&GE, TASARIM VE URUN MUHENDISLIGI ODAKLILIK

URUN LIDERLIGI HUSUSUNDA MARKA YARATMAK

KURUMSAL SAYGINLIK, IMAJ VE ITIBAR YONETIMINiI GERCEKLESTIRMEK

YUKSEK KABILIYETLI EMEGI CEZBEDECEK ORTAM YARATMAK




GEVSEK CALISM?
PLANLAMASI

GENIS GOREV
SINIFLANDIRMALAR]

BULUSCULUK
VE ESNEKLIK

DISSAL ADAY
TOPLAMA

FARKLILASTIRMA
STRATEJISINDE
INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

TAKIM BAZLI EGITIM

GENEL BECERILER
GELISTIRMEYi
OZENDIREN GENIS
KARIYER YOLLARI

ESNEK UCRET VE
ODULLEDIRME
PAKETLERI

GELISTIRME ARACI
OLARAK
PERFORMANS
DEGERLEMEDEN
YARARLANMA




ODAKLANMA STRATEJISI

MALIYET
LIDERLIGI

FARKLILASTIRMA ODAKLANMA

STRATEJIS] STRATEJISI STRATEJISI




INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI ORNEK OLAY 1




 Daimler, yoneticilerinin %50sini yabanci Ulkelerden temin etmeyi hedeflemekte ve kadin
calisanlarinin oranini da %35’¢ yikseltmek istemektedir.

* Daimler’in 270.000’in Uzerinde calisan1 ve bu c¢alisanlarin yaklasik 1/3’i yabancilardan
olusmasina ragmen yOneticilerinin Alman vatandas1 oldugu bilinmektedir.

« Daimler, Alman kokenli bir firmadir Mercedes markasina sahip kiresel 6lcekte oldukca
guclu bir firmadir.




 Daimler’in IK yoneticisi Porth, Almanyanin 6nemli gazetelerinden biri olan DieWelt
Gazetesine soyle bir ilan vermistir;

* Sirketimizin YyOnetim kademesindeki gorintlst simdiye kadar oldukca Alman bir
goriiniise sahiptir. Daimler, kiresel bir sirkettir ve ABD, Cin ve Dogu Asya’daki diger
Ulkelerde biylme ger¢eklestirmektedir. Dolayisi ile sirketin bu Ulkelerden de lider temin
etmeye ihtiyaci vardir.




SORULAR

- Daimlerin IK yoneticisinin ifadelerini stratejik IKY bakimindan nasil degerlendirilebilir?

 Daimler, neden yurtdisi yOnetici ve kadin ¢alisan sayisinda artisa gitmek istemektedir.?




INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI ORNEK OLAY ||




Ahmet, Istanbul Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri Bolimi son smif
ogrencisidir. Okulunun son doneminde kendisine is aramaya baslar.

Ahmet okul yillarin yaz aylarinda staj yapmis ve ¢esitli islerde part time ¢alismistir.

Cesitli internet siteleri Gizerinden is ilanlarina bagvurmus ve sektdrde yeni olan bir banka
tarafindan goriismeye davet edilmistir. Goriisme bankanin IK miduri Ayse Hanim
tarafindan yapilacaktur.

Ayse Hanim Ahmet’i sakin bir goriisme odasinda kabul eder. Ahmet’e bankanin
sektordeki yeri hakkinda bilgi verir ve ¢alisma sartlarindan bashseder.




Goriisme buraya kadar normal sartlar altinda sakin gegcmektedir.

Ayse Hanim, Ahmet’in bagsvuru formunu inceler kisisel bilgilerini sesli bir sekilde okurken
Ahmet de bilgilerin dogrulugunu her ifadeden sonra evet diyerek onaylamaktadir.

Ayse Hanim, Ahmet’in IU CEEI Boliminde okudugunu ve o bolimin artik eski etkisinin
kalmadigini zaten puanlarinin, tercih edilmesinin ve egitim kalitesinin de iyice diistiiglinii
bizim calisanlarimizin daha yuksek puanli Universitelerden mezun kisilerden segildigini
belirtmistir.

Ahmet durum karsisinda sinirlenir fakat Ayse hanima belli etmemeye c¢alisir ve sakin bir
sekilde; IU CEEI Bolumunin sanilanin aksine ne kadar kaliteli ve iyi bir bolim oldugunu
aldig1 egitimin bagvurdugu pozisyon icin oldukca yeterli oldugunu diistindiigiinii soyler.




 Ayse Hanim Ahmet’in ifadelerini umursamaz goriinerek devam eder, Ingilizce 6grenmek
Icin bir kursa gidiyorsunuz, fakat bosuna ugragsmayin bu kurslar tamamen birer ticarethane
siz bu kurslara giderek para ve zaman kaybetmekten baska bir sey 6grenmiyorsunuz der.

« Ahmet mulakat esnasinda Ayse hanimin tavirlarindan oldukca sikilmis ve kizmistir. Ayse
hanima sizde cok ukala ve kabasiniz diyerek esyalarimi toplar ve miilakatin bitisini
beklemeden odadan ayrilir.




SORULAR

» 1- Ayse Hanim sizce basarili bir milakat gerceklestirmis midir? Ahmet’in Uzerine gidere,
Ahmet’i baski ve stres altina almas1 dogru bir mulakat stratejisi midir?

 2- Ahmet’in bu fevri ¢ikisin1 dogru buluyor musunuz?

« 3- Bu milakat siireci nasil daha basaril1 bir sekilde yaruttlebilirdi?




INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI ORNEK OLAY Il|




* Yesim, liseden mezun olduktan sonra ailesine bakmak zorunda oldugu icin Universiteye
gidememis ve bir an Once calisma zorunda oldugundan dolay: bir market zincirinde
kasiyer olarak part time ise baglamistir.

* Yesim, ¢ok c¢aliskan ve kendisini sirekli gelistirmeye agik bir kisidir. Yesim’in bu
karakteristik 6zelligi ve isindeki basarili olmasi neticesinde baska bir magazaya tam
gunlik eleman olarak terfi ettirilir. Terfi icin gittigi magazada yillardir ¢0zllemeyen hesap
aciklari ile ilgili problemi ¢6zer. Yesim bu basarisindan dolayr merkez ofise bilgi giris
islemlerindeki agik pozisyona terfi ettirilir. Bu sirada Yesim AUZEF’in agik Ogretim
fakultesi cocuk gelisimi bolimine kaydolur.




* Yesim’in terfi ettirildigi bolime bir yil sonra 3 kisi alinmastir. Bu kisilerin ortak 6zellikleri
Ise finans, bankacilik ve iktisat bolimlerinden mezun olmus olmalar1 ve yabanci dil
bilmeleridir.

 Bir yil icerisinde yapilan performans degerlendirme sonuglarina gore Yesimden sonra
calismaya baslayan 3 kisi de terfi etmis ve fakat Yesim terfi ettirilmemistir. Yillardir bu
sirkete emegi gecen Yesim performans degerlendirme sonuclar1 da en azindan diger (¢
kisi kadar basarihi olmustur. Fakat terfi pozisyonu icin Yesim’e egitim duzeyinin diisiik
oldugu, terfi ettirilecek pozisyona uymadig: gibi gerekcelerle terfi ettirilemeyecegini ayni
zamanda zaten sizin de burada uzun soluklu kalmak istemediginizi diisiinerek terfi
ettirtlmedigi aciklanmastir.




Yesim kendisine verilen cevaplara oldukca sinirlenmis. Yoneticisine performans
sonuglariin digerleri gibi ve hatta daha iyl oldugunu ifade etmistir, yaptig1 isin diger U¢
kisiden daha cok oldugunu yapilan is ve performans sonuglarina gore Yesim diger
arkadaslarmm yanm da terfi konusunda IK yoneticisinin ayrimci davranista
bulunmasindan Ot0ri istifa etmistir.

1. Yesim’in istifa streci ile ilgili olarak neler diisiiniiyorsunuz.

2. Yesimin yerinde olsaniz nasil davranirdiniz

3. Yoneticinin davranis: stratejik IKY’ye uygun mudur?




