ORGUTSEL DAVRANIS




ORGUTLERDE
MOTIVASYON




BIRAZ BIREYSEL MOTIVASYON

* Motivasyonu bir hedefe ulasma
dogrultusunda gosterilen gayrete iliskin

yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak
tanimlayabiliriz.




Tanimdaki li¢c temel husus:

* YOGUNLUK: NE KADAR CABA
GOSTERIYORSUNUZ?

e [STIKAMET: GOSTERDIGINiZ CABANIN
ESAS AMACI YAN] YONU NEDIR?

e KARARLILIK: GAYRETIN
SURDURULEBILIRLIGI NEDIR?



BIRAZ ORGUTSEL Motivasyon

 Orgut icerisindeki sinirsiz ihtiyaclarin,
sinirh kaynaklarla karsilanmasi
noktasinda bir ya da birden fazla
kisiyi belirli bir amac icin harekete
iten guctdur.



Herkesle aynt yemi yiyorsam
neden daha fazla sif vereyim?




CALISAN HERKESIN MOTIVASYON
ALGISI PEK TABI KI FARKLI OLABILIR...
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Sadece "¢ok calismak"
motivasyonun yuksek oldugunu
gosterir mi?
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BU BIR MOTIVASYON TAKTIGI MIDIR?




Orgitlerde Motivasyonun One Cikmasl

* 1930’lu yillar: Hawthorne Arastirmalari

* Douglas McGregor’un X ve Y teorisi: Birey, iyi
motive edildiginde, calismaktan kacmayan,
sorumluluk almayi seven ve orgute katki

yapmayi arzulayan bir yapiya sahiptir.
« 1990’lardan itibaren Insan Kaynaklari Yonetimi
ve Motivasyonun ayri bir 6neme sahip olmasi.



Belli Basli

Motivasyon Teorileri
* Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisli
* Herzberg’'in Cift Faktor Teorisi
* McClelland’in Basari Gudusu
Teorisi
* McGregor’un X ve Y Teorisi



Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi (1943)

e Yaptigiise anlam katabilmek
e Varolus sebebini bulmak ve bu yonde gelismek
e Kurumun sundugu gelisim imkanlari, yapici geribildirim

Kendine gliven ve o Takdir edilmek, saygi gormek, taninmak
Ozsayg| * Birey olarak 6nemsenmek

Sosyal baglhlik ihtiyacinin e Ait olmak, aile gibi bir is ortami, yakinlik,
karsilanmasi duygu

Guvende olmak ihtiyaci e Barinmak

* Yemek, icmek, nefes almak

Fiziksel ihtiyaclar vb.



Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisine Yonelik
Notlar

* Toplumda cok sinirli birey son basamaga
ulasabilmektedir.

e Daha sonra eklenen iki basamak:

— Bilme/Tanima Ihtiyaci: Olup biteni 6grenmek ve bu
cercevede arastirmaya, okumaya ve 6grenmeye yonelmek.

— Estetik ihtiyaclar: Guzele, iyiye, dogruya yoneltme
ihtiyaclaridir.

* Teoriye Yonelik Elestiriler:

— Her insan icin salt bir siralama olamayacagi gorusu.

— Guduleme olgusunun sadece bireysel acidan ele alinmis
olmasi.



Eger birini
Maslow’un
teorisine gore
motive etmek

Istiyorsaniz; bu
kisinin mevcut
durumda ihtiyaclar
niyerarsisinin hangi
pasamaginda oldugunu

nilmeniz gerekir, daha
sonra mevcut
basamaktaki ya da bir
ustteki ihtiyacin
tatminine
odaklanmalisiniz.




Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
(1959)

 Maslow’da oldugu gibi genel konulari degil, is
vasamindaki tatmin faktorlerini esas almistir.

* |syerinde calisanlarin kétiimser olmasina yol
acan, isten ayrilmasina ve tatminsizlige sebep
olan HIJYEN FAKTORLER ile

* |syerinde calisani mutlu eden; onu isyerine
baglayan, OZENDIRICI (Tatmin Saglayan)
FAKTORLER



HIJYEN FAKTORLER OZENDIRICI FAKTORLER

Yonetim Kalitesinin
Dusuklagu

Ucret Politikalarinin
Yetersizligi

Isletme Politikalarinin
Basarisizlig

Fiziksel Calisma
Kosullarinin Elverissizligi
Calisma Ortamindaki
Gecimesizlikler

Is GUvenligi Tedbirlerinin
Alinmamis Olmasi

* Terfi Imkanlari

* Kisisel Gelisim

* Taninma,

e Sorumluluk ve Yetki

* Basarl

e Kendini
gerceklestirme

e Takdir edilme,
odullendirilme



McClelland’in Basari Gudusu Teorisi (1961):
Kisi Zamanini Hangi lhtiyac Uzerine Adar?

e Kisi zamaninin cogunu isini nasil daha iyi
yapacaéml dustnerek geciriyorsa Basari
Ihtiyaci;

e Kisi zamaninin cogunu yakin cevresiyle ve
diger insanlarla nasil daha yakin ve sicak
iliskiler kurabilecegini dusunerek geciriyorsa
Ait Olma (iliski Kurma) ihtiyaci;

* Kisi vaktinin cogunu nasil daha gucli
olabilecegini, nasil diger insanlari kontrol
altina alabilecegini disunuyorsa Gii¢ Kazanma
Ihtiyact;



Yalnizca bir okunuz, dnidntzde de bes farkl
uzaklikta hedef oldugunu diasidnun...




% HEDEF E
Vurma Orani: %5

Odil: 160 TL
HEDEF D
Vurma Orani: %20
Odil: 120 TL
HEDEF C
Vurma Orani: %50
Odiil: 80 TL

HEDEF B
Vurma orani: %80
Odul: 40 TL

HEDEF A
Vurma Orani: %99
Odil : 20 TL



Bu Uc ihtiya¢ arasinda McClelland ve
takip eden arastirmacilar dikkatlerini
basari ihtiyaci Uzerine
yogunlastirmistir.

* @asan lhtiyac) )

* Guc lhtiyaci
e |liski Ihtiyaci

**Basari odaklilar basari ihtimallerini %50 - %50
gordukleri zaman en vyuksek performansa
ulasmaktadir. (Hedef C)



McClelland’in Basari Gudusu Teorisi
(1961)

* McClelland, bu ihtiyac ve gudu kriterleri icinde
en cok basar gldiisiiniin tek basina bireyi ve
toplumu etki altinda biraktigini iddia eder.

* Basarma ihtiyaci, calisanin performans
dizeyini belirlemede dnemli rol oynamaktadir.

* Basarma ihtiyaci, kisinin duygu hiyerarsisinde
en Ust basamakta yer alir.



McGregor'un X ve Y Modeli

* Ona gore yoneticiler, calisanlarini zihinlerinde
kurulu iki modelden birine yerlestirirler. Bu
modelden olumlu olana X; olumsuz olana ise Y
modeli adini vermistir.

* Yoneticinin basarisi, bu iki insan modelinden

hangisine yonelik cikarimlarda bulunacagina
baghdir.



X/Y KURAMLARI

Y MODEL INSAN

X MODEL INSAN

Birey, calismaktan hoslanmaz.

Birey, isten hoslanmaz ve ancak
zorlama ile calismaya yonelir.
Hatta ceza sistemi gerekir.

Onemli olan parasal gudulerdir.

Birey cogunlukla sorumluluktan
kacar.

Birey, cogunlukla yaratici
degildir.

Onemli olan érgutun amaclari
degil, bireysel cikarlardir.
Birey icin is glivencesi, kisisel
ilerleme veya bireysel is
tatmininden 6nemlidir.

Birey icin calisma, eglence veya
oyun gibidir.
Bireye disaridan bir miidahalede

bulunmaya gerek yoktur,
odullendirme etkin bir aractir.

Onem sadece parada degildir;
ilerleme, kendini gelistirme ve
basarma guduleri 6nemlidir.

Bireyler sorumluluk almaktan
hoslanir.

Yaratici sadece yonetici degildir;
firsat verilirse herkes yaratici
olabilir.

Bireysel amaclarin yaninda
orgutsel amaclar da 6nemlidir.

Birey icin 6ncelik, is giivencesi
degil, tatmin olma, ilerleme,
kendini gerceklestirmedir.



SORU???

* Yonetici zihninde olusturdugu calisan profilini
(x ya da y) nasil motive edecektir?



Film onerisi: Umudunu Kaybetme —
The Pursuit of Happiness

in theaters Dec.15™

PICTURES



Orgutlerde Motivasyon Yonetimi

* Her ulke, bolge, sektor ve isletme icin farkl
motivasyon araclarinin basarili olacagi gercegi;

* «Olmazsa Olmaz»i Bireyselcilik olan bir toplum
vapisi ile Dayanismaci ve Sosyal Diyalogcu bir
toplum yapisinda ayni motivasyon unsurlarinin
ayni basariyi getiremeyecegi gercegi;

* Bir kisi icin 6zendirici olan bir aracin; bir baska
kisi icin gecersiz olabilecegi gercegi;



MOTIVASYON ARACLARI

 Ekonomik Aracglar
— Ucret ve Ucret Artislar
— Primli Ucret ve ikramiyeler
— Ekonomik Oduiller
— Kara Katilma
— Yetkinlik Temelli Ucretlendirme
— Ayni ve Sosyal Yardimlar
« Orgiitsel/Yonetsel Araglar
— Amac Birligi
— Yetki Devri
— Sosyal Odiil
— Egitim Uygulamalari
— Saglkl iletisim Kanallarinin Olusturulmasi
— Orgiitsel Destek
— Kararlara Katilma

* Psiko-Sosyal Motivasyon Araglari
— Sosyal Faaliyetler
— Calismada Bagimsizlik
— Yikselme Olanaklari
— Oneri Sistemi
— Cevreye Uyum



Ekonomik Araclar: Ucret ve Ucret
Artislari

 En temel motivasyon unsurlarindan biridir.
— Ucret, calisanin hak ettigi bir Gicret olmalidir.
— Ucret diizeyi, piyasa kosullarinin altinda kalmamalidir.

 Zamanlamasi ve olcutl iyi saptanmayan Ucret
unsuru, kisa vadede olumlu sonuc dogururken,
uzun vadede ciddi sorunlara yol acabilir.

* Cunku ucret, surekli olarak bir motive araci
olarak kullanilamayacagi icin bir siire sonra
dzendiriciligini yitirecektir.




Ekonomik Araclar: Primli Ucret ve
Ikramiyeler

Primli Gcret, sanayi toplumundan beri
uygulanagelen bir motivasyon seklidir.

Gecmiste oOzellikle parca basina isler icin
kullanilan primli Gcret, giniumuzde 6zellikle
satis ve pazarlama alanlarinda
kullanilmaktadir.

Performansa dayali bir sistemin kurulmaya
calisiimasi.

12 maas yerine 16 maas uygulamasi bir
motivasyon araci olarak kabul edilebilir mi?



Ekonomik Araclar: Ekonomik Oduller

Organizasyona onemli katkilar yapan kisilere
yonelik uygulanan bir motivasyon aracidir.

Ozellikle kamuoyunda érgiit imajina ve
bilinirligine katkida bulunan kisilere, dnerileriyle
orglte 6nemli maliyet avantaji yaratmis kisilere
verilebilir.

Odulun dengesi cok 6nemlidir. Hosnutsuzluk da
dogurabilir.

Turkiye gibi «BiZ»ci toplumlarda sakincalari
gorulebilir. O yluzden 6dula de ilgili gruba vermek
gerekebilir.



Ekonomik Araclar: Kara Katilma

* Organizasyonun belirli donem
karin bir kismini ¢alisanlariile

e Calisanin katkisi ne denli blyu

erde, elde ettigi
naylasmasidir.

k olursa kar da

yikselecek, bdylece calisanin elde edecegi gelir

artacaktir.

e 3 tur yontemden bahsedilmektedir:

— Bir yil icinde elde edilen karin, belirli oranlarda nakit,
cek ya da hisse senedi seklinde dagitildigi Nakit

Olarak Dagitim;

— Elde edilen karin, calisana 6denmedigi; ancak calisanin
ihtiyac duyacagi zamanlar icin (sakatlik, 6lim, issiz
kalma vb.) calisana ait bir hesapta biriktirildigi

Ertelenmis Dagitim ve

— Her iki sistemin birlikte kullanildigi Karma Dagitim



Ekonomik Araclar: Yetkinlik Temelli
Ucretlendirme

 Ucret dizeylerinin calisanin yetkinlik diizeyi ya
da yaptigl goérevin 6nem ve yogunluk
derecesine gore belirlendigi bir ekonomik
motive aracidir.

e Kisinin yetkinligi; belgeler, egitim ve is
performansina gére saptanir.



Ekonomik Araclar: Ayni ve Sosyal
Yardimlar

e Calisanlara saghk sigortasi ve bireysel emeklilik
sistemine dahil edilmesi ya da ise gidip gelirken servis
imkanlarindan faydalandiriimasi 6nemli ayni
desteklerdir.

 Uretilen uriinden daha ucuza istifade ettirilmesi, guzel
bir calisma ortami, konforlu masa, sandalye, glizel
vemekhane, kaliteli yemek, kafeterya ortamlari vs.

 Ozellikle toplu pazarhk stirecinde elde edilebilen sosyal
vardimlar ise, egitim yardimi, aile yardimi, yemek
yardimi, bayram ikramiyesi, erzak yardimi, yakacak
yardimi, giyim yardimi, evilenme, dogum yardimi, kres
hizmetleri vs. gibi sayilabilir.




Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Amac Birligi

» QOrgltler, calisanlarin uyum saglayabilecegi makul
hedefler tespit ederek ve bu hedefler
gerceklestiginde calisanlar 6dillendirerek daha
verimli bir calisma ortami yaratabilirler.

* Amac birliginde olmazsa olmaz unsur: Etkili bir iK
Bulma ve Se¢me Siireci.

 Orgutlerin, buyurken ya da kuculirken gercekci
amac ve hedefler ortaya koymus olmasi,

calisanlarin 6rgltin amaclarina uyumunu da
kolaylastiracaktir.



Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Yetki Devri

e Calisanlarin sayginligini ve taninmalarini
tatmin edecek 6nemli motivasyon
araclarindandir.

 Calisan, kendisine orgiit tarafindan deger
verilmekte oldugunu diisiindiigiinde, basarili
olmak icin daha fazla motive olacaktir.



Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Sosyal Odl

* Kimi zaman ekonomik odullerden daha da
etkili oldugu gorulebilen sosyal 6dulin, en
fazla bilinenleri arasinda, haftanin elemani,
ayin elemani uygulamalari gosterilmektedir.

* Gecmiste agirlikli olarak isyerlerindeki
panolara asilan eleman resimleri ginimuzde
e-posta yoluyla tim firma calisanlarina
vollanmaktadir.



Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Egitim Uygulamalar

* Egitim, her daim 6dnemli bir motivasyon
aracidir.

* Hizmet ici egitim, ginimuzde firmalarin en
fazla 8nem verdigi IK fonksiyonudur ve ciddi

butceler ayrilmaktadir.



Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Saglikh Iletisim Kanallarinin Kurulmasi

* QOrgutlerin aldiklari kararlarin yaninda, gelecege
yonelik olarak izleyecekleri temel politikalarin
orgiit calisanlar tarafindan aciklikla bilinmesi
onemlidir.

* Ornegin, ekonomik kriz déneminde drglitiin nasil
oir yapilanmaya gidecegi, hangi kalemlerde
<isitlamaya yapacagi, isci ctkarmada nasil bir
oolitika izleyecegi, Ucret politikalarini nasi
sekillendirecegi aciklikla belirtilmelidir.




Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Orgitsel Destek

* is kosullarini calisanlar agisindan daha rahat
ve uygun hale getirmek, amirlerin astlarina
destek olmalari, IKY uygulamalarinin insana
deger verdigini ispatlamasi drglt icerisinde
verilebilecek desteklerdir.

e Orglt disinda ise, 6rnegin ayni zamanda milli
bir sporcu olan calisanin, antrenmanlari icin
kurumun kendisine esnek calisma imkani
tanimasi, ben iscimin yanindayim demesi.



Orgutsel/Yonetsel Motivasyon Araclari:
Kararlara Katilma

e Sadece goruslerinin alinmasi gibi gostermelik
bir yaklasimla degil; gorislerinin dikkate
alinmasi gibi gercekci bir yaklasim
uygulanmalidir.

* GUnUmuzde ne kadar gercekci???



Psiko-Sosyal Motive Araclari: Sosyal
Faaliyetler

» Orgut Uyelerinin katilabilecegi sportif
faaliyetler, aileleriyle birlikte katilabildigi piknik
gezileri vs., orgutin geleneksellesen
vemekleri, balolari, toplumdaki dezavantajli
gruplara yonelik yapilacak sosyal icerme
faaliyetlerine calisanlarin katilimi vb. tim
etkinlikler.



Psiko-Sosyal Motive Araclari:
Calismada Bagimsizlik
* Vasifli calisanlara saglanabilecek ézerklik,

kisilerin kendilerini gosterebilmelerine olanak
saglayacaktir.



Psiko-Sosyal Motive Araclari: Yukselme
Olanaklari
e Basarili bir performans gdsteren calisanin,

daha iist yonetim basamaklarina cikma
imkanlarina sahip olmasi.



Psiko-Sosyal Motive Araclari: Oneri
Sistemi

» Orgltlin katilimci ruhunu godsteren bir
uygulamadir. Calisanlarin goruslerine 6nem
verilir, 6nerileri dikkate alinir ve isin butunu
hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanirsa,
calisanlarin orgiite yabancilasmasinin onii
kesilmis olur.



Psiko-Sosyal Motive Araclari: Cevreye
Uyum
« Orglte daha iyi uyum saglamalari icin ise yeni

baslayanlara uygulanabilen Oryantasyon
calismalari...



* Oprah Winfrey: 0 M

""1700 elemaniyla gemiye binip gitti*' %ﬁcm/

* Sov dinyasmn  Unld  ismi,
calisanlarina farkli uygulamalar ile
deger verdigini goOsteren islere
Imza atiyor. Winfrey, 55. Yas
guninde calisanlarinin ailelerini de
kapsayan yaklasik 1700 kisi icgin
gemiyle 15 ginlik Akdeniz turu
dizenledi.



« Bart Lorant:

"Simdi ofisi terk edip, hemen tatile ¢ikin!"

* Full Contact sirketinin CEO’su Bart Lorant,
calisanlarini tatile ¢ikmaya zorluyor ve bunun
icin calisanlarina her yil maag harici 7 bin 500
dolar odiyor. Ama iki sart1 var:

1. Birincisi, bu tatil, gercekten bir tatil olacak ve
calisanlar iyt bir tatil gecirdiklerini
ispatlayacaklar.

2. Ikincisi de iki hafta boyunca tek bir maile bile
cevap vermeyecek, sirketten kimseyle iletisim
kurmayacaklar. Lorant, bir roportajinda
sunlar1  sOyliyor: “Bunu ¢ahsanlarimin
mutlulugu icin degil, isimin basaris1 icin
yaptim ki 0yle de oldu.”




« Richard Branson:
""Gerekmedikge ofise gitmek yasak™

« Her seyi baglatan aslinda Netflix...
Dijital yaymciligin lider firmasi, sirketin
batln  politikasim1 ~ ‘ofissizlik>  ve
‘toplantisizlik’ Uzerine kurdu. Ardindan
medya diinyasinin baska bir devi Virgin
Group’un CEO’su Richard Branson
calisanlarina ofise gelmeyi yasakladi.
Acil  bir durum olmadigr slrece
toplantilarin ~ yapilmadigi  bir  dizen
kurdu. Su anda Virgin Group’un Yyuzde
80’1 ‘evden’ ¢alisiyor.




* Chieh Huang:
"Egitim masraflar: benden"'

« Boxed adli oyun sirketinin CEO’su
Chieh Huang, c¢alisanlarinin en ¢ok
‘cocuklarinin  gelecekleri’ konusunda
endiseli olduklarni fark etti ve bir gin
122 calisanina hi¢ beklenmedik bir anda
su aciklamay1 yapti: “Kac¢ c¢ocugunuz
oldugu ve masraflarinin ne kadar
olacaginin hicbir 6nemi yok, buttn
Universite harcamalarini ben
yapacagim.” Huang, bu hareketiyle
“2015’in En lyi Patronu” segildi.




« Dan Price:
""Kendi maasindan vazgecen CEO"

« ABD, Seattle’da Gravity adli bir teknoloji
sirketinin kurucusu ve CEO’su Dan Price,
Insan Kaynaklar1 departmanindan gelen
‘calisanlarin mutsuzlugu’ raporlar1 Uzerine
tim diinyanin konusacagi bir karar aldi:
Kendi maasmi neredeyse sifira indirip
sirketteki herkese ylzde 400’e varan zamlar
yapt1. Price’in bu radikal karariyla sirketteki
en diisiik maas olan 18 bin dolar (yillik), 70
bin dolara ¢ikti.




e Acun Ihcah:

Calisanlaria yonelik uyguladigi
motivasyon uygulamalar1 bu konuda
ornek verilebilir.  Ihicali  sirketinde
calisanlara;

1. Yazin belirli donemlerinde 2 aya
varan izin,

2. Bazi donem dGdemesini kendi yaptigi
tatil firsatlar1 (bazi zamanlar kendisi
de calisan ve aileleri ile beraber tatil
yapiyor),

3. Yazlann 11:00-16:00 gibi tam (Qcret
O0denen esnek calisma imkanlar
sunuyor.




* Nevzat Aydin:

* Yemeksepeti’nin  kurucusu Nevzat
Aydin,

“Sirketin satisindan gelen 27 milyon

dolar1 114 ¢alisana paylastirdik.”




« Bu Ornekler, farkli boyutlariyla calisanlarin o liderle
ve 0 Orgltle ¢alismaktan memnuniyet duyacaklari,
yiksek performans ile c¢alisacaklar1 bir motivasyon
unsuru da oluyor.

« Bu sirketler ve bu liderler piyasada o sektOrde
calismak isteyen kisiler acisindan da cazibe

merkezleri haline geliyor.



Motivasyon Konusuna Iliskin Film Onerisi-1

e “The Pursuit
Happyness/Umudunu
Kaybetme”

 Konusu: Gercek hayattan
uyarlanan film, Dbir basar
Oykusind  anlatiyor.  Film,
neredeyse tlm motivasyon
teorilerine vurgu yapmaktadir.

the PURSU"()I
HAPPYNESS



Motivasyon Konusuna Iliskin Film Onerisi-2

. «Billy Elliot”

 Konusu: Filmin kahramani, Billy
Elliot, madencilerden olusan bir isci
smift toplulugu icinde biliyiimiis ve
balet olma diisiinii gerceklestirmeye
calisan bir cocuktur. Billy ailesine
dahi karsistm1 almaya g0ze alarak
belirlemis oldugu hedefe
kilitlenmistir. Diger bir ifade ile N - S
glidiilenmistir. Kendisine olan asiri P

e
guveni ve gudulenmesi, ailesini ikna . .
etmesine ve nihayet hedefine Bll]_y E,lllot

ulasmasina yetmistir.

STEPHEN DALDRY JUUE WALTERS JAMIE BELL GARY LEWIS

“A TRIUMPH"




ORNEK OLAY 1: CALISANLARIN MOTiVASYON DUSUKLUGU

 ABCA.S.’de aylik isletme durum degerlendirmesi toplantisinin ana maddesi;
1. Sirket ¢alisanlarinin performans durumu ve,

2. Son aylarda “Finans ve Idari Isler” departmani calisanlarinin mutsuzlugu ve isten
ayrilma oranindaki artisidur.

« Toplantida konular sirayla degerlendirilmistir. Finans ve Idari Isler MUdurQ
disindaki tim mudarler boélumlerindeki ¢alisanlarinin performans ve motivasyon
duzeylerini detayli bir sekilde aktarmistir. Genel anlamda ¢alisanlarindan memnun
olduklarin1 da dile getirmislerdir. Ancak baska bolimlerdeki ¢alisma isteksizligi,
verimlilik ve motivasyon diisiikliigiiniin kendi ¢alisanlarina yayilmasindan endise
ettiklerini de ilave etmislerdir.



YV V V V VY

Konusma sirast Finans ve Idari Isler Mudlriine geldiginde bolumi ve
calisanlar ile ilgili sunlar1 aktarmstir:

12 cahisam icinde kendisiyle saghkh iletisim kuran bir Kisinin olmadig,
Etkili bir calisma ortaminin olmadigi,

Calisanlarin verimliliklerinde diisiis yasandigi,

Verilen isi yapmada isteksizlik goriildiigiinii,

Son 4 ayda Ug Kkisinin isten ayrildiginmi séylemistir.



* Bu duruma kendince ¢6ztm olarak ise sunlar1 yaptigini eklemistir:

Diger bolim galisanlarinin mutlu ve yoneticileri ile iletisimlerinin iyi
oldugunu gordim. Onlarla konusmayr denememe ragmen olumiu

sonu¢  alamadim. Son aylarda ise devamsizhik yapiyor, mesaiye kalmak
iIstemiyorlar.

“Sonuc olarak is kalitesindeki azalmalardan dolayr motivasyon ve
tatmin diizeylerini arttirmam gerekiyor. Ama ne yapmam, nasil
yapmam gerektigini tam olarak bilemiyorum.”



Toplant1 Sonu Genel Mudir Kararzi:

Sorunun nedeni ve ¢ozumi icin IK Koordinator’ini gorevlendirmistir. 1K
Koordinatdrl ¢alisanlar ile yaptigi birebir mulakatlar ve gdzlemler sonucu
sorunun nedenine ulasmustir:

Bu bolimde c¢alisanlar isletmenin tim finans ve idari islerini yuklenmelerine
ragmen Kkendilerinin bunun manevi karsihgim yeterince alamadiklarina
inanmaktadirlar.

Hesaplar1 kapatma, Ucret ve vergi 6deme dénemlerinde mesaiye kaldiklarini
ama bunun karsihiginda Miidirlerinden bir “TESEKKUR” bile etmedigini
ifade etmislerdir.

Isleri zamaninda bitirme konusunda mudurlerinin baskic1 ve sert tutumlar
sergilediklerini belirtmislerdir.



Muddrlerinin kuralcr ve soguk davramslari, 6nerileri dikkate almamasi
is yapma isteklerini ve sirkete olan bagliliklarini yok ettigini Gzellikle dile
getirmislerdir.

Mevcut muhasebe ve fatura programini daha iyi ve verimli kullanabilmek
Icin birkac kez egitim talebinde bulunduklarini ama islerin yogunlugundan
dolay1 kendilerine egitim verilecek zaman ve ayrilan biitce olmadig1 gibi
sebepler ile olumsuz yanit verildigini soylemislerdir.

Aldiklar1 Ucretten ve yan haklardan genel olarak memnun olduklarii ancak
yoneticilerin kendilerinin ¢ok ¢alismasini saglama disinda bir ¢caba ve istek
gostermedigini, deger ve Onem vermedigini hissettiklerinden
yakimmislardir.

Ayrica, hatali islemlerinde Ucretlerinden kesinti yapilmasiin, isi yaparken
blyudk bir stres hissetmelerine neden oldugunu vurgulamisglardir.



SORULAR:

1. Ornek olayda, Finans ve Idari Isler Departman calisanlarinin
moral ve motivasyon duzeylerinin diisiik olmasina yol acan temel
nedenler nelerdir?

2. Isletmenin Finans ve Idari Isler Departmaninda calisanlari igin
motivasyon arttirmada kullanilabilecek psiko-sosyal motivasyon
araclar1 nelerdir?

3. Finans ve Idari Isler Departmani MudUrGnin tutum ve
davranislar1 c¢alisanlar1 Uzerinde nasil bir etki yaratmaktadir?
Mudurle ilgili sirket tarafindan nasil bir 6nlem alinn




MOTIVASYONUNUZUN
HER DAIM

YUKSEK

OLMASI DILEGIYLE...




