ORGUTSEL DAVRANIS




3. EGITIM BASLIGI:
Liderlik

m Nedir? Ne Degildir?

m Liderlik Hakkinda Bilinmesi Gerekenler
m Lider Misin? Yoksa Yonetici mi?

m Liderligin Orgutsel Fonksiyonu

m Liderlerin Davranis Bicimi

m Kisaca Liderlik Kuramlari

m Tartisma Konulari: Soru-Cevap / Ornek Hikayeler







LIDERLIKTEN BAHSEDILMEK ICIN NE
LAZIM?







LIDER VE LIDERLIK KAVRAMI

* Lider, bir grubu belirli amaclar etrafinda toplayabilen, bu amaclar igin
onlari etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir.
Bu aciklamadan da anlasilabilecegi gibi liderligin esasini

bagkalarini etkileyebilme ve onlari davraniga
yonlendirebilme olusturmaktadir.

» Kisacasi lider; bagkalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini
goOsteren, hedef ve amac koyan yani yol gosteren rehber bir kisidir.

* Liderlik ise guzelllée benzer. sunedenle tanimlamak oldukga
zordur. Fakat gOrdluiglinlizde hemen tanirsiniz -

 Liderlik konusunda neredeyse bu konu ile ilgili arastirma yapan sayisi kadar tanim
yapilmistir. Bunlardan bazilari:

* Belirli kosullar icinde kurumsal ya da toplumsal amaclari gerceklestirmek icin
insanlarin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme sirecidir.**

* Grubun yasantilarini diizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut gliciinden
yararlanma surecidir.***



LIDER VE LIDERLIK KAVRAMI

 Belli bir durumda, zamanda ve sartlarda izleyenleri Gzerindeki;
insanlarin belirlenen hedeflere ulasmak icin gonilli olarak
cabalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci
olan, deneyimleri aktaran, uygulanan liderlik tiriinden hosnut
olmalarini saglayan etkileme suredir.*

* Baski kurmadan baskalarinin davranislari

uzerinde olumlu bir etki yaratma surecidir.**

* Belirli sartlar altinda grubun amaclarini gerceklestirmek icin
baskalarinin faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme sirecidir. ***

* Liderlik, hayalleri uygulama becerisidir.****




LIDERIN BENZER KAVRAMLARDAN FARKI:
NE DERSINIZ?

— KOMUTAN —| LIDER
— YONETICI —| LIDER
—| BASKAN —| LIDER
—  SEF —  LIDER
PoggiLER: Lok




KLASIKLESI\/II$ BIR SORU: YONETICI M
LIDER MI?

YONETIC] LIDER

Planlama ve butceleme Yon belirleme

Organize etme ve kadrolama Ayni amaca yoneltme

Kontrol etme ve problem ¢6zme Motive etme ve ilham kaynagi olma




C

YONET

Yonetici ile Liderin Karsilastirilmasi

YOonetir
Kopyadir
Surdurur

Sistem ve yapi Uzerine odaklanir
Kontrol odakhdir
Kisa vadeli bakisa sahiptir

Nasil ve ne zaman diye sorar

Alt kademelere odaklanir
Statlikoyu kabul eder

Klasik iyi askerlerdir

Isi dogru yapar

LIDER

Yenilik yapar
Orijinaldir
Gelistirir

insan Uzerine odaklanir

Guven telkin eder

Uzun vadeli bakisa sahiptir

Ne ve nigin diye sorar

Ufka bakar
Statikoya meydan okur

Kendisidir
Dogru isi yapar



YONETICI - LIDER ACMAZINA SON VERMEK

* Liderlik ve yoneticilik bazen bir kiside toplanabilir, bazen de
toplanmayabilir.

* Yani bir lider grubu etkileyebilir ama buna karsilik iyi bir yonetici
olmayabilir.

* Bir yonetici gucsuz bir lider olmasina karsilik iyi bir yonetici
olabilir.

* Bir kisi hem iyi bir lider hem de iyi bir yonetici olabilir.

* GENEL OLARAK «I$i DOGRU YAPANA» YONETICI,
«DOGRU iSi YAPANA» LIDER DENILEBILIR.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

1

Liderligi geleneksel yaklasimlarla aciklamak
ve anlamak kolay degil. Bu soylem elbette,
uretilmis bilgileri yok sayma veya yararsiz
oldugunu soyleme kasti tasimamakta. Konu
ile ilgili yaklasimlarin ¢ok pargali, daginik
ve ayristirici oldugunu vurgulamaktadir.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

2

Ingilizce bir kelime olan «leader» Anglo-Saxon
kokenli «laedare»den gelmektedir.
Laedare’nin anlami «insanlari yolculuga

cikarmaktadir. «Ortak Yolculuk» liderlik

fenomenini anlatmak icin cok uygun bir
kavramdir.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

3

Akademik dizeyde 1900’1 yillarin basindan itibaren
incelenmeye baslanan liderlik konusu, geleneksel

olarak 0zellik yaklasimlari, davranis

vaklasimlari ve durumsallik yaklasimlari ile
aciklanmaya calisiimistir. Son donemlerde geleneksel
yaklasimlari gelistirme cabalari yaninda, yeni

vaklasimlar olarak lider-iiye degisim teorisi,

karizmatik, donustlrucd, stratejik hizmetkar, hizmet,
otantik, ruhani, etik ve benzeri bircok liderlik
yvaklasiminin 6n plana ciktigi gorulmektedir.



LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

4

Liderlik, yonetim ve orgutsel davranis
konulari arasinda Uzerinde en fazla

arastirma yapilan kavramdir.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

o

Uzerinde en fazla arastirma yapilan kavram olmasina ragmen, heniiz
tam olarak anlasildigi ve cercevesinin cizildigini soylemek mimkin
degildir. Son 50 yilda yapilmis arastirmalara bakildiginda;

 Liderlik bir 6zellik midir?
Lider olmak dogustan gelen ya da sonradan kazanilan kisilik 6zelligi midir?
Liderlik, lider ile izleyiciler arasindaki bir iliski stireci midir?
Liderlik, liderin tim grup veya takima yonelik tutarlilik sergilemesi midir?

Liderlik, tim sistemi kapsayan veya kolektivist yonetme ve nezaret etme
sureci midir?

gibi sorularin hala tam cevaplanamadigi gortulmektedir. Kisacasi
liderlik, gizemli bir konudur.



LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

6

Liderlik konusunun disiplinler arasi bir alan
olmasi ve arastirmacilarin kendi kisisel bakis
acllarina gore tanimlamasi nedeniyle

liderligin kavramsallastirilmasai
guclesmektedir.



LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

7

Liderlik; lider, izleyiciler ve

icerisinde bulunulan sartlardan
olusan bir surectir.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

8

Liderler, izleyenleri etkiledigi gibi
izleyenlerden de etkilenmektedirler.




LIDERLIK HAKKINDA BILINMESI|I GEREKENLER

9

Liderlik, izleyicilerin kabulu ile gerceklesen bir
durum olmaktadir. 1zleyicilerin kisiyi lider

olarak kabul etmemesi halinde, Kisinin
kendisini lider kabul etmesi bir
anlam ifade etmeyecektir.



LIDERLIGIN ORGUTSEL FONKSIYONU

Guclendirme

___ | | Degisim
ya B Olusturma
Strgteﬂ ve Yonetme
, Belirleme
Vizyon

Olusturma




LIDERLERIN DAVRANIS BICIMLERI
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LIDERLIK KURAMLARI

 Klasik (Geleneksel) Liderlik Kuramlari
* Kisisel Ozellikler Kurami
* Davranissal Liderlik Kuramlari
e Durumsal Liderlik Kuramlari

* Modern Liderlik Kuramlari
e Lider-Uye Etkilesim Kurami
e Karizmatik Liderlik
e Donusturuca Liderlik
* Mubadeleci Liderlik
e Hizmetkar Liderlik

Otantik Liderlik







= Levent Sahin, biiyik bir 6zel ev insa organizasyonu i¢cin genel danismandar.
= Calistigr firma kaliteli is yapisi, miusteri odakliligl ve giivenilirligi ile taninmaktadir.

= Sahin danismanlik yaptigl firma i¢in ayn1 anda insa edilmekte olan bes evi
denetlemektedir. Evlerin hepsi biyuk, stiper lilks ve ayri ayr1 miisteri taleplerine
gore tasarlanmigtir.

= Sahin her is giiniinde biitiin insaat alanlarina giderek ilerlemeyi yerinde kontrol
etmektedir.

= Sahin her ev insaasi i¢in bir ustabasi belirlemistir.

= Ustabaslari vaktinin tamamini insaat alaninda geg¢irir ve orada bulunan ekipten
dogrudan sorumludur. Ayrica Sahin’e dogrudan baghdir ve anlik rapor verir.




= Sahin su anki isine girmek icin;

= Marangoz yardimcisi olarak baslamisdir, daha sonra birka¢ yil marangoz olarak
calismis, ti¢ y1l ustabasi olarak ¢alismis ve yakin zamanda genel danismaliga terfi
etmistir.

= [sini ise; [simi takip ederken, asil gérevim, her ustabasi isini yapmak icin gereken
malzeme, ekipman ve personelin oldugunu denetlemek olarak tarif eder.

= Ustabasi ile ortak bir sekilde ¢calisma programi agisindan neyin makul olduguna
karar veriyoruz. Sorumlulugun geri kalani tamamen ustabasinin elinde. Biitiin insaat
isini o yuriitiyor.

= [stedigi gibi yapmasi icin tamamen ézgiir iradesini kullanmasina izin veriyorum.
Olabildigince az miidahale etmeye ¢alisiyorum. Cinki ustabasi oldugum
doénemlerde bu sekilde calismayi tercih etmistim diye ¢alisma tarzini anlatir.

@



= Sahin’in altinda ¢alisan ustabasilardan biri olan Ali [hsan Balci, Sahin danisman
olarak atandig1 giinden beri sirkette birlikte calisiyor.

= Balci yaklasik bes yildir ustabasi olarak gorev yapmakta ve Sahin’in denetim
yetenekleri ve eylemleriyle ilgili yorumlari soyle:

= Levent Bey, ¢alismak icin mikemmel bir patrondur.
= Programi tamamen kendi basiniza yliritmenize izin verir.

= Gegmiste calistigim bazi patronlar gibi beni siirekli rahatsiz etmez. Sadece seni bir
ekipten sorumlu tutar ve isi bitirmeni sdyler.




= Sahin’in altinda ¢calisan bir diger ustabasi olan Mehmet Giiler, kisa bir siire 6nce,
Sahin’in terfisi sonucunu olusan boslugu doldurmak icin ustabasi gérevine
gecmistir.

= Giler de Sahin’in ge¢tigi asamalardan ge¢mistir. Fakat Giuler’in Sahin’in denetim ve
danismanlik gorevine iliskin Balci’dan farkli bir bakis a¢is1 vardir. Bunu da soyle
ifade eder;

= Acgikc¢asi ben sayin Sahin ile ilgili ¢ok diisiinmiiyorum. Cilinki genellikle insaat
alanina gelir birka¢ dakika disariya ¢ikar ve gider. Onu giinin geri kalaninda
godremezsiniz. Bazi giinler hi¢ karsilagsmazsiniz bile... Benimle ilgilendigini
sanmiyorum. Ona ihtiyacim oldugunda asla miisait degil. Benim i¢in ¢alisan is¢ilerle
her sey yolunda gidiyor, ancak tiim isi koordine etmek ve evrak islerini yapmakta
gugclik ¢cekiyorum. Bunlardan bazilarini daha énce yapmak zorunda kalmamistim.
Sahin Bey bu konuda bana yardim etmiyor.

@



SORULAR. ..

= Levent Sahin hangi tarz bir liderdir?

» Levent Sahinin bu yénetim tarz1 Ali [hsan Balci’da neden iyi islerken, Mehmet
Giuler’de ayni etkiyi yaratmamaistir?

= Bir lider her astinin ihtiya¢ duydugu liderlik tipini ve denetim mekanizmasini nasil
belirler?

= Ali ihsan Balc1 ve Mehmet Giiler icin hangi liderlik tiiriinii kullanirsa daha verimli
bir calisma ortami saglar?




