ORGUTSEL DAVRANIS




2. EGITIM BASLIGI:
Orgut Kulturu

m Nedir? Neden Onemlidir?

m  Orglt KUltird Ne Zaman Onem Kazanmistir?
m Orglt KUlttranun Farkli Etkileri

m  Orglt KUltiranin Unsurlari

m 4 Orgit Kultard
- Klan Kalturu
— Adhokrasi Kalturu
- Pazar Kultaru
— Hiyerarsi Kalturu

m Tartisma Konulari: Soru-Cevap / Ornek Hikayeler
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ORGUT KULTURU NE DEMEKTIR?

m KULTUR

- Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlamadir. Programlama,
aileden baslar, okulda, arkadas gruplarinda ¢calisma ortaminda ve icinde
yasanilan toplumda devam eder.

- Kdltdr, 68renme sonunda olusmakta, bir baska deyisle kisinin genlerinden
degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir. Yani kaltur, genetik bir kodlama
degil; sosyal bir kodlamadir.

m ORGUT KULTURU

— Bir orgatu, diger orgutlerden ayiran, orgut udyeleri tarafindan paylasilan

degerler sistemini ifade eder.
m Calisan Acisindan;

— Bir kisinin orgutte calismaya kabul edildigi andan orgutle iliskisinin kesildigi

ana kadar orgut icinde edindigi deger, tutum ve aliskanliklar butund,
m Orglt Acisindan:

- Mimari yapidan degerlere, hikayelerden sembollere, geleneklerden rituellere
kadar orgutsel deger, tutum ve davranislari olusturan her sey olarak
tanimlanabilir.



ISLETMELERIN DAVRANIS TARZLARI - ORGUT KULTURU
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ORGUT KULTURU NE ZAMAN ONEM KAZANMISTIR?

m Tarim Isletmeleri
m Sanayi Isletmeleri

m Hizmet Isletmeleri

— Hic kuskusuz 1980’den once de orgutlerin kulturu
vardi ancak bu tarihten sonra bilimsel olarak dikkat
ceker hale geld..

— Organizasyon kulturd, isletme kulturu, firma kulturu,
kurum kultara, sirket kultdru gibi benzer kavramlarla
da ifade edilir.

- Orgut kaltirt konusu psikoloji, sosyoloji, antropoloji
ve siyaset bilimi gibi pek cok bilim dalini yakindan
ilgilendirmektedir.




ORGUT KULTURUNUN FARKLI ETKILERI




SEMBOLLER
MIMARI TARZ
TORENLER VE RITUELLER
LIDERLER VE KAHRAMANLAR
HIKAYELER
DIL
KULLANILAN TEKNOLOJi

DEGERLER

NORMLAR




DEGERLER

m Bir orgutte ulasiimak istenilen ideal standartlari
gosterir.

m Bazi Temel Deger Ornekleri
- Kalite Odaklilik
- Etik Davranma
- Miisteri Tatminine Onem Verme
- Calisan Tatminine Onem Verme
— YUksek Karlilik ya da Dusuk Kar Marji
— Bireycilik ya da Dayanisma
- Dogal Cevreye Saygi
— Sdardurulebilirlik
- Seffaf ve Sorgulabilir Yonetim




NORMLAR

m Orgltte belirlenen temel degerler etrafinda
sekillenen somut kurallardir.

m Bir orgutln yonetim politikalarinin neler oldugunu ve
calisanlarin neleri yapip neleri yapamayacagini
gosteren standartlar ve kurallardir.

m Bazi Norm Ornekleri
— Calisanlarin Calisma ve Dinlenme Saatleri
- Kiyafet Dlzeni
- Calisanlarin Yéneticilerle Konusma ve Kendini Ifade Edis Tarzlari
- Orglitiin Yazisma Tarzi
- Insan Kaynaklari Politikalari




SEMBOLLER

m Orgltsel anlami olan nesnelerdir.
m Isletmenin logosu, bayraklari, ticari ismi ve resmi

m Semboller gorundugunden daha fazla bir anlam
icerirler.

m Semboller karmasik mesajlari basit bir bicimde
iletmek ve kolaylikla s6ze dokulmeyen duygusal
mesajlari iletmek kolayligl saglar.




BMW: Acilimi; Bayerische Motoren Werke AG
(TGrkce: Bavyera Motor Fabrikalari) olan tnli
otomobil Greticisi BMW,

Ilk zamanlarinda sadece ucak motoru
Uretiyordu. Logodaki mavi bolgeler
gokyuzinl, beyaz bodlgeler ise ucaklarin
pervanesini temsil etmektedir.

Ancak kurulumundan 15 vyil sonra 1928'de
Fahrzeugtechnik Eisenach A.G isimli sirketi
satin almalarindan sonra otomobil sektérine
de girerek otomobil dretimi yapmaya
baslamislardir.




MERCEDES-BENZ: Alman otomobil firmasi
Mercedes-Benz'in logosu, ortadaki vyildiz
tarafindan Uc¢ parcaya ayrilmistir. Sirketin
kurucusu Karl Benz, Deutz'daki motor
fabrikasindaki gorevinin ilk yillarinda, Kéln ve
Deutz manzarali evinin tepesine bir YI|dIZ
amblemi koymus, esine yazdigi mektuplarda
bu vildizin ginun birinde basariyr ve glcl
temsil edecegini ve fabrikasinin Uzerinde
parlayacagini soylemisti.

Bu sembolle; 3 farklh alanda yani kara, hava
ve denizdeki hakimiyeti ve kaliteye
gonderme yapilmistir.

Markadaki Mercedes ismi sirketin kurucusu
Karl Benz'in buyuk kizinin ismidir. Benz de
soyadlarndir.

Mercedes-Benz



VAKKO: Vitali ve Alber adli iki
kardesin isimlerinin bas harflerini
ve Hakko soyadinin ‘kko” kismini

birlestirerek  olusturdugu  bir
markadir.

VAKKO



ADIDAS: Adidas’in Uc seriti bir dagi
sembolize edecek sekilde bir araya
getirilmis. Bu da sporcularin, basari
tepesine giden vyolda cikacaklar
basamaklari ve zorluklari ifade eder.

P\
adidas




MIMARI TARZ

m Bir orgutun ic ve dis mimari yapilanmasi orgut
kulturu ile ilgili onemli ipuclari verir.

m Burokratik Mimari
- Ciddiyet/Soguk/Donuk Renkler
— Yonetici ve Calisan Alanlarinin Kesin Sinirlarla Ayrilmasi
— Yoneticilerin Odalarinin Buyudklugu
- Yoneticilerin Masa Buyukligu, Koltuk Didzeni

m Yenilikci/Modern Mimari
— lletisim/Sicak/Canli Renkler
— Acik Ofisler
— Yonetici Odalarinin Minimize Olmasi
— Birlikte Calisma Duzeni




TORENLER VE RITUELLER

m Belirli bir mesajl iletmek veya daha o0zel bir amaci
yerine getirmek uzere orgutlerde gerceklestirilir.

m Torenler sirasinda orgut calisanlari orgutsel kulturun
bir parcasli olan kahramanlara, hikayelere ve
sembollere ait kutlamalar yaparlar.

m Torenlerin pek ¢cogu, geleneksellesmis etkinlikler
olarak anilmakta ve gerceklestirilmektedir.



LIDERLER VE KAHRAMANLAR

m Orgltun en yUksek diizeydeki ideallerini gerceklestiren
ve bu ideallere kisilik kazandiran bireylerdir. Her
orgutin icerisinde, o orgut icinde onem tasiyan ve diger
uyelere de ornek teskil eden kahramanlar mevcuttur.

m Isletmenin kurucusunu tim calisanlar bizzat
tanlyamamis olsalar da, onlarin resimleri, sozleri her

yerde asilidir ve surekli olarak onlara iliskin hikayeler
anlatilr.

m Kahramanlar, orgutun kuruculari, basarili yoneticiler,
yatirimcilar, ust duzey arastirmacilar, istisnai satis
elemanlari veya yaratici bireylerden herhangi biri olabilir.

Onemli olan, kisinin yiiksek diizeyde basarili ve azimli
biri olmasidir.



HIKAYELER

m OrgUtln bir neslinden digerine aktarilan ve
davranislarin temelinde yatan onemli olaylar veya
durumlardir.

m Orgit kUltirinden kaynaklanan hikayelerin ne
kadarinin dogru, ne kadarinin hayali oldugu onemili
degildir. Onemli olan, kiltUrel degerlerin 6zUni diger
nesillere aktararak kontrol icin bir temel teskil edip
etmedigidir.

m Bir orgutun uyeleri, bazen isletme icindeki olaylar

aclklamaya yardimci olmak icin, orgutun kuruculari,
orijini veya tarihi gelisimi ile ilgili hikayeler anlatirlar.



m Orgltn dili, 6zel terimler, argo, jestler, isaretler,
sakalar, mizah ve mecazdan olusur ve tum bunlar,

uyelerinin birbirlerine 0zel ve acik anlamlar
gondermelerini mumkun kilar.




KULLANILAN TEKNOLOJI

m Bir orgutte kullanilan teknolojinin ozellikleri, masa ve
oturma duzeni, araclarin ofis icerisindeki dizayni
orgutun kulturunu yansitir.

m Ornegin yenilikci kUltUrlerde en son teknolojik
araclar kullanilirken, burokratik kultlrler bu geciste
zorluklar yasayabilmektedirler.




4 TIP ORGUT KULTURU MODELI:
QUINN VE CAMORON MODELI

Crganik Sirecler

TIP: KLAN TiP: ADHOKRASI

BASKIN NITELIKLER: Birlestiricilik, Katihmcilik, BASKIN NIiTELIKLER: Girisimcilik, Yaraticilik,

Takim Calismasi, Aile Bilinci U Cap|

LIDER: Danisman, Kolaylastirici, Atalik Roli - o yum saglama
. y ' LIDER: Girisimci, Yaratici, Risk Alici

KAYNASTIRMA: Sadakat, Gelenek, Kisilerarasi KAYNASTIRMA: Esneklik, Girisimcilik, Risk

Baghhlk R . " o )
STRATEJIKONEM: isgorenleri gelistirmeye, STMTE"HU”EM'varat'C'I'Eaﬁﬂgmgﬁ:;ﬁ:lm

baghhia ve morale yonelik

Rekabetci Degerler

Icsel Koruma Moadeli Dis Konumlandirma
TiP: HIYERARSI TiP: PiYASA
BASKIN NITELIKLER: Duzen, Kurallar, Yeknesaklik BASKIN NITELIKLER: Rekabet, Amaca Ulasma
LIDER: Koordinatdr, ldareci LIDER: Kararl I Bitirici
KAYNASTIRMA: Kurallar, Politikalar ve KAYNASTIRMA: Hedefe Yonelim, Uretim,
Yontemler o Rekabet
STRATEJIKONEM: Dengeye, tahmin edilebilirligi STRATEJIKONEM: Rekabet glcine ve pazar

dizenliislere yonelik ustanligane yonelik

Mekanik Sirecler







Google, yapilan bir cok arastirmada ‘Mutlaka
calisiimasi gereken sirketler kategorisinde
villardir birinci konumda. Calisanlar gelismis
kurum kultard ile motive olarak calistiklari
sirket ile duygusal bag kuruyorlar ve
basarilarinin sirrini bu sekilde acikliyorlar.



A PICTURE IS WORTH A THOUSAND WORDS

Sirketin binasi basli basinda bir sehir
seklinde. En az 6-7 tane farkl
konsepte hazirlanmis ofisler
bulunuyor. Bazi ofisler cadir
seklinde bazi ofisler ise oturma
odasi seklinde tasarlanmis. Dileyen
bahcede kopeklerin ve sincaplarin
arasinda calisabiliyor dileyen ise 15
farkh konseptten olusan kafelerin
birinde devam ediyor.
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{4

Sirket, calisanlarini tanimak ve daha iyi bir kurum kulttrt gelistirmek

adina surekli anketler yapiyor. Mesela calisanlar arasindan
yapilan bir ankette evde en ¢ok hangi is sizi yoruyor
Ya da vaktinizi allyor?‘ sorusuna, ¢alisanlardan

‘camasir yikama ve katlama cevabi geliyor. Sirket

yetkilileri ilk firsatta sirket blinyesinde ucretsiz camasir yikama
servisi ekliyor. Boylece calisanlar evlerine gittiklerinde kendilerini en
cok yoran isten muaf oluyorlar.
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A PICTURE IS WORTH A THOUSAND WORDS

Gun icinde, sirket icerisindeki kafelerden yeme-icme (cretsiz olarak servis ediliyor. Yeme-igcmenin
yani sira ¢alisanlar yogun is temposundan siyrilmak icin Googleplex binyesinden bulunan voleybol
sahasindan tenis kortuna, bilardo masalarindan masa tenisi ekipmanlarina kadar bir ¢cok sportif
etkinlige katilabiliyorlar. Ayni sekilde sirket blinyesinde dans siniflarindan yoga siniflarina kadar bir
cok rahatlama ve aktivite hizmeti profesyonel egitmenler tarafindan veriliyor.



Sirket, bunyesinde 5 tane doktor bulunduruyor
ve Ucretsiz check up imkani saghyor.

Sirket yine yaptigi bir anket sonucundan
calisanlarin 45 dakikalik 6gle uykusu yaptiktan
sonra daha verimli calisacaklarinin sonucu
aliyor. Genel olarak Amerikalilar da 6gle
uykusunu cok dusktnler. Kendi kultlirtunu iyi
bilen sirket, 6gle uykulari icin ofisin dort bir
yanina rahat kanepeler koymus.



A PICTURE IS WORTH A THOUSAND WORDS

Sirket, ginde 8 saat sandalye basinda oturan calisanlarina fiziksel terapi firsati da sunuyor.

Ozel masaj salonunda her daim hazir bir masér bulunuyor. Spordan ya da masajdan sonra dis almak

isteyenler de distintlmus. Muzik severler de kendilerine 6zel odada muzik aletlerine calabiliyorlar ya da
playstation oynayabiliyorlar.



A PICTURE IS WORTH A THOUSAND WORDS

Sirket calisanlari kendilerine nasil rahat hissediyorlarsa o sekilde geliyorlar. Sirket calisanlari 6zel partilerini,
dogum gunlerini hatta nisan térenlerini bile Google binyesindeki kafelerde kutlayabiliyorlar. Dilerlerse
cocuklarini ofise getirebiliyorlar.



b










THIS IS A GOOGLE

Google’in calisanlarina sagladigi bir cok hizmeti ayni
anda calisanlarina sunacak ¢ok az sirket var. rakat gerek

isverenler gerekse yoneticiler, Google’in calisanlarina sundugu yapiyi kendi bitceleri
ve ihtiyaclari dahilinde calisanlarina sunabilirler.

Peki bu kadar eglence ve rahatlikta calisanlarin
performansi olumsuz etkilenebilir mi?

Google gibi bir diinya devine bakinca bunun aksini soylemek dogru olmaz. Bence bu
ortamda disiplini saglamakta kurum kultirinin yapi taslarindan biri olsa gerek.
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Orgut Kulturt Konusuna lliskin Film Onerisi - 1

|

“The Intern/Stajyer”

 Konusu: Iki farkl kusagin érgit kiltiri ve
calisan degerlerine yaptigi vurgular ele
alinir. 1ki farkli kultirin, kusagin, is
yapma tarzinin, hayata bakis acisinin karsi
karsiya geldigi filmin sonunda:
“Farkliliklarimizin - zenginligimiz” oldugu
vurgusu yapihyor.




Orgut Kulttrt Konusuna lliskin Film Onerisi - 2

“Hidden Figures/Gizli Sayilar”

1960’li yillarda Amerika’nin en onemli
kurumlarindan biri olan NASA'da doénemin irkgi
gasalarl nedeni ile 3 siyahi kadinin mucadelesini ve
u mucadele sonucu ilk kez yonetici pozisyonunda
siyahi bir kadinin getirildigini konu alan filmde:

* Siyahi kadinlarin érgutte olusturduklari alt kaltdr,

e Sabir ve caliskanlk ile orglt icerisindeki 0On
yargilarini kirma,

* Kendilerine  yonelik  normlara uyar ve
kendilerinden beklenilen davranislari yerine 7

getirme IR SN MM St pasons
’ GIZLI SAXILAR

* Guglu liderligin siyahilere yonelik kurumsal deger :
degisimlerini yaratmada basarilari anlatilir.




ORGUT KULTURU

Ornek olay calismasi




Ornek olay 1 Barbados alrlines

m Barbados Havayollari 1980’li yillar boyunca ve
1990’larin basinda Karayipler bolgesine hizmet
sunan bolgesel/yerel bir havayolu firmasidir.

m Firmada havayollari ile ilgili butun kurallar yazili
olarak bildirilmektedir.

m Is tanimlari kesin ve dar bir sekilde yapilmis, kati bir
raporlama sistemi kurulmustur. Kisaca her is icin ne
yapilacagl ile ilgili batun bilgiler bnceden
bilinmektedir.



Organizasyon semasi

CEO
|
I I | I
Public Relations! Human Cantral Operations
Package Resource = o rt' Carribean
Development Management eservations Arpa
| I
Sales Finance Flight
Department Department Operations
I
| | Terminal In Flight Baggage
Reservations Operations Services
Dy - : n Day
Shift Plcis Shift
Afternoon/ Flight Afternoon/
Evening Attendants Evening
Shift Shift
Might i MNight
Shift —| Officars Shift




m Organizasyon semasina bakildiginda her seyin

fonksiyonel olarak goster
departmanit icin ayrintil o
bunun disindaki diger de

iIdigini fakat ucus
Uzenlemenin yer aldigini
partmanlarin arasinda

gecisler oldugunu gorme

K mumkundur.

m Baska bir ifade ile ucus ¢

epartmani disinda

calisanlar diger departmanlardaki isleri de yapabilir.



m 1990l yillarin ortalarina dogru isler ters gitmeye
baslamistir. Barbados havayolu para kaybetmeye baslamis
rakipleri ise yolcu tasima isine daha ¢cok onem vererek daha
fazla para kazanmaya baslamistir.

m Klresellesme ile birlikte tum dunyaya seyahat etmek
gittikce onem kazaniyor, diger taraftan sektore yeni rakipler
giriyordu. Sektore yeni girenler ise yolcu tasima isini on
plana cikariyor, rekabet avantaji saglamak adina

navayollarinda yeni ucus kabini dizayn ediyor, yolcu

konforuna onem veriyor ve Avrupa, Asya gibi ulkelerin
navayolu sirketleri ile ortakliklar yaparak gun gectikce
gucleniyorlardi.




m Barbados havayollarinin musteri Kkitlesi yavas yavas sektore
yeni girmis havayolu sirketlerine yoneliyordu. Bu yuzden
Barbados havayollari yonetim kurulu gencg ve vizyon sahibi
olan, daha buyuk bir havayollari sirketinde calisan Chris
/Zacca’yi sirketlerinde Ust duzey yonetici olarak ise almistir.

m Zacca ilk is olarak Barbados Havayollari icin vizyon yaratan
reklamlar gelistirme calismalarina baslamistir.

m Bunun yaninda Barbados Hukumeti ile iyi iliskiler
gelistirerek ulkenin resmi tasiyicisi olmayi! hedeflemistir.




m Ayrica degisen ve gelisen sartlara uygun olarak musteri
taleplerini 6n plana almis musterilerinin degisen ve gelisen
taleplerine hizli cevaplar vermeyi oncelik haline getirmek
Istemistir.

m Zacca sirketin ABD’deki bir yerel havayolu olmanin disinda
Avrupa’ya da acilmasini gerektigini dusunuyor ve bununla ilgili
calismalar yapiyordu. Bu konuda musteri taleplerine hizli cevap
verebilmek i¢in pazarlama uzmanlari ise almis ve bunlarin
musterilerin taleplerini belirlemelerini istemistir. Ayrica Zacca
organizasyon yapisi icindeki bazi alt birimlerin neden birbirleri ile
lletisim halinde olmadiklarini arastirmis musteri taleplerine
uygun olarak bu alt birimlerinin birbirleri ile isbirligi yapmalarini
iIstemistir.




1. 1980’lerin ve 1990’larin baslarindaki orgut semasinin
geleneksel mekanik yapida oldugu gorulmektedir. Sizce bu
durum bu yillar icin uygun mudur? Neden uygundur/degildir?

2. Verilen bilgiler 1siginda yeni CEO Zacca’nin yapmak
istediklerini gosteren bir orgut semasi ¢izebilir misiniz?

3. Zacca’'nin hedefleri dogrultusunda Barbados
Havayollarindaki yeni yapi mekanik mi yoksa organik bir yapi
midir? Neden?

4. Barbados Havayollari CEO Zacca’'nin gelisi ile daha merkezi
bir hale mi gelmistir yoksa daha adem-i merkezi bir yapi mi
olusmustur? Neden?




Ornek Olay 2
Iki Farkli Orgut Kaltara

m Sirket A

m Bu sirket bir imalat sirketidir. Sirket yoneticilerinden alinan tum kararlari eksiksiz olarak
belgelemeleri istenir ve iyi yoneticiyi tavsiyelerini ayrintili verilerle destekleyebilen Kisiler
olarak tanimlanirlar. Calisanlarindan onemli degisiklik ve risk iceren yaratici kararlar
almalarini beklenmez ve sirket bunlari desteklemez. Sirket basarisiz olan projelerin
yoneticilerini acikca elestirir ve cezalandirir bu ylzden sirketteki yoneticiler sirketin
prensiplerinden ayrisan fikirleri ve projeleri sirket cikarlarina dahi olsa uygulamak
istemez. Sirket yoneticileri “eger kirllmadiysa duzeltmeyin” mantigini benimsemislerdir.
Sirkette calisanlar icin uyulmasi gereken genis kurallar ve dizenlemeler mevcuttur.
Yoneticiler, calisanlari bu kurallarin disina ¢cikmadan calistiklarindan emin olmak icin
yakindan takip eder ve denetler. Sirket, yonetim ¢alisanlarinin morali veya
verimliliklerinden ziyade uretim artisi ve cirolarla ilgilenmektedir. Isler bireylerin etrafinda
duzenlenmistir. Her bireyin kendi bolumleri icinde yetki alanlari vardir bu yuzden
calisanlarin diger bireylerle yetki alanlar disinda iletisim kurmalari istenmez. Sirketteki
odullendirme sisteminin bireysel cabalara gore belirlendigi vurgulansa da kidemi daha
yuksek olan c¢alisanlara daha fazla Ucretler verilmektedir.




m SirketB

m Bu sirket de bir imalat sirketidir. Fakat bu sirkette yonetim risk almayi ve
degisimi tesvik eder buna gore calisanlarini odullendirmeyi tercih eder. Sirket
calisanlarina 0zerklik alani saglamakta yoneticilerin sezgilerine gore aldiklari
kararlari desteklemektedir. YOnetim yenilikci urunleri piyasaya surme ve yeni
teknolojileri denemedeki basarilari ile gurur duymaktadir. lyi bir fikre sahip olan
yoneticilerin ve calisanlarin “fikirlerini acikca soylemeleri” icin cesaretlendirilir.
Bunun sonucunda basarisizliklar ortaya c¢iksa bile “08renme deneyimi” olarak
kabul edilir. Sirketin temel felsefesi pazar odakli olmasi ve musterilerin degisen
taleplerine hizli cevap vermek istemesidir. Yonetim calisanlarinin ¢aliskan ve
guvenilir olduguna inanmaktadir bu yuzden sirkette kati kurallardan ziyade
esnek ve degisebilir kurallar ve duzenlemeler mevcuttur. Yonetim uretkenligin
ancak calisanlarla iyi iletisim kurularak yaratilabilecegine inanmaktadir. is
aktiviteleri calisma ekipleri etrafinda tasarlanir ve ekip tyelerinin diger ekiplerle
de iletisim kurmalari istenir. Takimlar arasindaki rekabet calisanlara olumlu
yonlerinden aktarilir. Bireylerin ve takimlarin hedefleri vardir ve bu hedeflerin
gerceklestiriimesi halinde takimlar Ucret artisi seklinde odullendirilir. Calisanlara
hedeflerine ulasmalari icin onemli bir 6zerklik taninir.




m Soru:

m Bu iki sirketin orgut kulturleri hakkinda neler
soylersiniz?

m Bu iKi sirkette basariya ulasabilir mi?
m Bu sirketler ne tur calisan ozelliklerini ise almalidir?




Ornek Olay 3

m Mezun olmaniza kisa bir sure kala bir is teklifi aliyorsunuz.
m Calisacaginiz sirket basim ve yayim isi yapan Tiloe Company.
m Patronunuz ise kurucunun kizi olan Yildiz Tilbe olacak.

m Yildiz hanim uUniversiteden mezun olur olmaz babasinin da emekli
olmasiyla birlikte sirketin kontrolunu devraldi.

m Dinamik bir lider olarak bilinen Yildiz Tilbe sirketi devraldigl tarihten
itibaren Tilbe Co.’yi U¢ kat buyutmustur.

m Tilbe sirketi devraldiginda hantal, yavas hareket eden ve hiyerarsik
yapisi olan firmayi dinamik, hizli ve yatay orgutlenmis bir organizasyon
haline getirmistir.



m Piyasada iyl bir lider olarak isim yapan Tilbe i¢in
calisma konusunda oldukca heveslisiniz.
m Kendinize olan guveniniz tam ve bu sirkette cok fazla

bilgi edinip, kendinizi gelistirme firsatiniz oldugunu
biliyorsunuz.

m Ogrenmek icin her seyi yapmaya hazirsiniz.

m Sizin gelisimize katki yapacak sorulari sormaktan
cekinmeyecek ve yoneticilerle ozelliklede Yildiz
Hanim’la iyi bir iletisim kurmak istiyorsunuz.



m Sirkete basladiginizda etrafta olan biteni
gozlemlerken, Yildiz'in calisanlari icin bazi kaygilari
oldugunu fark ettiniz. Nitekim bir giin Yildiz size gelip
sirketteki kutulama isini yapanlar ve alicilarin
calisma performansi ve gelisimleri konusunda
sorunlar oldugunu ifade ediyor.

m Yildiz hanim size sirketteki bu iki grup calisan
disinda digerlerinin gercekten isleri icin
heyecanlandiklarini ve gelismeye acik olduklarini
fakat bu iki grubun kendilerini kapali tuttugunu,
verimliliklerinin dusuk, maliyetlerinin ise yuksek
oldugunu ifade ediyor.




Sizde Yildiz hanima islerin tanimlarinin ne oldugunu soruyorsunuz.

Alicilarin; Gelen her turld malzemeden gelen fisleri kontrol ettigini ve
bunlari yonetimin belirttigi yerde arsivledigini,

Kutucularin ise; Urettigimiz Grtinlerin kutulanmasi ve teslimat alanina
yerlestirilmesi ile ilgilendiklerini ifade ediyor.

Bu iki grubun ortak ozelliginin ise Ust yoneticilerinden gelen gorevleri
yapmalarini ve surekli rapor vermeleri oldugunu soyluyor.

Bu is icin alinan iscilerin egitim seviyeleri dusuk ve hatta bazilarinin
hayatlari boyunca yapabilecekleri en iyi is budur. Fakat sirketteki diger
departmanlarda oldugu gibi bu departmanlar icin de inisiyatif alanlar
on plana cikabilir.



m Yildiz hanim sizden bu iki grubun gelistiriimesini
maliyetlerini azaltip cirolarinin arttirilmasini istiyor.

m Sizde durumu arastirmaya basliyorsunuz.

m Bu esnada Mustafa Ceceli Bey sirketteki alici pozisyonunda
ise alinmis ve oldukc¢a aktif yeni seyler 6grenmeye hevesili,
diger departmanlara da yardimci olarak isi 6grenmeye
calisan bir calisan olarak gorunuyor. Fakat zaman gectikce
Ceceli de bu aktifligi bir kenara birakmis ve inisiyatif almaya
korkan bir goruntu sergilemistir.




Ornek Olay icin Soru
m Mustafa beyin ise ilk giriste gosterdigi aktifligi zaman
gectikce kaybetmesinin sebebi nedir?

m Boyle bir durumla karsilasildigl zaman ne
yaptimalidir?




