ORGUTSEL DAVRANIS
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ORGUTSEL DAVRANISA ILISKIN FARKLI
TANIMLAR:

m Orgltsel davranis, insanlarin bir kurulus icerisinde ne yaptiklarini ve davranislarinin
kurulusun performansini nasil etkiledigini aciklamaya calisan bir alandir.

m Orgutin verimliligini gelistirmek Uzere bireylerin, gruplarin ve yapilarin drgit
icerisindeki davranislara etkisini arastiran bir alandir.

m Orgltsel davranis alaninda calisan kisiler, insanlarin érgiitlerdeki davranislari,
davranislarinin nedenleri Uzerine arastirma/analiz yaparlar ve orgutsel verimliligi
arttirma baglaminda buttnltklu yaklasimlar/gorusler/oneriler ortaya koyarlar.

m Orgltsel davranisin temel amacinin, drgitlerde verimliligi artirmak icin, orgit
calisanlarinin davranislarini tahmin etmek, planlamak, kontrol etmek ve
yonlendirmek oldugu soylenebilir.

m Ornek vermek gerekirse, is stresi calisanlarin verimliligini diisirmektedir. Orgitsel
davranisin temel amaci ise, orgutlerde verimliligi dusuren ve arttiran faktorleri
belirleyip, bu konuda duzenlemeler yaparak orgutsel verimliligi artirmaktir.
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ORGUTSEL DAVRANISA KATKIDA BULUNAN
DISIPLINLER NELERDIR?
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ORGUTSEL DAVRANIS — IS DUNYASI ILISKILERI —
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Ornek Olay - 1

m Alex de Souza 1000 calisani olan bir sirketler grubunun
Ar-Ge Departmaninda Mudur olarak calismaktadir.

m Alex beye organizasyonun gelismesi ve duzenlenmesi
neticesinde yeni bir grup yoneticisi alma gorevi
verilmistir.

m Bu yonetici dogrudan Alex’e bagl olarak calisacak,
rapor verecek ve yeni urun gelistirmeden sorumiu
olacaktir. Alex’ten sirket karlarini bir an once
yukseltmesi beklenmektedir. Bu ylzden alacagi grup
yoneticisi oldukca onemlidir. Ayrica Alex bu gorevinden
dolayl departmanindaki diger 2 yonetici ile rekabet ve
baski altindadir.



Gelen adaylardan Tuncay Sanli Bey;

m Bu sirkette staj yapmis ve 5 farkli pozisyonda gorev
almistir.

m Projelerinde israrci ve hirsli bir yapisi vardir.
m Piyasaya 4 yeni urun surmustur.

m Projeleri bitene kadar sorumlulugundan asla taviz
vermemistir.




Gelen Adaylardan Nicolas Anelka Bey;

Kalite Kontrol Sorumlusu olarak sirkette gorev yapmaktadir.
Sirketteki 5. yilini calismaktadir.

MIT Master mezunudur.
Sosyal ve insani iliskilerinde basarilidir.
Piyasaya 2 urun gelistirerek sunmustur.

Yakin gelecekte kendi sirketini kurmak istedigi bilinmektedir.




Adaylardan Umit Ozat Bey;

m Sirket icinde 10 yildir calismaktadir.

m Sirketin hali hazirdaki stratejik planinin
sorumlusudur.

m Sirketin misyon ve vizyonuna inanci tamdir.

m Adil, durust ve dogru bildig¢inden sasmayan bir
Kisiliktir.

m Simdiye kadar urun gelistirme alaninda 2 proje ve 1
urunu piyasaya sunmustur.




Siz kimi ise alirdiniz? Neden?

m 3 aday
m 3 farkli Kisilik tipi
m 3 farkli basari hikayesi




Nicolas Anelka Bey;

m Egitimi diger adaylardan ¢cok daha Ust olsa
bile ileride kendi sirketini kurmak
iIstemesinden dolayi sirketimizde uzun
vadeli kalmayacagi gorulmektedir.




Umit Ozat Bey:

m Sirketimizin en uzun calisanlarindan birisidir fakat
sirketimizde calistigl 10 yil boyunca sadece 1 urun
pazara sunabilmis 2 projede yer almistir.

m Umit Beyin Uriin gelistirme konusunda bazi sikintilar
oldugu aciktir ve ayrica 10 yillik sUrede acaba neden
sadece 1 urun piyasaya surebilmistir.




Yonetici adayi olarak sececegimiz Kisi
Tuncay Sanli Bey olmalidir cunku;

m Tuncay bey Universiteden yeni mezun, genc ve dinamik bir yapidadir.

m Ayni zamanda sirket icerisinde staj yaptigl icin sirketin diger departmanlari hakkinda
da bilgi sahibidir.

m  Sirketin kurum kulturdnt benimsemistir.

m Yaraticl on sezileri oldugu dusunulmekte ve Urun gelistirme adina projeler
yapabilecegi dusunulmektedir.

m Hirshi ve inatcl olusu basladigl projelerden vazgecmeyecegini ve basari odakl
oldugunu gostermektedir.

m YOnetici olabilmek icin belki yasinin genc¢ oldugu dusunulebilir fakat sirket ici yeni
dinamik ve yaratici fikirleri olacagindan sirketi kara gecirmek icin hirsla calismasi
beklenecektir.



Ornek Olay - 2

Bir Amerikan sirketi yalin Gretim uygulamasina gecmek icin ust duzey
yoneticilerin oldugu ve bu konuda uzman Japon yonetici Kagawa’'nin
konusmaci olarak katilacagl bir toplanti duzenlemistir.

Toplanti gun ve saatinde herkes yerini almis ve Amerikali yonetici
konusmaya baslamistir. Yaklasik iki saat Amerikall yonetici
konusmasina devam etmis ve surekli Japon uzmana bakarak soze
girmesini beklemistir.

Kagawa bir turlu so0z almamistir. Amerikall yonetici toplantinin
sonunda sinirlenip Japon uzmana donerek sizin soylemek istediginiz
bir sey yok mu demis?

Japon uzman da s0z verdiginiz icin tesekklr ederim deyip
konusmasina baslamis ve yaklasik 2 saat boyunca konusmasini
surdurmustur.



Peki Japon Uzman Neden Boyle
Davranmis Olabilir?

Cevap aslinda cok basittir.

Japonlarin kulturunde bir toplantida kendilerine soz verilmedikce
konusmaya dahil olunmaz ve kendilerine toplanti yoneticisi so6z hakki
verene kadar beklemek yer almaktadir.

Amerikan kulturunde ise durum farkli olup toplantilar genel olarak
brainstorming seklinde surdurulur yonetici konusmasina devam
ederken araya girilebilir.

Bu durum sirketler ve orgutler icin de gecerlidir. Her orgutun kendi
kalturG vardir ve bir calisan ise alinirken kurum kulturtine uygunlugu
test edilmelidir. Aksi halde CV’si ne kadar iyi olsa da calisanin basarili
olma sansi oldukca zordur.



Ornek Olay - 3

Bir 0zel hastane hakkinda su bilgiler bilinmektedir;

Hastane 2000 yilinda kurulmustur ve 100 yatak kapasitesine
sahiptir.

Hastanede kadin dogum, ¢cocuk, dahiliye, ortopedi, acil servis,
bes yatakli yogun bakim servisi bulunmaktadir.

Hastanenin konumu ise kis turizminin oldugu ve trafik kazalarinin
yogun olarak yasandigi bir bolgede bulunmaktadir. Bu yuzden
hastalarin ¢ogu trafik kazasi ve dusmeye bagl sakatliklardan
dolayl hastaneye gelmektedir.



Hastane yoneticileri ve ¢alisanlari;

Hastane muduri Ahmet bey lisansini ODTU Makine Miihendisligi bélimiinde tamamlamistir.

Bashekim Necati bey cocuk hastaliklari uzmanidir ve ayni zamanda bir devlet hastanesinde
de gorev yapmaktadir. Yogun is yuku olan Necati bey gelir kaybli yasamamak icin ayni
zamanda bu 0zel hastanede de calismaktadir.

Bashemsire Fatma hanim ise saglik koleji mezunu, bir devlet hastanesinden emekli otoriter
Kisilige sahip bir hemsiredir.

Hastanedeki hemsireler bolgedeki saglik meslek yuksek okulunun son sinif 6grencilerinden
secilmektedir. Hemsirelere yogun mesai, dusuk ucret uygulanmakta ve odullendirme
uygulamasi yapilmamaktadir. Bu yluzden hemsire isgucu devri yogun olarak gorulmektedir.

Hastanede tek bir ortopedi uzmani bulunmaktadir. Fakat bolgenin sartlari nedeniyle yogun
olarak gelen ortopedi hastalarina tek uzman yetmemekte ve hastalarin bir kismi diger
hastanelere sevk edilmektedir.

Hastane yonetimi isletme giderlerini azalmak maksadiyla ucuz urun, muadil ila¢c ve dusuk
ucretle isci calistirma yolunu secmistir.



Bu hastane ile ilgili olarak su sorulari

tartisalim;

m Hastane yoneticileri nasil bir yonetici olmahdir?

m Isletmedeki mutsuz calisanlara yonelik ne gibi motivasyon
araclari kullaniimahdir?

m Hastane nasil pazarlama stratejisi kullanarak kar artisi elde
etmelidir?

m Hastane musteri memnuniyeti saglayabilmis midir veya

saglamak icin neler yapmalidir?



