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Ozet: Ozellikle 1950'li yillardan sonra ekonomik hayatta yasanan hizl gelisim, ticari aci-
dan oldugu kadar sosyal agidan da isletmelerin énemini artirmis ve bu kuruluslari toplum-
sal hayatin temel unsurlarindan biri haline getirmistir. Toplumun buttin kesimleri ile de-
rin iligkileri olan isletmeler, bu 6zellikleriyle sosyal ve ekonomik hayatin tamamini etkiler
hale gelmistir. Bu gelismeler dogrultusunda is ahlaki ilkelerinin olusturulmasi ve sosyal so-
rumluluk bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi, tum dinyada isletme yapilarinda énemli
etkiler meydana getirmistir. Calismada, is ahlaki kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimine de-
ginilmis, isletmelerin is ahlakina uymasini gerektiren nedenler ilkesel ve pratik yonleriyle
ele alinmistir. Ayrica isletmelerde is ahlaki ilkelerinin olusturulmasi stirecine dair 6neriler

gelistirilerek is ahlaki ilkelerinin genel bir tasnifi yapilmaya calisilmistir.
Anahtar Kelimeler: Isletme, is ahlaki, is ahlaki ilkeleri.

Abstract: The rapid growth in economy after the 1950's in particular, has appreciated
the importance of the enterprises both in the commercial and social aspects, and let the-
se institutions be founding elements of the social life. The enterprises, which have deep
relationships with all the sections of the society, have come to a point that they affect
the social and economic life entirely with this feature of themselves. This status provided
the need for business ethics, which have emerged in the developed countries, USA in chi-
ef, and big companies, and the need for acting with social responsibility to be formed,
and these have spread to nearly all the countries in a short while. Today, the target of
the enterprises is not merely making profit. Because of their social responsibility, it has
become essential that they operate being beneficial to the public in common and carry
out their commercial activities considering business ethics if they want to survive within

this intensively competitive market.
Keywords: Enterprise, business ethics, business ethics principles.
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Giris

Kiresellesme olgusu, acimasiz rekabet ortami, bas dondirtici bir hizla ya-
sanan teknolojik degisiklikler, yeni yonetim teknikleri, organizasyon yapila-
rindaki degisiklikler vb. bircok gelisme, isletmeleri rekabet avantaji elde et-
mek ugruna yasal yiikiimliliiklerini ve/veya ahlaki degerleri ¢cignemeye ade-
ta tesvik etmektedir. Iste bu noktada 6nem kazanan is ahlaki ilkeleri ise is-
letmeleri toplum yararina uygulamalarda bulunmaya davet etmektedir.

Toplumda genel kabul gormus ahlaki ilkelerin is hayatina yansimasi sonu-
cu ortaya ¢ikan “ig ahlaki” kavrami, daha ¢ok gelismis tlkelerin biyuk 6l-
cekli igletmelerinde dogmus, zaman icerisinde gelismekte olan tlkelerin
kucuk olgekli isletmelerinde dahi kendini gostermeye baglamigtir. Bu kap-
samda isletmeler, faaliyetlerini planlarken ve uygulamaya sokarken, top-
lumun beklentilerini de karsilayabilmek amaciyla, bunlar1 ahlaki ilkeler
cercevesinde degerlendirmekte ve uygulamalarini bu cerceve icinde kal-
maya c¢alisarak yapmaktadirlar.

Isletmelerde ahlaki ilkelerin olusturulmas: siireci baglangicta bir maliyet un-
suru olarak gorulebilmektedir. Ancak isletmeye daha sonradan kazandiraca-
g1 toplumsal artilarla beraber buyiik 6l¢iide kar olarak geri dénebilmektedir.
Kuskusuz ki, biitiin bu sorumluluk ilkelerinin ¢ikis noktasi, isletmelerin kar
elde etmeleri degildir. Ancak, bu durum, birincil amagclar kir olan igletmele-
ri ig ahlaki kapsaminda hareket etme noktasinda atesleyici olmaktadar.

Friedman’a gore (2007: 173) isletmeler icin yegidne amag¢ kir / kazanc elde
etmek olup, bunun disinda sosyal sorumluluk istlenmek veya ahlaki de-
gerlere 6nem vermek gibi bir durum s6z konusu degildir. Friedman her ne
kadar igletmelerin sosyal anlamda topluma yo6nelik sorumluluklarinin sa-
dece karlarini artirmalari oldugunu ileri siirse de, Cory (2005: 8), uzun do-
nemde karlilik ve sirketin maddi manevi degerinin artmasinda etik dav-
ranmanin 6nemli bir unsur oldugunu dastinmektedir. Hatta Cory, isletme-
lerin is ahlaki ilkeleri dogrultusunda hareket etmelerinin kéarlarini azalt-
mast halinde bile yine de etik davranmaya 6zen gostermeleri gerektigini id-
dia etmekte ve uzun dénemde hem karlilik hem de ahlaki prensiplerin be-
raber goturiilebilecegini ifade etmektedir.

Galisma, genel boyutlariyla igletmelerde is ahlaki konusu tzerinde durmak-
tadir. Bu cercevede 6ncelikle, ig ahlaki kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisimi
hakkinda bilgi verilerek, giinumiizde bu denli 6nem kazanmasinin nedenle-
ri izerinde durulacaktir. Daha sonra, igletmelerin is ahlakina uymasini ge-
rektiren sebepler belirtilerek; ig ahlaki ilkeleri ve bu ilkelerin olugturulma
siireci hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak, isletmelerde is ahlaki ilke ve
kurallarinin ihlal edilmesini 6nleyebilmek amaciyla alinabilecek baz: tedbir
ve yontemler tizerinde durulacaktr.
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isletmelerde is Ahlaki Kavrami, Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Insanlarin yizyillar boyunca iyi olarak degerlendirdigi davranis bigimleri-
nin ifadesi olarak tanimlanan ahlak olgusu (Kurtulus, 2006: 739), isletme
davraniglarini yonlendirecek sekilde is hayatinda yer edinmeye baglamais-
tir. Yirminci yuzyilin son ¢eyreginde ekonomik ve sosyal yasamin hemen
hemen biitin alanlarinda yagsanan ¢ok yonlu kirlilik ve yozlagma 6rnekle-
ri, ekonomik hayatin ahlaki bir zemin tzerine oturtulmasinin, gi¢la ah-
laki baglarla birlestirilmesinin yollarin1 aragtirma ihtiyacim1 dogurmus-
tur. Bu arayisin sonucunda da, ekonomik hayatta “is ahlaki” kavrami or-
taya ¢ikmistir (Kok Bayrak, 2006).

Is ahlaki, ahlaki diistince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine uygulanma-
styla ortaya ¢ikan bir olgudur. Ornegin, insanin s6ziinde durmamasi ahlaki
olmayan bir davranis olarak goruliyorsa, is iligkilerinde ¢alisanlara, muste-
rilere, hissedarlara, rakiplere ve tedarik¢ilere kars: séziinde durmamak da
ahlak dis1 bir davranistir. Isletmeler de “iyi”, “giizel”, “dogru” gibi yiiklemler-
le anilan ahlaki ilkelere uymaya dikkat etmelidirler (Ay, 2003).1

“Is ahlaki” izerine calisan arastirmacilar tarafindan kavram farkl sekillerde
tanimlanmaktadir. Carroll (1993: 118), is davranigiyla ilgili neyin dogru ne-
yin yanlig, neyin hakli neyin haksiz oldugu konusunda inang¢lara dayal: ilke-
ler ve kurallar biitiini olarak tanimlarken, Nalbant (2005: 193) “toplumun
beklentilerinden adil rekabete, reklamaliktan halkla iligkilere, sosyal so-
rumluluktan tiketicinin bagimsizligina kadar durtstlik ve dogruluk tizeri-
ne kurulu batiin unsurlar kapsayan ilkeler ve kurallar toplulugu” seklinde
tanimlamaktadir. Oz bir ifadeyle is ahlaki, “toplumda her ortamda genel ka-
bul gérmiis normlara uygun olarak igletme hayatinda gerceklestirilmesi ge-
reken dogru davranislar” seklinde tanimlanabilir (Tezel, 2006: 167).

Tarihi gelisimi antik ¢aglara kadar uzanan is ahlaki, endiistri toplumu 6nce-
sinde gelenekler ve dini degerler tizerine kurulu bir olgu olarak ortaya ¢ik-
migtir. Antik caglarda cesitli filozoflarin gorusleri ve toplumsal degerler ile
beslenen ahlaki davranmg ve ilkeler, altyapisinin asil 6nemli kismini ise Ya-
hudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet gibi ilahi dinlerden almistir. Bu dénem-
lerde ekonomik stirecin, ¢aligma iligkilerinin ve is degerlerinin bicimlenme-
sinde 6nemli etkiye sahip olan dinsel inanclar, ig ve caligma hayatinda uyul-
masi gereken ahlaki ilkelerin de en 6nemli belirleyicisi olmus ve bu etkisini

1 Burada farkl: insanlar ve toplumlar i¢in ahlaki degerlerin farkhlagabildigine, bu sebeple de isletmeler
i¢in tek bir is ahlaki kodundan s6z etmenin mimkin olmadigs, farkl inamiglara ve degerlere sahip insan
kompozisyonlarindan olusan isletmelerde de is ahlaki kurallarinin farklilagabilecegine (Ural, 2003) isa-
ret etmek gerekir.
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ginumiize kadar da korumustur. 18.-19. yuzyillarda, 6zellikle Bat1 dunya-
sinda dinsel inan¢larin geri plana itilmesi, ekonomik hayatta ahlaki bir bog-
lugun yasanmasina neden olmustur. Sanayi toplumu ile birlikte kapitaliz-
min gelismesiyle 6nceki donemde varolan ahlak anlayiginin yerini alacak ye-
ni bir sistemin olugmamasi, bu eksiklikten kaynaklanan toplumsal bir geri-
lim meydana getirmistir (Gok, 2008; Ozgener, 2004). Bu durum da 6zellik-
le is¢i igveren iligkilerinde en olumsuz sekliyle belirginleserek sosyal agidan
bir sefaletin yasanmasina sebep olmustur.2

20. yuzyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’da geleneksel liberal anlayisin
zayiflamasi ve sosyalist akimin giiclenmesiyle, is ahlak: hakkindaki aragtir-
malar da yogunlagsmaya baglamigtir. Kita Avrupa’sinda daha ¢ok politik
ekonomi yoluyla sistem tartigsmalarina agirlik verildigi 1900-1920 yillar
arasindaki dénemde, ABD’de kadin ve ¢ocuklarin ¢aligma kogullarinin iyi-
lestirilmesi, is¢ilerin tazminat haklar1 ve reklamlarda gercege uygun bilgi
verilmesi gibi ahlaki konular tartigilmigtir. Birinci Diinya Savagini da kap-
sayan bu dénemde is ahlaki konusundaki tartigmalar genellikle kapitaliz-
min elegtirisi ve sosyalist alternatif tizerinde durmusgtur. Refahin bélugul-
mesi ve devletin ekonomiye miidahalesi gibi makro konularda yapilan tar-
tismalar genellikle baz1 ahlaki yargilarla sonuglandirilmistir. 1920-1950
doneminde ise ABD’de ig ahlaki din, siyaset ve felsefeden bagimsiz bir di-
siplin olarak gelismistir. Bu dénemde is ve meslek ahlaki ilkelerinin belir-
lenmesi, ticaret faaliyetlerinde standartlarin gelistirilmesi, reklamlarin
gercege uygun olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukatlarla ilgili sorunlar
gibi konular ele alinmigtir. Ayrica kisisel bir sorun olarak gériilen is ya da
ticaret ahlakinin yerini yavas yavas isletme merkezli ig ahlak: anlayisina
terk etmeye bagladigina sahit olunmusgtur (Arslan, 2005).

1950-1970 déneminde ekonomide yasanan 6nemli buytime ve altin ¢ag ile
birlikte igletmecilik anlayigi da 6nemli 6l¢iide geliserek karmagiklagmisg,
buna ragmen dénem baginda ahlaki problemler agirlikli olarak kigisel bir
sorun olarak ele alinmaya devam etmistir. Bu donemde ABD’de is ahlaki ile
ilgili tartigmalar sekiler tabanli yapilmaktayken, Avrupa’da kilise ve teolo-

2 18. yiizyilin son ¢eyreginde meydana gelen sanayi devrimi sonrasinda ge¢imini tamamiyla almig oldugu
iicretle saglayan, bagka hicbir gelir kaynag: ve sahsi serveti olmayan “is¢i” sinifi dogmustur. Bu yeni s1-
nifin yasam miicadelesi 19. yiizyilda giderek daha da agirlagmistir. Ucretlerin diisiik seviyelerde bulun-
masi, ge¢imlerini saglamaya ¢alisan diger aile fertlerinin de ¢alisma yasamina girmesine neden olmus-
tur. Kadinlarin ve ¢ocuklarin ¢alisma yasamina girmesiyle birlikte ticret duzeyi giderek azalan bir seyir
izlemeye baglamis ve sonucunda “sefalet iicretleri” diye tabir edilen seviyeye digmiistiir. Bunun yanin-
da, sosyal giivenceye sahip olamama, ¢ok uzun ¢aligma saatleri, is¢i saghg ve guvenligi ile ilgili tedbirle-
rin olmamasi vb. bircok olumsuz etkenin varhig: toplumsal hayati bir kaos ortamina siiriiklemisgtir. Dev-
letin ig hayatinda koruyucu ve duzenleyici olarak yer almamas: ve igletmelerin is ahlaki ilkelerini tama-
men goz ardi ederek sadece kar amaci giiden kuruluglar olarak ticaret hayatinda yer almalar1 bu olum-
suz durumu daha da agirlagtirmigtir (Tuna ve Yalcintas, 1997).
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ji baglantis1 is ahlaki ¢alismalarinda 6nemli bir yer tutmugtur. 1980’lere
gelindiginde ise igletmelerin kurumsal ahlaki teorileri olusmaya baglamig-
tir. Is ahlaki derslerinin tiniversite programlarina alinmaya baslandig bu
donemde, isletmelerin topluma kars: sorumluluklar1 oldugu ve bu sosyal
sorumlulugun incelenmesi gerektigi, is ahlaki savunucularinin temel argi-
mani olmugtur. 80’lerden sonra isletmeler, o zamana dek hi¢ olmadig: ka-
dar toplumda 6nemli roller Gistlenmeye baslamiglar ve dolayisiyla is ahlaki-
nin 6nemi de buna bagl olarak artmistir. Is ahlaki ile ilgili uluslararasi or-
ganizasyonlar da bu dénemde kurulmaya baglanmigtir. 90’lardan sonra ise,
ozellikle kiiresellesmenin de hiz kazanmasiyla firmalarin en az devletler
kadar agirhiginin arttig1 yeni bir donem baslamas, is ahlaki da kiresel di-
zeyde 6nemi artan bir disiplin haline gelmistir (Arslan, 2005). Gintumizde
isletme ve yonetim anlayisinda yasanan gelismelerle birlikte sirdiirilebilir
kalkinma, seffaflik ve diristlitk kavramlari igletmelerin ig ahlaki anlayisinda
oncelikli olarak yer edinmis ve is ahlaki anlayisindaki bu degisimden pek
cok igletme etkilenmistir (Gék, 2008).

Gizilen cerceveden hareketle is ahlaki uygulamalarinin giderek daha fazla
6nem kazanmas ve ilgi cekmesinin altinda yatan temel sebepler su sekilde
6zetlenebilir (Tutar, Yilmaz ve Erdénmez, 2003; Uslu, 2001):

+ Yapilan igin ahlaki deger yargilarina uygun olmas: i¢in kamu baskisi,
+ Kamu baskisina paralel gelisen “sosyal sorumluluk” vurgusu,
. “lyi is”in “iyi ahlak” ile 6zdes oldugunun farkina varilmast,

+ Ahlak ve ig yagami konusundaki tartigmalarin bir tehdit veya zayiflik ola-
rak degil, giniimiiz endiistrilerinin mitkemmellik ve yiiksek kaliteye ulas-
ma ¢abalarinin dogal bir uzantis1 oldugu algsi,

Cesitli ¢ikar gruplarinin menfaatlerinin dengelenmesi ihtiyacinin artan
oranda énem kazanmasi,

« Is ahlakinin basit olarak bir giiven meselesi olmasi ve hem bireyler hem de
organizasyonlar arasindaki iligkilerin kargilikli giiven ve birbirlerinin ¢ikar-
larina sayg1 gésterilmesi gercegine dayanmasi diistiincesinin yayginlagmast,

Kuresellesme siirecine paralel olarak ¢ok uluslu sirketlerin yayginlagma-
siyla birlikte degisik kilttrlerden gelen insanlarin bu sirketlerde beraber
calismasi, dolayisiyla ortak ahlaki ilkelere gereksinim duyulmasi,

« Diinya 6l¢eginde dogal ortamin ve kaynaklarin uygun kullanilmamasin-
dan dogan yagamu tehdit edici mahiyette sorunlarin ortaya ¢ikmasi.
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isletmelerin is Ahlakina Uymasini Gerektiren Nedenler

Ekonomi ve ig dinyasinin sagladigi olanaklar dogrultusunda igletmelere
sagduyulu secimler yapilmasinda yol gésteren ilke ve degerleri inceleyen ig
ahlaki disiplini, kanun ve dizenlemelere itaatin daha 6tesine giden bir dav-
ranis kurallar1 biitini haline gelmistir. Son yirmi yilda bu alana artan ilgi,
daha fazla isletme ve kurum tarafindan is ahlak: degerleri ve ilkelerine 6zel-
likle de isletme stratejisi ve 6rgut yapilanmasi noktasinda daha fazla 6nem
verilmesi ile sonuclanmigtir (Ozgener, t.y.).

Yogun rekabet ortaminda is yapan igletmelerin sosyal sorumluluklar: cerce-
vesinde hareket ederek ahlaki prensiplere riayet etmeleri, bu kurumlara
toplum ve tiiketiciler nazarinda 6nemli bir art1 puan saglayabilmektedir.
Deginilecek ¢esitli sebeplerin bir araya gelmesi, isletmeleri ahlaki davran-
maya tesvik etmekte hatta zorunda birakmaktadir. Ancak bu noktada, islet-
melerin ahlaki ilkelere uygun hareket etmelerini bir ¢ikar elde etme araci
olarak degil, varoluslarinin dogal bir geregi olarak gérmeleri gerektigi, dola-
yisiyla bir igletme i¢in ahlaki ilkelere uymanin kesinlikle bir nedene dayan-
mak zorunda olmadiginin da savunulabilecegi belirtilmelidir. Ornegin Im-
manuel Kant, ahlakiligi kisisel ¢ikarlardan tamamen ayri tuttugu ahlak fel-
sefesinde, —¢ok 6zet bir ifadeyle- “esas olanin mutluluk ya da fayda degil,
mutlulugu hak etmek ve dogruluk” oldugunu ileri sirmektedir. Dolayisiyla
Kant, ahlaki davranmanin bir kogula veya nedene baglanamayacagini ve her
ne kosulda olursa olsun ahlaki davranigin ortaya konmas: gereken esas du-
rum oldugunu ifade etmektedir (Arslan, 2005). Bu dogrultuda isletmeler
icin ahlaki norm ve ilkelere uymanin cesitli sebeplerden kaynaklanan bir so-
nug olmadig1 veya sadece ¢ikar amacl yapilabilecek bir davranis olamayaca-
g1 ifade edilebilir. Yine de isletmelerin, is ahlaki kapsaminda faaliyette bu-
lunmasini gerekli kilan faktorler su sekilde siralanabilir (Ay, 2003):

+ Toplumun isletmelerden beklentileri, isletmeleri ig ahlak: ilkelerine uy-
maya zorlayan sebeplerin baginda gelmektedir. Bu sebebi gormezden ge-
len igletmeler toplum tarafindan elestirilmeyi, faaliyetlerinde engellen-
meyi ve cezalandirilmay goze almak zorundadirlar.

. Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmeye calisirken paydaslarina ve
cevreye zarar vermemesi temel ahlaki gerekliliklerden birisidir. Bu ge-
rekliligin ihlal edilmesi durumunda, igletmenin siirekliliginin tehlikeye
girecegi 6nemli bir gercektir.

Isletmeyi, is ahlaki kapsaminda hareket etmeyen ve igletmeye ait tiriin, ci-
haz ve is gérmek icin kullanilmasi gereken servisleri kendi kisisel ¢ikarla-
11 i¢in kullanan calisanlardan korumak icin de ahlaki norm ve ilkelere
uyumlu bir is ortami saglamak gerekir.
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+ Calisanlarina karg: is ahlaki kapsaminda hareket ederek, onlara saygili
davranan bir igletme, bunun kargiligini yitkksek moral ve verimlilik ola-
rak geri alacaktir.

« Ahlakilik cercevesinde hareket eden isletmelerde 6z tatmin yuksekligi ve
ahlaka aykir faaliyette bulunma durumunda ortaya ¢ikabilecek stres ve
sucluluk psikolojisinden de arinmiglik s6z konusudur.

Bununla birlikte ahlaki kurallara uymayan igletmelerin katlanmak zorunda
kalacag: bir takim maliyetler de olacaktir. Bunlardan bazilar1 (Kutlu, 2008);

» Tiiketici tatminsizligi,

« Verimlilikte diigis,

« Karlarda azalma,

+ Metod ve suireglere kars: ilgisizligin norm haline gelmesi,

- Isyerinde korku ve yikic1 rekabet atmosferi olusmasi,

- Is ortaminda isbirligi ve dayanismay1 saglamanin giiclesmesi,

- Isgorenlerde ve yonetim kadrosunda yiiksek seviyeli bireysel stres diizeyi,
- Is ortamini paylaganlar arasinda saygi dis1 davraniglarda arts,

- Isletme acisindan itibar ve satig kayb.

isletmelerde is Ahlaki ilkelerinin Olusturulmasi

Ahlaki degerlerin olusturulmasi isletmede gorevli bireyler icin ayr1, kurum-
sal olarak isletmeler icin ayr: bir bicimde gelismektedir. Bu dogrultuda bi-
reyler agisindan bakildiginda, bu ahlaki degerlerin olugturulmas: anlik bir
mesele olmayip, insan yasamim da kapsayacak sekilde uzun bir dénemde
gerceklesebilmektedir. Buna gore is ahlaks, birey, aile ve toplumla yakindan
iligkili bir kavramdir. Her bireyin bir aile i¢inde yetistigi ve aile terbiyesi al-
dig1, bunun yaninda okullarda 6gretimin yani sira egitim verildigi disina-
lurse, bireylerin ahlakli olmasinda aile ve egitim kurumlarinin ¢ok énemli
bir yeri oldugu ortaya cikmaktadir. flk asamada bu sekilde ahlak kriterleri
ile donatilacak bir isletme mensubunun, ¢alisma hayatinda da is ile ilgili ah-
laki ilkeleri edinmesi ve bunlara gore hareket etmesi beklenir. Bu noktada
genel ahlaki ilkelere ilave olarak igletmenin belirledigi kurallar ve ig hayatin-
da genel kabul géren ahlaki davraniglar tespit edilerek personele sunulmali
ve boylece bireylerin ig yasaminda ahlakli davranmasini saglayacak bir yap:
olusturulmalidir (Aktan, t.y., a).
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Bir igletmede is ahlaki ilkelerinin olusturulmasi ve uygulanmas: siirecinde
takip edilmesi gereken unsurlar ise su sekilde siralanabilir (Nalbant, 2005):

. Isletmelerde is ahlak: ve toplumsal sorumluluk konularinda ilkeler belir-
lenerek yazili hale getirilmelidir.

. Isletme liderleri ve iist yonetim isletmede is ahlakinin tesis edilmesi ko-
nusunda kararh ve inanch davranarak, calisanlara érnek olacak sekilde
ahlaki davranis ve eylemler sergilemelidir.

- Is ahlaki konusunda ¢aliganlara siirekli egitim verilmeli ve bunun énemli
bir igletme politikas: oldugu acik¢a belirtilmelidir.

Isletmelerde is ahlakina uygun davranis ve eylemler takdir edilmeli ve
odullendirilmeli, buna kargin is ahlakina uygun olmayan davramiglar ki-
nanmali, gerekirse cezalandirilmahidir.

« Isletmeler, misterilerinin isteklerine uygun ve onlarin sagligina zarar ver-
meyecek trunler uretmeli, cevreye zarar vermemeli, iriinlerin pazarlan-
masinda ve reklaminda durist davranmal, ilgili isletme fonksiyonlarini-
da bu ilkelere gére yapilandirmalidir.

isletmelerde is Ahlaki ilkeleri

Isletmelerin uymasi gereken is ahlaki ilkeleri su bagliklar altinda tasnif edi-
lebilir: Isletmelerin uymas: gereken genel is ahlaki ilkeleri, isletme ¢evresine
iligkin ig ahlaki ilkeleri, yasalarin ve hukukun stiinligiine sayg: cercevesin-
de is ahlaki ilkeleri, igletmelerin fonksiyon ve faaliyetleri kapsaminda is ah-
laki ilkeleri ve 6rnek davranig sorumlulugu kapsamindaki is ahlaki ilkeleris.

Genel s Ahlaki ilkeleri

Bu ilkeler, isletmelerin var olduklar: andan itibaren tizerlerine diigen, genel
ahlaki ilkelerin is yagamina yansimalarindan olusan bir takim gorev ve so-
rumluluklar1 kapsar. Bu cercevede igletmeler kaynak israfin1 engelleyici,
toplumun ¢ikarlarini kurumsal ¢ikarlardan istin tutucu, cevreye saygiyi
ifade edici, ¢aliganlar1 arasinda ahlaka uymay1 destekleyici, haksizliklar1
(haksiz uygulama, kazang, rekabet vb.) dislayici, faaliyette bulundugu ala-
nin sayginhigini artiricr davraniglar tesvik edici bir takim ilkeler belirleme-
lidirler / belirlemektedirler. Ayrica kamu gorevlileriyle, siyasal parti gibi ¢1-

3 Isletmelerin uymasi gereken is ahlaki ilkeleri baglaminda tasnif edilmeye ¢alisilan unsurlarin somut ifa-
delerini gérmek tizere bk. Aktan, t.y., b; Isseverogly, t.y.; Kayseri Ticaret Odasy, t.y.; Lafarge, t.y.; Mum-
cu, 2003; Pelit ve Giiger, 2007; SHELL, t.y.; SISTEK, t.y.; Staubli, 2007; TOFAS, t.y.; TOTAL, t.y.; TUP-
RAS, t.y.; TUSIAD, 2001; Ural, 2003; Yalcin, 2000.
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kar grubu ya da kaynak ilestirici yapilarla iligki bigcimlerini diizenleyici ilke-
ler de bu baglik altinda anilabilir. Genel is ahlaki ilkeleri biitiin bu bilegenle-
ri itibariyle isletme, isletme ici paydaslar ve isletme dis1 paydaglarla ilgili
hak ve yukumlilikleri belirlemek tizere genel cerceveyi olusturur.

isletme Cevresine lliskin is Ahlaki ilkeleri

Isletmeler de tipki insanlar gibi dogar, biiyiir, gelisir ve son bulur. Tim bu ya-
sam stresi boyunca pek tabiidir ki igletme, iceriden ya da disaridan pek ¢ok
kisi, kurum ya da grupla iligkiye girer. Bu siirecte tiim paydaslarina kars: bir
takim gorev ve sorumluluklar yiiklenmelidir. isletmelerin bu gérev ve sorum-
luluklan yiiklenmesi tim paydaslar nezdinde guvenilirligini olusturan at-
mosferi igletmeye kazandirir. Bu baglamda isletmeler isletme ile ilgili olarak
paydasini azami derecede bilgilendirecek eksiksiz, yoruma a¢ik olmayacak ve
seffaf bir bilgilendirme ilke setini olusturmalidir. Bu seti olusturacak her bir
ilke saygi, kalite, siirekli denetim ve gelistirme, uzmanhk, diiriistliik, liyakat, esit-
lik, giiven, saglk, yasalara uygunluk, ozel hayata saygi, mesleki gelisimi destekle-
me, katihm gibi anahtar kelimelerle ifade edilebilecek unsurlar1 somutlagtir-
mali ve tim paydaglar arasinda karsiliklilik cercevesinde belirlenmelidir.

Isletmelerin Fonksiyon ve Faaliyetleri Kapsaminda is Ahlaki ilkeleri

Isletmenin belirleyecegi ilkeler, nihai anlamda yapilacak islerin, iiretilecek
mal ve hizmetlerin tiretim siirecinde bagh kalinacak cesitli ahlaki degerle-
rin ifadesidir. Bu baglamda fiyatlandirma, pazarlanma, muhasebelegtirme,
satig gibi adimlar ilkelere baglanmalidir. Zira —6rnegin— bir mal ve hizme-
te dair ilk piyasaya suriilme agamasinda belirlenen fiyatin bir siire sonra
¢ok altinda bir indirimle piyasada bulunmasi durumunda mugterinin da-
secegi “aldatilmighk” distncesi ancak bu durum baslangicta ilan edilmis
acik bir ilkeye istinat ederse anlasilir olabilir. Aksi halde ahlaki olarak yan-
lis bir tavir sergilenmis demektir. Bu ¢ercevede mal ve hizmetlerin ireti-
minin agamalari ilkeler bazinda yapilandirilmalidir. Bu baglamda yapilan-
dirma siirecinde ileride karsilasilmasi muhtemel sorun bagliklari olarak re-
kabet, fiyat tespiti, imtiyazlar, kar / kazang diizeyi, trtin ve hizmetlere da-
ir bilgilendirme ve raporlama, muhasebe hesap ve kayitlari, hukuki siireg-
ler, denetleme dikkate alinmalidir.

Toplum Diizeni ve Sosyal Sorumluluk Kapsaminda is Ahlaki
ilkeleri

Gerek yasam alani anlaminda gerekse kiltiirel ve manevi atmosfer anlamin-
da “toplum”, isletmelerin dis paydaslariyla paylastifi “zemin”dir. Toplumu
olugturan tim taraflar biitun faaliyetlerini bu zemin tizerinde icra ederler.
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Dolayisiyla bu zeminin korunmasi, gelistirilmesi ve gelecege daha iyi bir sekil-
de devredilmesi ortak bir sorumluluktur. Bu baglamda isletmeler faaliyetleri
ve sunduklar1 hizmet ve tirtinleri ile bagkalarina zarar vermemeye, onlarin ba-
gimsiz karar verme yetenegini etkileyebilecek yonlendirme mekanizmalarn
olusturmamaya, diger kisi ya da isletmelerin maddi ve/veya manevi haklarina
halel getirmemeye, yolsuzluklardan uzak durmaya dair ilkeler belirlemelidir.

isletmelerde is Ahlaki Kurallarinin Uygulanmasina Yénelik
Cesitli Tedbirler

Isletmeler ozellikle calisanlarinin is ahlaki ilkelerine uymamast durumunda ge-
sitli uyan ve ceza sistemleri uygulamaktadirlar. Buna gore, ahlaki ilkelere ria-
yet etmeyen ¢alisanlarini bu davraniglarindan dolays, s6zlu ya da yazili olarak
uyarabilir veya kinayabilir, calisani kurali ihlal ettigi is alanindan uzaklagtirabi-
lir, daha sert bir yonetim tarzi uygulayabilir, para cezasi verebilir, isini sonlan-
dirabilir veya gecici olarak igletmeden uzaklastirabilir (Kok Bayrak, 2006).

Isletmeler, caliganlarin ve diger biitiin personelin belirlenen is ahlaki kural-
larina uymast i¢in, son zamanlarda yaygin bir bi¢cimde ahlak gérevlileri veya
ombudsman diye tabir edilen personeller de istihdam etmektedirler (De Ge-
orge, t.y.). Ozellikle ¢ok biiyiik ve gelismis isletmelerde yaygin olan bu go-
revliler, igyerindeki ahlaki sorunlarda, 6zellikle ahlaki ikilemleri ¢c6zmede
6nemli rol oynamaktadirlar. Bu kisiler genellikle isletmede on yil ve daha
fazla deneyimi olan kisiler arasindan secilmektedir. Bu gorevliler, ahlaki il-
keleri tespit edip uist yonetime raporlandirarak, ¢é6ziimi i¢in tavsiyede bu-
lunma yetkilerine sahiptirler (Ozgener, t.y.).

Isletmelerin ahlaki ilkelere bagh kalinmasi icin ¢alisanlara yénelik olarak,
kamerali bilgisayar sistemleri aracilifi ile caliganlarin takip edilmesi, alinan
ve gonderilen e-maillerinin takip edilmesi vb. uygulamalar da alinan tedbir-
lerdendir. Ancak bu tedbirlerin her ne kadar is ahlaki ilkelerinin ¢ignenme-
mesi i¢cin alindif belirtilse de, bu tir tedbirleri 6zel hayatin gizliligini ihlal
etmesi, giiven esasina dayal insanlar arasi iligkileri zedelemesi, ¢alisanlarin
psikolojik durumlarini olumsuz etkilemesi ve benzeri nedenlerle ahlak dig1
olarak niteleyenler de bulunmaktadir (Isseverogly, t. y.).
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