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OZET

Isle isciyi bir araya getirerek issizligi azaltmayt amaclayan ise
yerlestirme hizmeti, issizlik sorununun artmaswyla birlikte gtintimtizde bir
hayli 6nem kazannustir. Issizlik sorununun sadece giintimiiz toplumlari-
na mahsus olmamasi, bu hizmete yodnelik faaliyetlerin gtintimiizde
oldugu kadar gecmiste de sunulmasina neden olmustur. Ise yerlestirme
faaliyetinin kurumsal olarak yerine getirilmesinin kékenleri Osmanlt d6-
nemine, yani 1880’°lere kadar geri gitmektedir. Bu tarihten itibaren kamu
kurumlar ve ézel kuruluslar tarafindan gerceklestirilen ise yerlestirme
faaliyeti, 1946 Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun kurulmaswyla birlikte uzun
stire kamu tekelinde kalmistir. 2004 yilinda ézel istihdam btirolarnina da
kurulus ve faaliyette bulunma izni verilmesiyle birlikte ise yerlestirme
hizmeti kamu tekelinden cikarimistir. Ancak Osmanlt déneminde oldugu
gibi Cumhuriyet déneminde de bu hizmet etkin bir sekilde yerine getirile-
memis ve issizligin ¢éziimiinde basarisiz kalmistir. Bu c¢alismada
Osmanli’dan gtiniimiize ise yerlestirme hizmeti sunan kurumlar ve faali-
yetleri ele alinarak, is yerlestirme hizmetinde yasanan déntistim tarihsel
bir perspektifte incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: [se Yerlestirme, Osmanli, ISKUR, Issizlik

JOB PLACEMENT ACTIVITIES IN TURKEY: A
HISTORICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT

Job placement service, that aims to get work and worker together
and decrease the unemployment, today has become more important with
the rise in the unemployment. The unemployment problem is not only for
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the modern societies, therefore this service had been performed in the
past too. The begining of the job placement as an institutionalized service
goes back to the 1880’s in Ottoman term. From that date, job placement
activities carried out by public agencies and private organizations, but
after the establishment of Is ve Isci Bulma Kurumu in 1946, that service
had been monopolized by the public for a long time. In 2004, after the
establishment permission to the private employment agencies, job
placement service has become no more just a public service. But like in
the Ottoman term, job placement service could not be performed effecti-
vely and failed to solve the unemployment problem in republic term too.
In this study, the agencies that supply job placement service and the
change in the job placement service were analysed with a historical
viewpoint.

KeyWords: Job Placement, Ottoman, ISKUR, Unemployment

GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan “calisma olgusu” ve
bu olgudan yoksunluk anlamina gelen issizlik sorunu; bugtn gelinen
noktada sadece gelismekte olan ulkelerin degil, gelismis Bat:1 toplumla-
rinin dahi en énemli sosyal sorunlarindan biri haline gelmistir. Ulke
ekonomileri icin oldugu kadar bu sorunla bas basa kalan bireyleri de
sosyal ve ekonomik acidan bir o kadar olumsuz etkileyen igsizlik soru-
nunu ¢ézme yodntemlerinden biri olarak “Ise yerlestirme”, en basit
sekliyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan cift yonli bir hizmet olarak
tanimlanmaktadir. Isle isciyi bulusturan bu stirecte, isverenlerin isgu-
cu talepleri karsisinda mesleki yeterlik ve nitelikleri dikkate alinarak is
arayan Kkisilerin secilmesi ve yénlendirilmesi temel alinmaktadir.! Ise
yerlestirme faaliyeti halihazirda calismakta olmasina ragmen daha iyi
bir is arayan kisiler icin gerceklestirilebilecegi gibi, gelir getirici bir isten
yoksun olan, yani issiz kisiler icin de sunulabilmektedir. Faaliyetin bu
ikinci alana, yani issizlere yonelik olarak gerceklestirilmesi, ekonomik
oldugu kadar sosyal acidan da tulkelerin karsi1 karsiya kalabilecegi
6nemli bir problemin ¢6ziimutinde etkili olmaktadir.

Bu calismada gerek Osmanli, gerekse Cumhuriyet déneminde,
0zel kuruluslar ya da kamu kurumlar: tarafindan is arayan kisilerden
ziyade, oOzellikle issizlere yonelik gerceklestirilen ise yerlestirme

' Davut Oksiz, “ISKURun Ise Yerlestirme Hizmetleri, Ozel Sektor Uzerindeki Etkisi ve
Etkinliginin Artinlmas!”, (Yayimlanmig Uzmanlik Tezi), CSGB Turkiye Is Kurumu Genel
Mudurligu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s. 26.
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faaliyetleri tizerinde durulacaktir. Bu tercih, calismanin belli bir alanla
sinirlandirilmas: gerekliligi yaninda; issizligin tlke ekonomilerinin
geneli icin oldugu kadar bu sorunla bas basa kalan bireylerin, yani
issizlerin ekonomik, sosyal ve psikolojik durumlar: tizerindeki olumsuz
etkilerinin? éneminden de kaynaklanmaktadir.

Calismada ise yerlestirme faaliyetlerinin kurumsal olarak
gerceklestirilmeye baslandigi 18801 yillardan baslanarak Osmanli’nin
son donemlerinden giinimuize kadar gecirdigi sertiven ele alinacaktir.
Bu dogrultuda iki ana bélimden olusturulan calismanin birinci béla-
munde ilk olarak Osmanli’da ise yerlestirme faaliyetlerini gerceklestiren
6zel kuruluslar ile devlet denetimindeki kurumlar incelenecektir. Bu
kurumlarin ortaya cikisi, dénemin ekonomik ve sosyal sartlari icinde
degerlendirilirken, kurumlarin hitap ettigi kisiler ve meslekler tizerinde
de durulacaktir. Ikinci béltimde ise;ise yerlestirme faaliyetlerinin Cum-
huriyet déneminde yasadigi gelisim 1946’da Is ve Isci Bulma Kuru-
mu’nun kurulmasi temel alinarak ginUmuze kadar yasadigi dont-
stmle birlikte tarihsel bir perspektifte ele alinacaktir. Bu kapsam-da
ise yerlestirme faaliyetlerinin yUrtttlmesinde esas s6z sahibi olan
ISKUR’un etkinligi ayrintili bir sekilde incelenecektir.

1. OSMANLI’DA IiSE YERLESTIRME FAALIYETLERI

Osmanli’'da ise yerlestirme faaliyetleri, kurumsal anlamda
1880’lerden itibaren yerine getirilmeye baslanmistir. Ise yerlestirme
hizmeti sunan kuruluslarin bazilar1 bu faaliyeti hayir amacl olarak
yerine getirirken, bazilar1 ise tamamen ticari amaclh olarak bu alanda
yer edinmistir.

1.1. Kar Amach Ise Yerlestirme Faaliyetlerinde Bulunan
Kuruluslar

Osmanli’da is ve is¢i bulma kurumu niteliginde faaliyet gésteren
kurumlar 19. yy. sonlarina dogru ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu
kurumlarin 6ncelikli amaci, arz ve talebin bulusturulmasiyla emek
piyasasinin sorunsuz islemesini saglamaktan ziyade, ozellikle savaslar

2 issizligin neden oldugu ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar ile ilgili bkz. Senol Kurt,

“Issizligin Psiko-Sosyal Sonuclari ve Tirkiye Uzerine Muhtemel Etkileri”, Sosyal Siyaset
Konferanslari , S. 51, 2006.; Burcu Kiimbiil Giller, “Issizlik ve Yarattigi Psiko-Sosyal Sorunlarin
Ogrenilmis Caresizlik Baglaminda incelenmesi”, I.U. iktisat Fakiltesi Mecmuasi (Prof. Dr.
Toker Dereli'ye Arma gan Ozel Sayisi), Cilt: 55, Say: 1, Istanbul, iU Iktisat Fakiiltesi Yayini,
2006.; Tuncay Yilmaz, Fatma Fidan, Veli Karatag, “Issizligin Sosyo-Psikolojik Sonuglari:
Sosyo-Demografik Ozelliklere Gére Bireylerin Tutumlari Bir Alan Arastirmasi”, Sosyal Siyaset
Konferanslari , istanbul, iU Yayinlari, 48. Kitap, 2004.
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ve erkek nufustaki azalma temelli bir zorunluluktan kaynaklanmak-
taydi. Savaslarda yitirilen erkek ntfusun ardindan tlkede dul kadin ve
yetim kizlarin sayisinin artmasi, beraberinde bunlarin iasesinin temi-
ninin ve artan fuhus gibi olumsuzluklar nedeniyle sosyal yapinin ko-
runmasinin énem kazanmasina neden olmustur. Hizmetcilik yapabile-
cek kimsesiz ve fakir kadinlarla (isci-emek arzi) evlerine hizmetci ara-
yan kisileri (isveren-emek talebi) bulusturmay: hedefleyen kurumlarin
acilmasi da bu gelismeler sonrasinda olmustur. Bu tarz kurumlarin bir
kismi devlet araciligiyla kurulurken, ticari amacla faaliyette bulunan
0zel kuruluslar da ortaya cikmistir. Nitekim 1884 yilinda faaliyette
oldugu tespit edilen ve devlet eliyle kurulmus DersaadetHidmetkdaran
Idaresi disinda3, ilanlar dagitarak hizmetci olarak calisan kadin ve
kizlara is bulan bazi 6zel kurumlarin oldugu da goértilmektedir. Bu
durum hizmetciler 6zelinde is ve iscinin bulusturulmasinin gelir getiren
ve Ozel sektorde de kabul goren bir faaliyet haline geldigini goster-
mektedir.4

Ozel kurumlarin bu alanda faaliyette bulunmasi, hizmetci
olarak calisacak kisilerin bagli oldugu esnaf yapilanmasinin tepkisini

® 7 Ekim 1884 tarihli bir arsiv kaydinda, “Dersaadette bulunan hidmetkarlarin taht-1 inzibata

alinmalari iciin Sehremaneti tarafindan mukaddema teskil edilmis olan idarenin...” denilerek
kurumun 1884 yilinda faaliyette oldugu belirtimektedir. Kurucusunun Sehremaneti, yani o
dénem istanbul'un belediye hizmetlerini géren yerel yénetim oldugu ibaresiyle de kurumsal
anlamda bu hizmetin ilk olarak kamu makamlari tarafindan gerceklestiriimeye baslandigi ortaya
konmaktadir. (Basbakanlik Osmanli Arsivi, Yildiz Sadaret Resmi Maruzat Evraki ,26/8. 10
Muharrem 1302. 30 Ekim 1884.)

Gelir getirici bir islem olarak hizmetgi istihdamina aracilik edilmesi karsiliginda alinan Ucretin
yuksek oldugu konusunda bir takim sikayetler dahi mevcuttu. “DersaadetHidmetkaran
Idaresinden hidmetci talep edenlerden idare-i merkdmece alinan 40 kurug dcret fahig
oldugundan bahisle bazi ifadeye dair emanet-i celilerinden vuku bulan is’ar...” (Basbakanlik
Osmanli Arsivi, DahiliyeMektubi Kalemi ,2007/73. 17 Eylil 1308. 29 Eylul 1892.)
DersaadetHidmetkaran Idarehanesi devletten resmi izin alarak faaliyette bulunmaktayken,
yukarida da degindigimiz gibi bazi 6zel kuruluslar da hizmetgi istihdamina aracilik igin ilanlar
dagitmakta ve hizmet sunmaktaydi. Ancak bu 6zel kuruluglarin resmi izin almadan bu faaliyeti
yerine getirmesi DersaadetHidmetkaranidarehanesi’'nin  devlete sikayetine de neden
olmaktaydi. “...ba-ruhsat-1 resmiyye tegkil edilmis bir idarehane mevcud iken bagkalarinin bila
kefalet mahal tahsis ve ilanname nesri ile kendilerini hidmetcikapulandirmakiciin merci-i
mahsus halinde bulundurmalari caiz olamayacagindan, ba’dema idarece kefalete rabtolunmak
ve idareye mensub bulunmak gartiyla zikdr ve inashidmetcilerinkapulanmalarina suret-i
hususiyedevesatat eyleyenlere mimanaat olunmamasi ve fakat mahal tahsis ve ilanname
nesri gibi vesait ile kendilerini merci-i mahsus halinde bulundurmak isteyenlerin bu misilli
harekatinin men'i ile beraber kendilerinden muayyen olan ceza-yinakdiyeninahzi ve hidmetgi
talep edenlerden idarece ahz olunan Ucretin taliblerin haneleriyle idare beynindeki mesafe
nisbetinde 10 gurustan 20 gurusa kadar tahdidi batensib talimat-i mahsusuna zeyl
edildi.”(Basbakanlik Osmanl Arsivi, DahiliyeMektubi Kalemi ,2007/73. a.g.e.). Bu ifadelerden
de anlasilacag tzere, hizmetci istihdami icin alinan tcret dugurilirken, bu hizmeti sunan 6zel
kuruluglarin faaliyetlerine engel olunmamasi, ancak resmf izni olmaksizin ilan dagitarak ve bir
yer tahsisiyle kendilerini bu hizmeti sunan 6zel ve tek bir merci gibi yansitmalarina da engel
olunmasi kararlastiriimigti.
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de cekmistir. Hizmetciler Kethtuidaligi, kacak faaliyette bulunmakla
sucladigt bu kurumlarin kapatilmas: talebiyle devlet makamlarina
basvurmus, ancak talebi olumsuz karsilanmistir. Kuruma verilen ce-
vapta, hizmetcilik yapmak isteyenlerin Hidmetkaran Idarehanesi’ne
basvurmak zorunda olmadigi ve kendi caba ve istekleriyle de bir ise
girebilecekleri, s6z konusu hizmetin bir idareye mahsus hale getirilme-
sinin, yani tekellestirilmesinin uygun olmayacag: belirtilmis ve bdylece
Turkiye topraklarindaki 6zel istihdam btuirolar1 benzeri bu kurumlarin
ilk 6rneklerine de yasal faaliyet izni verilmistir.5> Ancak bu 6zel kurulus-
lardan bazilarinin ev ve igyerlerine gonderdigi hizmetci ve hizmetlilerin
hirsizlik gibi islere karismalari, denetim altinda olmamalar1 gibi
uygunsuzluklar sonrasi, bu 06zel idareler Uzerindeki devlet kontrolti
artirilirken, kefalet sisteminin daha etkin isletilmesi hedeflenmistir.®

II. Mesrutiyet sonrasinda, 6zellikle 1909 yilinda Cerkez cariye ve
koleliginin yasaklanmasi? ise hizmetci idareleri acisindan bir déntm

® “Birer hane tedarikiyle hidmet karkapulandirmakta ve bu sebeble hidmetkarlar idarehanesi
muamelatini ihlal etmekte olan delldllardan sikayeti ve bazi ifadeyi havihid metkaran
kethudahg! tarafindan i'da olunan istid’aname Uzerine...” ibaresiyle hizmetgilerle ilgili resm?
esnaf érgutinun kendilerinden badimsiz faaliyette bulunan 6zel kuruluslara yonelik tepki ve
sikayeti dile getiriimisti. Kethiidaligin bu kurumlarin faaliyette bulunmasina izin verilmemesi ve
kapatiimalarina yénelik talebi ise, “inashidmetcilerin idarehaneye miracaat etmelerinin taht-i
mecburiyete alinmasi gayr-i caiz gorilmis oldugunun savb-1 ali-yiemanetpenahi-
lerineig’aritezkir ve ifade kilindi.” karariyla reddedilmis ve Hidmetkaran Idarehanesi’nin hizmetgi
istihdamina aracilik etmede tekel hakkina sahip olmadigi istanbul Belediyesi'ne (Sehremaneti)
bildirilmigtir. (Basbakanlik Osmanh Arsivi, DahiliyeMektubi Kalemi ,1672/151. 28 Tesrinievvel
1305. 9 Kasim 1889.)
®  Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Bab-1 Ali Evrak Odasi Evraki ,77/5776. 5 Rebitilevvel 1310. 27
Eylul 1892.
“CerkesVesair Kéle ve Cariyelerin de Usera-y!1 Zenciye Gibi Men-i, Bey’ ve Serasi Hakkinda
irade-i Seniyye”, 15 Sevval 1327, 30 Ekim 1909, DUSTUR, 2. Tertip, C. 1, s. 137.
Bir emek kaynagi olarak koélenin iki temel ayirt edici 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi kélenin
bir “mal” olmasidir. Bu 6zellidi kélenin baska bir insan tarafindan milk edinilebilmesi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla bu anlamiyla koéleye bir insandan ziyade, bir meta go6zlyle
bakilmaktadir. Koélenin ikinci 6zelligi ise, herhangi bir Uretim aracina sahip olmamasi ve
sahibiyle arasindaki bagimlilik iligkisinin iktisadi olmayip, zora dayali olmasidir. Bundan dolayi
kole tarafindan yapilan Uretim sonucu elde edilen ¢ikti da sahibinin olmaktadir. Bu iki dzellik
temel olmakla birlikte, tarih boyunca kolelik rejimi gerek donem, gerekse uygulandigi bélge ve
Ulkeler agisindan oldukca farklilasabilmisti. Buna gore kapitalizm 6ncesi ekonomilerde, klasik
kélelik bigimi cercevesinde kdleler Roma Imparatorlugu drneginde oldugu gibi en 6nemli tiretici
glc olarak degerlendirilebilirken; Osmanl gibi toplumlarda ise kolenin Uretici gl¢ olarak
kullanilmasindan ziyade ev i¢i hizmetlerde daha yaygin degerlendiriimesi séz konusu olmustu.
(Hasan Kanbolat ve Erol Taymaz, “Kafkas-Osmanli iliskileri ve Kéle Ticareti”, Tarih ve
Toplum, S. 79, Temmuz 1990, s. 36.). Kolelerin ev ici hizmetlerde daha yaygin
degerlendirilmesi, bunun yaninda azat edilme yollarinin da oldukg¢a genis tutulmasi ve azat
edilmis olanlarin hur bireylerle esit sayllmasi gibi farkliliklar, Osmanli'da kélelik sisteminin
Ozellikle Avrupa tecriibesine gore daha yumusak ve insancil bir gériiniim kazanmasina neden
olmustur. Bu dogrultuda koleler Bati'da oldugu kadar ¢ok agir islerde calistirimamis ve klasik
anlamiyla bir kdle olmaktan c¢ok hizmetli statiisinde olmuslardi. (Gilnihal Bozkurt, “ Kdle
Ticaretinin Sona Erdirimesi Konusunda Osmanli Devletinin Taraf Oldugu iki Devletlerarasi

S
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noktasi olmustur. Nitekim bu kararla birlikte, hizmetci ihtiyacini karsi-
lamada en 6nemli kaynag: olusturan Kafkasya kokenli koéleligin yasak-
lanmasiyla, Utlkede hizmetci bulmak noktasinda sikinti yasanmaya
baslanmistir. Bu acig1 kapatmak icin de ilk olarak devlet eliyle, daha
sonra da oOzel sektor tarafindan cok sayida hizmetci idarehanesi
kurulmaya baslanmistir. Miistahdemin Idarehaneleri olarak adlandiri-
lan bu kurumlarin kurulmasinda artik en 6énemli neden (6zellikle de
ozel sektorti cezbeden neden), bu isin gelir getirici, yani talebi olan bir
piyasa isi haline gelmesidir. Ctinkt 1909 yili1 sonrasinda artik kéleligin
yasaklanmasiyla hizmetci bulmanin zorlasmasi, bireylerin de bu
ihtiyaclarina yonelik talebin artmasina, beraberinde hizmetcilerle talip-
lerini bulusturan idarehanelerin ortaya ¢ikmasina yol acmistir. Dolayi-
siyla Osmanli’nin hizmetciler 6zelinde kurulan ilk is ve is¢i bulma ku-
rumlari; 19. yy. sonlarindaki devlet eliyle sosyal bir yaraya ¢dzUim
bulma amacini asarak, 20. yy. baslariyla birlikte piyasada karsilig1 olan
ve gelir getirici bir is haline gelecek sekilde donliisim yasamuistir.

1909 yiliyla birlikte uygulama sadece kadin veya kizlar1 degil,
ayni zamanda erkekleri de kapsayan, ayrica sadece ev hizmetlerine ait
olmaktan cikarak restoran, otel vb. yerlere de yayilan bir faaliyet haline
gelmisti. Erkek veya kadin olmak Uizere murebbiyeler, stitnineler, otel,
han, meyhane, apartman, gazino ve kahve garsonlar1 ve hizmetcileri,
tiyatro ve kafe gibi kamuya hizmet veren yerlerde calisanlar, ascilar,
usaklar ve kapicilarin tamaminin hizmetci niteliginde oldugu belirti-
lerek, bu kurumlarin hedef kitlesinin de sinirlari ¢izilmis ve bu is-isci
bulma uygulamasinin kapsamlar: genisletilmistir. Bu kurumlar tarafin-
dan ise yerlestirilecek hizmetciler ve basvuruda bulunacak kisilerin
tim bilgilerinin defterlere kaydedilmesi ve sik araliklarla bu defterlerin
polis tarafindan denetlenmesinin kararlastirilmasiyla, uygulamanin
dolandiricilik, beyaz kadin ticareti gibi olumsuzluklara neden olmamasi
hedeflenmistir.8

Bu uygulama, tim hizmetcilerin bu kurumlara kaydolmasi ve
bu yolla is bulmasi1 gibi bir zorlamaya da dayanmamistir. Isteyen

Anlagma”, Ankara Universitesi Osmanli Tarihi Ara  gtirma ve Uygulama Merkezi Dergisi , S.
1, 1990, s. 45-46.) ingiltere Elgisi Stratford de Redcliff de, Osmanli ve ABD'de kélelerin yagam
ve calisma kosullarini karsilastirirken, Osmanli’da bir kélenin Amerika’'da bir zencinin tersine,
bir yuk hayvani veya tarim kélesinden ziyade bir ev hizmetgisi oldugunu belirtmisti. (Y. Hakan
Erdem, Osmanlrda Kéleli gin Sonu 1800-1909 , Istanbul, Kitap Yayinevi, 2004, s. 85-86.)
Osmanli'da kéle saglanan kaynaklar, ev ici hizmetlerde, sanayi ve tarimda koélelerin ¢alisma
kosullari ve istihdami ile buna yonelik yabanci elgi ve seyyahlarin gorusleri ile kolelik sisteminin
sona ermesine iliskin tarihsel gelisime dair daha detayl bilgi icin bkz. Kadir Yildirim, “Osmanl
Calisma Hayatinda Isgi Orgitlenmesi ve lIsci Hareketlerinin Gelisimi  (1870-1922)”,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 71-81.
Basbakanlik Osmanh Arsivi, Dahiliye Nezareti Emniyet-i Umumiye Altinci Sube, 53/85.
Tarihsiz.
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hizmetciler kendi basina da is arayabilmekte, ya da hizmetci arayanlar
bu kurumlara basvurmadan da hizmetciler istihdam edebilmektedir.
Miustahdemin idaresi acabilmek icin Istanbul’da Polis Genel Mudiir-
lagh, tasralarda ise mahallin en blUyltk mulki amirinden izin almak
sart1 getirilmistir. Kontrol ve denetim noktasinda yasanabilecek sikinti-
lardan dolayi, mtistahdemin idarelerinin sube acmas: yasaklanmistir.
Kurumlarin gerek is arayan isciden, gerekse isci arayan is sahibinden
alacaklar:1 Ucretler devlet tarafindan belirlenirken, bunun disinda her
ne isimle olursa olsun para talep edilmesi yasaklanmistir. 13 yasindan
ktictiklerin bu kurumlar araciligiyla ise yerlestirilmeleri ise anne ve
babasinin izni sartina baglanmaistir.®

Bu sartlara uygun olarak kurulan kuruluslardan birisi, 1911
tarihli Umum Hizmetkdaran Idarehanesi’dir. Osmanli Komandit Sirketi
Mudurta Osman Nuri Bey tarafindan evlere hizmetci ve usak bulunma-
sinda aracilik yapmak amaciyla kurulan idarehane, daha o6nceden
kurulmus ayni amactaki kurumlarin zamanla kanuni sinirlar disina
cikarak evlere hizmetci bulma isini beyaz kadin ticaretine dondtrmus
olmalarina ve dolayisiyla asil amaclarindaki basarisizliklarina da bir
tepki niteligi tasimaktadir.l® 1909 Aralik ayinda Istanbul’da oldugu
gibi, tasrada hizmetcilik yaparak cok para kazanabilecekleri vaatleriyle
kandirilan 4 kadin Galata’'da genelevlere satilmistir. Benzer 6rneklerin
artmasi, uygulamaya yonelik tedbirlerin de sikilastirilmasi gerekliligini
ortaya koymustur.!!

Kendilerine is bulunacak erkek ve bayan 6gretmenler, stit anne-
ler, isciler, hademeler ve arabacilarin 6ncelikle oturduklar: mahallelerin
hem imam hem de muhtarlarindan namuslu ve iffetli olduklarini goste-
ren birer belge almalar: sart kosulmaktaydi. Kuruma basvuran adaylar,
daha sonra hizmetci vb. calisan istihdam etmek icin basvuruda bulu-
nan ailelere yonlendirilmekte, bu aracilik karsiliginda da hizmetcilerin
maaslarina goére degisen oranlarda komisyonlar alinmaktaydi. Buna
gore 100 kurusa kadar maas alacak hizmetcilerden 15 ve isverenden

° Ae.

is yerlestirme faaliyeti sunacak kurumlara yénelik emniyet makamlarinin yapacagi denetimin
sinirlari da resmi olarak diizenlenmis ve givenlik giglerinin olasi keyfi davraniglarinin da
onine gecilmesi hedeflenmisti. Buna gore hazirlanan 3 maddelik bir talimatnamenin ilk
maddesi “Emniyet-i Umumiye Dairesi Hidmetkaran /darehanesini taht-1 nezaret ve teftisinde
bulundurur. Ve fakat idarehanenin umdr ve muamelat-1 dahiliyesine(i¢ islerine)aidhususat ile
istigdl itmez.” seklinde dlzenlenmisti. (Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Dahiliye Nezareti
Emniyet-i Umumiye Evrak Odasi Evraki Kalemi ,7/47. 20 Safer 1329. 20 Subat 1911.)

Yavuz Selim Karakigla, “ll. Mesrutiyet Déneminde Kurulmus Bir Hizmetgi Bulma Ofisi Umum
Hizmetkaranidarehanesi (1911)”, Tarih ve Toplum , C. 38, S. 226, Ekim 2002, s. 49-51.

“Sefil Bir Ticaret”, Tanin Gazetesi , No: 459, 29 Tesrinisani 1325, 12 Aralk 1909, s. 3.
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20; 100-600 kurus arast maas alan hizmetcilerden 25 ve isverenlerden
20; 600 kurustan daha fazla maas alan hizmetcilerden ise 30 ve
isverenlerden 25 kurus tutarinda komisyon alinmasiyla idarehanenin
hizmetleri tGicretlendirilmekteydi.12

1908 sonrasinda yasanan bir diger gelisme, onceleri sadece
hizmetciler icin baslayan ise yerlestirme faaliyetlerinin diger meslekleri
de kapsayacak sekilde genislemesi ve bu alanda faaliyette bulunan 6zel
kuruluslarin sayica artmaya baslamasidir. Issizlere belli tcretler
karsiiginda is bularak kar elde etmeyi hedefleyen bu 6zel kuruluslarin
hedef kitlesini olusturanlar, tamamen piyasanin sartlari geregi is bula-
mayan kisiler olabildigi gibi, siyasi kararlar veya olagantstt sartlar
nedeniyle isini kaybeden issizler de olabilmekteydi. Bu sirketlere bir
érnek olarak Tesebbiis-ii Sahsi Idarehanesi gosterilebilir. Bu sirket
mesrutiyetin ilan1 sonrasi Ittihad ve Terakki yénetiminin uyguladig
tensikat islemleri sonucunda kadro disi1 kalarak issiz haline gelen
memurlar: cesitli iglere yerlestirmeyi ilan ederek faaliyete baslamistir.
Buna yonelik olarak sirketin gazetelere verdigi ilk ilan; tespit
edilebildigi kadariyla 28 Kasim 1908 tarihlidir.13

Bu tarz sirketlerin bir diger oOrnegi, 1910 yilinda kurulan
Darulmesdgil adli kurumdur. Issizleri ise yerlestirmeyi hedefleyen
Darulmesagil, Istanbul ve Adana’da birer sube acmis, gazetelere verdigi
ilanlarla halka ve ozellikle hedef kitlesi olarak belirledigi issizlere
seslenmigtir. Amacini igsizler ve fakirlere parasal yardim yapmaktansa,
bu kisileri isci arayanlarla bulusturmak ve bu yolla gelir getirici bir
meslek sahibi etmek olarak belirten kurum, dénemi icin pasif istihdam
politikalarinin yetersiz ve geciciligine vurgu yaparken, aktif istihdam
politikalarina verdigi 6nemi de géstermistir.14

Yine mesrutiyetin ilani sonrasi kurulan baz: 6zel kuruluslar da,
diger isleri yaninda piyasada bosluk oldugunu fark ettikleri bir alan
olarak issizlere is, is arayanlara da isci bulma hizmeti sunmaktaydilar.
Bunlardan biri olan Isgtizar Idarehanesi de, konser, eglence, konferans,

2 Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Dahiliye Nezareti Emniyet-i Umumiye Evrak Odasl Evraki

Kalemi,7/47. a.g.e.

“Vatanimizin terakki ve tealisi iclntesebbiisat-1 ticariye ve sindiyede bulunmak ve kadro
haricinde kalacak memurine is bulmak Ulzere teskil eden sirketimizin ise baglayacagi ilan
olunur.” (“Tesebbiis-ii Sahs? Idarehanesi — Mahmud Faik ve Siirekasl”, Servet-i Finun
Gazetesi, No: 161, 15 Tegrinisani 1324, 28 Kasim 1908, s. 7.)

“Dar(imesagil 1909 senesinde te'sis edilmigtir... Hikimet-i Osmaniye tarafindan tasdik
olunmustur... Maksadi: Fukaraya iane verecek yerde i s tedarik itmek , amele ve
sermayedaran beyninde kefalet-i mutekabele ile bila Ucret tevassut itmek...” (“Darulmesagil”,
Yeni Ses Gazetesi , No: 3, 30 Eylul 1326, 13 Ekim 1910, s. 4.)

13

14
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seyahat dtizenleme; mebus secimlerine girecek kisilerle ilgili ilanlar
hazirlama; devlet dairelerinde is takip etme vb. isler disinda, issizlere is
bulma ve is¢i arayanlara ehliyetli calisanlar temin etme islemlerini de
faaliyet sahalarindan biri olarak ilan etmistir.’> 1918 yilinda kurulan
Temin-i Istikbal Cemiyeti adli bir diger kurulus da, kendisine basvuran
igsizleri isci acigl olan is yerlerine yerlestirmekteydi. Bu issizler sirket-
lerde katiplik yapacak kadinlar olabildigi gibi, gazeteciler, mahkeme ve
dava islerine bakan calisanlar da olabilmekteydi. 16

Kurulusuyla ve faaliyetleriyle ilgili bilgi ve kayitlar1 genellikle
gazete haberlerinden tespit edilebilen bu 6zel kuruluslara dair zamanla
hicbir bilgiye veya ilana yer verilmemesi, kisa 6murli olma ve piyasada
tutunamamanin énemli bir sorun oldugunu gostermektedir. 1910°lar
sonrasi dénemin yogun savas dénemleri oldugu ve ekonomik acidan
lUlkede yasanan sikintinin iyice arttigi g6z éntine alindiginda bu durum
normal karsilanabilir. Ancak bu genel duruma istisna olan kuruluslar
da mevcuttur. Bunlardan birisi olan Hidmet-i Umumiye Mtiessesatt adli
bir kurulus 1912°de kurulmustur. 1920 yilinda Dersaadet Gazetesi'ne
verdigi ilanda, is arayan kisilerle is¢i arayan isverenlere seslenen
kurum, 8 yildir faaliyetine devam ettigini de 6zellikle vurgulayarak bu
durumu bir gtivenilirlik unsuru olarak sunmustur.1?

1.2. Hayir Amacli ise Yerlestirme Faaliyetinde Bulunan
Kuruluslar

Osmanli’'da ise yerlestirme faaliyetleri sadece ticari amacl
kuruluslarca gerceklestirilmemis, hayir amach cesitli birimler de bu
alanda faaliyette bulunmustur. Devletten bagimsiz olarak, issizleri is
sahibi yapmay1 amaclayan, tcretli hizmet vermekten ziyade ¢cok kuictiik
bedeller karsiligi hayir amach calisan bu dernek ve cemiyetler, Misl-
man Turk unsurun issiz kalmamasi, dilencilik yapmamas: gibi hedefle-
ri amac¢ edinmisler, bu hedefe ulasirken izledikleri yontemler de bir is
bulma kurumu olarak faaliyette bulunmalarina neden olmustur. Mus-
liman Turk unsurun calisma hayatina daha fazla katilimini hedefleyen
bu cemiyetlerden kadinlar icin Kadinlar1 Calistirma Cemiyet-i Isla-

5« . Seyahatler, konferanslar, konserler, ziyafetler, eglenceler tertip edilir, her is taahhtid olunur.

Teehhil edeceklere kolaylik gosterilir. Bos gezenlere is bulunur. Erbab-1 kalem ve
milstahdemin tedarik olunur.  Dava kabul, devairde is takib edilir...” (“isgiizar Idarehanesi”,
Tanin Gazetesi , No: 57, 13 Eylil 1324, 26 Eylil 1908, s. 8.)

“Temin-i Istikbal Cemiyetinden”, Serbesti Gazetesi , No: 462, 2 Nisan 1919, s. 2.

“... Hidmet-i Umumiye Muessesati ig, mistahdem, muallim, kiralik ve satiik emlak ve musteri
bulur...” (“Hidmet-i Umumiye Miessesatl”, Dersaadet Gazetesi , No: 2, 9 Temmuz 1336, 10
Temmuz 1920, s. 4.)

16
17
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miyesi!8, son donemlere dogru erkekler icinse TuUrk Calistirma Dernegi
(1919)19 gibi kuruluslar 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulkenin geneline hitap eden bu tarz cemiyet ve dernekler
disinda, yerel bir bolgedeki issizleri hedef alan hayir amach kuruluslar
da mevcuttur. Bunlardan birisi, 1913 yilinda Tunali Hilmi Bey’in
Bayburt’ta kurulmasina énctlik ettigi Bayburd Mtisliiman Dilendirmez
Cemiyetidir. Cemiyetin 32 kisilik kurucu tyesinin 15’ bolgedeki devlet
memurlar iken, kalan kismi ise Bayburt esrafi ve esnafindan kisilerdir.
Nizamnamesinde cemiyet kendini isin, isletmenin dostu olarak tanim-
layarak, issizligin, dilenciligin dlismani oldugunu belirtmistir. Amaci
ise issizligi bahane ederek dilencilik yapan kisilere bir is bulunmasidir.
Yas, vicut, meslek ve iscilik acisindan saglam goértinenlerin cemiyetin
hedef kitlesinde olmadig: belirtilerek, bir hastalik, felaket veya talihsiz-
lik yizinden diismus olanlara is bulunacag ifade edilmistir. Cemiyetin
is sahibi yapacag kisilerden, gosterilen bir isi begenmeyen olmasi
halinde o kisi ile iliskinin kesilecegi de ayrica bildirilmistir.20

Hayir amaclh bu sivil faaliyetler yaninda, devlet de Dartlaceze
gibi kendine bagli kurumlarda benzer bir hizmet sunmustur. 1909 yi-
linda, Dartlaceze’de bulunan kadinlarin, gtivenlik giicleri tarafindan da
kontrol ve denetimler yapilarak herhangi bir uygunsuzluga meydan
vermeyecek sekilde hizmetci olarak calisabilmeleri icin evlerde istihdam
edilmelerine yonelik dlizenleme yapilmistir. Béylece kurumdaki kadin-
larin bir gelir kaynagi elde etmesi hedeflenmistir.2! Dartilaceze’de kalan

' Birinci Duinya Savasrnin dogurdugu agir sartlar altinda kurulan bu cemiyet, erkek nifusun

buylk kisminin savasa gitmesi nedeniyle olusan isglicu acigini kapatmak yaninda, Musliman
kadinlarin gelir getirici bir ise kavusarak namuslu bir bicimde g¢alisabilmelerini de en dnemli
hedefleri olarak belirlemisti. Cemiyetin 1916 yilinda faaliyete baglamasiyla birlikte ilk 4 ay icinde
bir ise girmek igin 14.000 kadinin basvuruda bulunmasi da, cemiyetin faaliyetleri ve
hedeflerinin Ulkede 6nemli bir ihtiyaca yonelik oldugunu gdstermisti. (Basbakanlik Osmanh
Arsivi, Dahiliye Nezareti Dahiliye Kalem-i Mahsus Evraki ,42/10. 17 Muharrem 1335. 13
Kasim 1916.;Ahmed Emin, “Kadinlari Calistirmak Tesebbusu”, Vakit Gazetesi, No: 111, 9
Subat 1334, 9 Subat 1918, s. 1.) Cemiyetin kurulduktan sonra bir yil iginde ya bizzat kendi
subeleri ve Uretim birimlerinde istihdam ederek, ya da kamu kurumu ve 6zel kuruluslarda ise
yerlestirimelerine araci olarak 24.254 kadini is sahibi yapmasi, tlkenin bu alandaki ihtiyacinin
karsillanmasina da dnemli bir katki yaptigini gostermektedir. (Tilin Stimer, “Turkiye'de ilk Defa
Kurulan Kadinlar Calistirma Cemiyeti”, Belgelerle Turk Tarihi Dergisi , S. 10, Temmuz 1968,
s. 59-61.)

19 Bagbakanlik Osmanli Arsivi, Dahiliye Nezareti Hukuk Mu savirli §i Evraki,4-1/4-081. 14

Zilhicce 1337. 10 Eylul 1919.

Yavuz Selim Karakigla, “1913 Yilinda Kurulan Bayburt Misliman Dilendirmezler Cemiyeti”,

Tarih ve Toplum , C. 38, S. 224, Adustos 2002, s. 35-36.

“Darllaceze’de bulunub ahval-i bedeniye ve sihhiyeleri evlerde hidmetciligemusaid olan dul ka-

din ve yetismis kizlarin hidmetgi arayan zevatin hanelerine i'tasi...”.Basbakanlik Osmanli Arsivi,

Zabtiye Nezareti Evraki ,329/106. 1 Kanunusani 1324. 14 Ocak 1909.; Basbakanlik Osmanli

Arsivi, Dahiliye Mektubi Kalemi ,2718/13. 2 Muharrem 1327. 24 Ocak 1909.; Basbakanlk

Osmanli Arsivi, Dahiliye Mektubi Kalemi ,2704/97. 19 Zilhicce 1326. 12 Ocak 1909.

20

21
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dul muhacir kadinlarin sayisinin artmasi ve bunlarin maddi zorluklar
yasamast Uzerine, 1913 yilinda kurum iginde bir boélim, hizmetci
olarak calisabilecek muhacir kadinlara ayrilmis ve bunlarin hizmetgilik
yapabilecek ve cesitli islerde calisabilecek sekilde yetistirilmesi karar-
lastirilmistir.22

I. Dinya Savasi ve sonrasinda Ulkenin bircok bdlgesinde her-
hangi bir gelir ve gecim kaynagina sahip olmayan dul kadin ve yetim
kiz sayisinin artmasi ile birlikte, fuhsun yayilmas: gibi cesitli sosyal
olumsuzluklar da goértilmeye baslanmistir. Bunun tzerine Trabzon,
Kastamonu, Huidavendigar Vilayetleri ile, Samsun, Karesi ve Izmit
Mutasarrifliklarina génderilen emirle ilgili bélgeler icin de kadin ve kiz-
larin hizmetci olarak ise yerlestirilmeleri ve gelir getirici bir ig sahibi
edinmelerine yonelik uygulamalar baslatilmasi kararlastirilmistir.23 Bu
yonuyle devletin issiz kadinlar1 hizmetci olarak ise yerlestirmesi, her ne
kadar sonuclar: ile bir is ve isci bulma organizasyonu niteliklerine
sahipse de, nedenleri itibariyle iktisadi acidan ziyade sosyal ve ahlaki
boyutu daha agir basan bir uygulama olmustur.

1.3. Osmanli’da Ise Yerlestirme Faaliyetlerinin Genel
Degerlendirilmesi

Osmanli’da gerek issizlere gelir getirici bir meslek temin ederek
igsizligin sosyal ve ekonomik olumsuzluklarindan korunmalarini
saglamak, gerekse somut veya soyut Uretim strecinde isgiicti ihtiyacini
karsilamak tUzere isci talep eden birimlerin ihtiyaclarini karsilamak
lUzere gerceklestirilen ise yerlestirme faaliyetlerinin kurumsal anlamda
ilk olarak 1880’%erle birlikte yapilmaya baslandigi goértilmektedir. Ilk
donemlerde hizmetcilik meslegiyle sinirli olan ve devlet denetimindeki
kurumlarla ytrattlen bu faaliyet, hizmetci ihtiyacinin artmasiyla bir-
likte 6zel kurumlar tarafindan da bir hizmet olarak sunulmaya bas-
lanmis ve boylece ise yerlestirme faaliyeti kar amach iktisadi bir eylem
haline gelmistir. 1900’ler sonrasinda, 6zellikle de II. Mesrutiyetin ilan
edildigi 1908 sonrasinda bu alanda faaliyet gosteren 6zel kuruluslarin
sayis1 artmaya baslamistir. Ancak Osmanlh’nin resmi olarak son
buldugu 1923 yilina kadar bu faaliyetin Uulke geneline ve isglicl
piyasasinin tiim alanlarina hitap edecek sekilde giintiimtizdeki ISKUR

2 “Muhacirden dul kadinlara darilacezede bir pavyon tahsisiyle hidmetcilik égretilerek, talep

vukuunda hikimetin kefaletiyle hanelere gonderilmesi hem kendilerinin sefaletten tahlisine
hem de Istanbul halkinin bu yiizden cektigi miskiilatin tehvinine hadim olabileceginden
miitalaa-i alilerinin ebnasi beyninde.”(Bagbakanlik Osmanl Arsivi, Dahiliye Nezareti idare
Evraki,161-1/6. 14 Ramazan 1331. 17 Agustos 1913.)

% Basbakanlik Osmanli Arsivi, Dahiliye Nezareti Sifre Evraki ,103/77. 12 Zilhicce 1337. 8 Eylill
1919. llgili belgenin orijinal ve giinimiiz Tiirkge harflerine gevrilmis halleri ekte verilmistir.

11
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benzeri bir devlet organiyla yurutilmedigi acik bir sekilde gértilmek-
tedir. Isglicti piyasasi ve ekonominin genelindeki kurumsallasma eksik-
ligiyle birlikte, dénem itibariyle ekonomik, siyasi ve askeri acidan yasa-
nan istikrarsizliklarin da bu durumda 6nemli etkileri oldugu stphesiz-
dir.

Ise yerlestirme faaliyetini kar amaclh olarak yerine getiren 6zel
kurumlarin Cumhuriyet dénemine de sarkacak ve gliclti bir altyapiya
sahip olacak sekilde gliclenemedigi gortilmektedir. Bu kurumlarin ge-
nelinin kisa 6murlt olmasi1 ve kurulduktan kisa stire sonra faaliyet-
lerine son vermek zorunda kalmasi da bu durumun gostergelerinden
biridir. S6z konusu kurumlarin faaliyette bulunduklar: siire icerisinde
hangi mesleklere kac kisiyi yerlestirdikleri ve kac issizin is sahibi
olmalarina araci olduklar: gibi istatistiki verilere ise déneme ait arsiv
kayitlar1 ve sureli yayinlarda rastlanilamamistir. Bu da faaliyetlerinin
etkinligi ve basarili olup olamadiklari konusunda net yargida bulunul-
masina engel olmaktadir.

Ise yerlestirme faaliyetinde bulunan bu kurumlarin basar1 ve
etkinlik noktasindaki durumu her ne kadar net olarak saptanamasa
da, doneme ait kayitlardan issizligin tilke geneli icin 6nemli bir sorun
oldugu gériilmektedir. Memleketinde is bulamadig icin Istanbul’a gelen
cok sayida issizden duyulan rahatsizlikla ilgili 1909 yilindaki bir kayit
bu durumun 6rneklerinden biridir. Bu issizlerin 6zel sektérde kendile-
rine is bulamamalari, devlet eliyle de istihdam edilememeleri nedeniyle
son care olarak memleketlerine geri génderilmeleri kararinin alinmasi
da bu alandaki caresizligi géstermektedir.24imparatorlukta énemli sayi-
da is¢i barindiran boélgelerden biri olan Balikesir Balya’daki maden
bolgesinde igsizligin yayginligi ve is bulunamayacagi nedeniyle bolgele-
rinden gelmek isteyen iscileri engellemeleri icin Erzurum, Diyarbakir,
Trabzon, Ma’'mureti-l1 Aziz (Elazig), Sivas ve Bitlis Valiliklerine génde-
rilen 1910 tarihli bir emir de25, son donemde issizlik acisindan tlkede
yasanan sorunu ortaya koyan bir diger 6rnektir.

#  Basbakanlik Osmanli Arsivi, DahiliyeMektubi Kalemi ,2762/78. 17 Safer 1327. 10 Mart 1909.

% Devlet kaydinda, “ Balya Madenlerinde istihdam edilen ameleye 13 kurustan 18-20 kurusa
kadar yevmiye i'td edilmekte oldugunu istihbar eden vilayat-1 saire ahalisinden hergln birgok
amele virdd etmekte...” denerek Balikesire yonelik is¢i hareketliligi belirtiimektedir. Ancak
belgenin devaminda, “...Sirketin fazla ameleye ihtiyaci olmadigi ve binaenaleyh is icln
muracaat edenlere cevab-1 red verildigi cihetle bir iki aydan beri bir iki yuz amele ekvat-i
yevmiyelerini bile tedarik edemediklerinden étede beride serseriyane dolagmakta... ve sefil ve
perisan bir halde kalmakta olduklari ve su halin devami gerek amelenin ve gerek esnafin
sikdyat ve magduriyetlerini intac ve dolayisiyla emn ve inzibati eskal eylediginden fimaba'de is
bulabilecekleri zanniyla bilatahkikat amele virdd etmemesi esbabinin istikmaliigiin Trabzon,
Erzurum, Diyarbekir,Ma'mureti-l Aziz, Sivas, Bitlis Vilayatinaig'ar-1 keyfiyet olunma-
si..."denilmekte ve is bulabilme Umidiyle bolgeye gelmek isteyenlere gerek kendileri, gerekse

12
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1910 yilinda Selamet-i Umumiye Gazetesi'nde, artan cete ve
eskiya sorunlarinin nedeni olarak yaygin issizligin gdsterilmesi26; daha
gec bir dénemde, 1922 yilinda cesitli isci partilerinin yaptirdigi arastir-
malarin sonucunu aktaran Buglin Gazetesi'nde, sadece Istanbul’da
30.000 kisinin issiz oldugu ve bunlardan 5.000’inin 1.5 yildir bu
durumda oldugunun ileri stirtilmesi??, igsizlik olgusunun Osmanli’dan
Cumbhuriyet’e aktarilan énemli bir sorun oldugunu gostermektedir.

2. CUMHURIYET DONEMINDE ISE YERLESTIRME
FAALIYETLERI

2.1. Istihdam Hizmetlerinde Yasanan Degisim: Is ve Isci
Bulma Kurumu’ndan Tiirkiye is Kurumu’na

Cumbhuriyetin ilan1 ve 6zellikle de Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra Turk calisma hayatina iliskin 6nemli yenilikler getiren kanunlar
kabul edilmeye baslanmistir. Bunlardan bir tanesi olan 4837 Sayili
Kanun ile 25.01.1946 tarihinde Is ve Isci Bulma Kurumu ({iBK) kurul-
mus ve issizlige kars: ise yerlestirme faaliyeti de devlet tarafindan ger-
ceklestirilen kurumsal bir faaliyet haline gelmistir. Kurum, 1960’11
yillarin baslarinda basta Almanya olmak Ttizere Avrupa ulkelerine
gitmek isteyen isgliciintin secilmesi ve yerlestirilmesi amaciyla yabanci
is bulma btuirolan ile isbirligine gitmis ve o dénem ic¢in kabul edilebilir

bdlgenin maruz kalacagi olumsuzluklar gerekcesiyle engel olunmasi is¢i gocu veren vilayetlerin

devlet makamlarina bildiriimekteydi. (Basbakanhk Osmanl Arsivi, Dahiliye Muhaberat-i

Umumiye Idaresi Evraki ,83/40. 30 Rebiiilevvel 1328. 11 Nisan 1910.)

Gazete'nin igsizligin ¢6zUmu icin Fransa Orneginden hareketle verdigi 6rnek de bir hayli

ilginctir. Gazete Paris sehrini 6rnek goOstererek, Fransa hikimetinin halkini igsizlikten

kurtarmak icin Eyfel Kulesi, Metropolitan gibi luzumlu lizumsuz isler yaptirarak istihdami
artirdigini belirtmis, Osmanli'da da devlet yatirimlari yoluyla emek talebi ve istihdamin

artirllmasi gerektigini ifade etmisti. (“Care-i Halas”, Selamet-i Umumiye Gazetesi , No: 14, 22

Temmuz 1326, 4 Adustos 1910, s. 3.) 1929 Diinya Ekonomik Buhrani kaynakli sorunlari asmak

icin John Maynard Keynes'in Amerikan hikiUmetinin gerekirse ¢ukur agtirip kapatsa bile kamu

yatinmlarini artirmasi ve bdylece efektif talebi canlandirmasina yonelik ¢6ziim teklifinin bir
benzerinin Osmanl igin yaklasik 20 yil 6ncesinde gazete tarafindan sunuldugunu gérmek
dikkat cekicidir.

7 «Sehrimizde Ne Kadar issiz Vardir?”, Bugiin Gazetesi , No: 2, 6 Eyliil 1338, 6 Eylil 1922, s. 4.
1922 yili igin Istanbul'un niifusuna dair farkli kaynaklarda farkli rakamlar verilmektedir. Buna
gore Istanbul Zaptiye Nezareti (Emniyet Miidiirligi) bu yil icin niifusu 710.286 olarak belirtmis,
bazi yabanci kaynaklar ise (WhitakerAlmanack) 1 milyon rakamina yer vermistir. (Cem Behar,
Osmanl Iimparatorlu gu'nun ve Tirkiye'nin Niifusu 1500-1927, Tarihi istatistikler Dizisi
Cilt 2, Ankara, T.C. DIE Yayini, Yayin No: 1877, 1996, s. 78-79.) Calisabilir durumdaki niifus
ve isgucine iligkin rakamlara ulasamamamiz, igsizlik oranini tam olarak hesaplayamamamiza
neden olmaktadir. Ancak nifus rakamlari dogrultusunda ortalama 850.000 kisilik bir nifus g6z
oniine alindiginda, gazetede ileri siiriilen 30.000 kisilik issiz sayis|, igsizlik olgusunun istanbul
sehri icin dnemli bir sorun oldugunu géstermektedir.
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bazi calismalara imza atmis olsa da yillar icerisinde kendisinden
beklenen etkinligi ve verimliligi bir ttrlti gosterememistir. Hatta son
yillarinda sadece kamu isverenlerinin igglicti taleplerini karsilamak ve
yasal bir zorunluluk olan sakat ve eski htikimlii istihdaminda aracilik
yapmakla yetinen bir yapiya blirinmuistir.28

[IBKnin isglicii piyasasini dtiizenleyici islevlerinin bir turla
istenilen dlzeye ulasamamasinin turli nedenleri bulunmakta idi.
Bunlarin ¢ok buyutk bir kismi kurumun kendi i¢c yapisi ile ilgili olmak
lzere, teskilatlanma, nitelik ve nicelik olarak personel sikintisi gekil-
mesi ve mali imkansizliklar gibi sorunlardan kaynaklanmaktaydi. Ayri-
ca, isglictl piyasalarinin degisim ve déntstm surecinde 6zellikle ytk-
sek nitelikli isglicti icin hem arz hem de talep yonlnden ise yer-
lestirmede aracilik fonksiyonunu gerektigi gibi yerine getirememekte ve
bir anlamda sadece dustk vasifli iscilerin is bulmak icin son care
olarak gordukleri bir kurum haline gelmistir.2Bununla birlikte,
[iIBK’nin mevcut sikintilarini asmak icin 6zel biirolara izin verilmesi ve
kurumun faaliyetlerinin 6zel istihdam btrolar: ile uyumlu bir sekilde
yapilmas: zorunlulugu da dogmus bulunmaktaydi. Bu zorunluluk,
ozellikle yeni bir isglicli piyasast modelinin hayata gecirilmesinde
buytk 6nem arz etmekte idi.30

Tam bu gereksinimleri géz 6ntnde bulunduran Calisma ve
Sosyal Gtivenlik Bakanligi 1991 yilinda IiBK’i reforma tabi tutacak
detayli bir yasa tasarisi calismasi baslatmistir. S6z konusu yasa tasari
cercevesinde, oncelikli olarak, [IBK’nin adinin Turkiye Is Kurumu
(ISKUR) olarak degistirilmesi ve Kurumun organizasyonel yapisinin
bagimsiz ve oOzerk bir nitelige kavusturulmas: hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, yabanci tulkelere calisma izni vermek, bunlarin isletme-
lerini desteklemek, issizlik sigortasini yonetmek ve 6zel istihdam btiiro-
larin1 kontrol etmek gibi fonksiyonlarin idaresinin de yine bu yeni
olusum gosterecek olan Kuruma birakilmasi distintlmustir. Ayrica
kurumun yapisinin; isci, isveren ve htiikiimet temsilcilerinden olusmasi
ve gorevlerin etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin cesitli

% Metin Kutal, “Turkiye is Kurumu” Calisma Hayatimiza Katilirken Bazi Gézlem ve Beklentiler”,

TUHIS is Hukuku ve iktisat Dergisi , Cilt: 16, Sayi: 4-5, Kasim 2000-Subat 2001, s. 1.
Alparslan Ogit, “Tirkiye'de Ozel istihdam Biirolarinin Halkla iligkiler, Reklam ve Tanitim
Faaliyetlerinin incelenerek ISKUR'un Bu Alandaki Uygulamalariyla Karsilastiriimasi”,
(Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi), Ankara, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Turkiye Is
Kurumu Genel Mudurlagd, 2007, s. 21.

Toker Dereli, “Tiirkiye’de Calisma Yasaminda Ozel istihdam Hizmetlerinin Yeri ve islevi Ne
Olmalidir?”, Caligma Yagaminda Ozel istihdam Biirolarinin Kurulu  su ve lgleyisi Semineri ,
istanbul, The Marmara Oteli, 3-4 Kasim 1994, is ve Is¢i Bulma Kurumu Yayin No. 286, s.81.
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uluslararas: kuruluslardan ve kaynaklardan fon transferi saglanmasi
Ongorilmustir.s!

Tam bu gerekcelerle yapilan calismalar sonucunda, 29.06.2000
tarihli ve 4588 Sayili Yetki Kanununa dayanilarak Bakanlar Kurulunca
617 Sayili “Turkiye Is Kurumunun Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kanun
Hukmutinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:i Hakkinda Kanun
Hukmunde Kararname” kabul edilmis, ancak dénemin ana muhalefet
partisinin Anayasa’ya aykirilik iddiasiyla acmis oldugu dava sonucun-
da 26.10 ve 31.10.2000 tarihli kararlari ile Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmistir. Anayasa Mahkemesi, istihdam hizmetlerini
yerine getirecek kurumun yeni teskilat yapisini iptal etmekle birlikte,
bu kararin Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile es zamanlh olarak
yuarurltige girecegini karara baglamamis ve iptalin doguracag yasal
boslugun kamu yararini ihlal edecegi gerceginden hareketle ytirtitme ve
yasama organina gerekli diizenlemeleri yapabilmeleri icin uygun bir
stire tanimistir. Bu stire 9 ay olarak belirlenmisse de, verilen bu stireye
ragmen gerekli yasal dlizenlemeler hayata gecirilememistir. Verilen sti-
renin 08.08.2001 tarihinde dolmasi nedeniyle 617 Sayili KHK
yurturlikten kalkmistir. Mevcut belirsizlik ve karmasa hali 25.06.2003
tarihinde kabul edilen 4904 Sayili Turkiye Is Kurumu Kanunu ile
ortadan kaldirilmis ve ISKUR kurulus yasasina kavusmustur.32

“Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina
ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi
hizmetlerini ytiritmek” amaci ile kurulan33iSKUR’un gérevleri;34

e “Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin
korunmasina, gelistirilmesine ve issizligin énlenmesi faaliyet-
lerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini ytrttmek,

+ [Isglicti piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek,
analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, Isgiicii Piyasasi
Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul calismalarini
koordine etmek, isglicti arz ve talebinin belirlenmesine yone-
lik isgticti ihtiyac analizlerini yapmak, yaptirmalk,

% Toker Dereli, “ThePublicEmployment Service andtheNeedtoLiberalizeEmployment Services in

Turkey”, Kemal Oguzman'a Arma gan, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Tirk Milli
Komitesi, Ankara, 1997, p. 74-75.

Ali Kemal Sayin, “istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirimasi Sirecinde Tirkiye Is
Kurumu”, Sosyal Siyaset Konferanslari, (Prof. Dr. Turan Yazg an’a Arma gan Ozel Sayisi),
Say!: 49, istanbul, I.U. Iktisat Fakiiltesi Yayini, 2005, s. 407-409.

4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu, md. 1.
4904 Sayili Turkiye Is Kurumu Kanunu, md. 3.
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+ s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek da-
nigsmanligi hizmetleri vermek, verdirmek, isglicintn istih-
dam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicti yetistirme, mes-
leki egitim ve isglici uyum programlar: gelistirmek ve uygu-
lamak, istihdamdaki isgliciine egitim seminerleri dtizenle-
mek,

+ 1Isci isteme ve is aramanin dilizene baglanmasina iliskin
calismalar yapmak, isglicintn yurt icinde ve yurt disinda
uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin
uygun isgicl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda guticltik cekilen
isglicti ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari isglicinin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel
istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen goérevleri yerine
getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde
calistiracag: iscileri temin etmesi ve tarim islerinde Ucretli is
ve is¢ci bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina
iliskin islemleri yapmalk,

* Gerektiginde Kurum faaliyet alami ile ilgili ihalelere katilmak
suretiyle, yurt icinde veya uluslar arasi dizeyde kurum ve
kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslar arasi kuruluslarin isglicd, istihdam
ve calisma hayatina iliskin olarak aldiklar1 kararlar izlemek,
Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu, Kurumun goérev ala-
nina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye
kararlarini uygulamak” olarak belirlenmistir.

4857 Sayili Is Kanununun altinci bélimii de is ve isci bulmaya
yonelik aracilik faaliyetlerini diizenlemektedir. Buna gére, “Is arayan-
larin elverisli olduklar: islere yerlestirilmeleri ve cesitli isler icin uygun
isciler bulunmasina aracilik gérevi, Turkiye Is Kurumu ve bu hususta
izin verilen 6zel istihdam burolarinca yerine getirilir’s> denerek 1475
Sayili Kanunun da is ve is¢i bulma faaliyetlerinde benimsemis oldugu
kamu tekeli ortadan kaldirilmis ve 6zel istihdam buirolarinin yasal bir
zemine oturtulmasi saglanmistir.

Is Kanunundaki bu hiikme istinaden ISKUR tarafindan &zel
istihdam burolarinin isleyisini diizenlemek ve denetlemek amaciyla 19
Subat 2004 tarihli Resmi Gazetede “Ozel Istihdam Burolar1 Yénet-

% 4857 Sayili is Kanunu, md. 90.
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meligi” ve 2 Agustos 2004 tarihli Resmi Gazetede de “Ozel Istihdam
Btirolar1 Hakkinda 1 Nolu Teblig” yayinlanmis ve son olarak da 1
Agustos 2009 tarihinde 26954 sayili Resmi Gazetede “Ozel Istihdam
Buirolar: Yonetmeligi” yeniden dlizenlenmistir.36

Ozel istihdam btirolarina gecisi zorunlu kilan sebeplerin basin-
da, kamu istihdam kurumlarinin, 1980 sonras: ekonomik ve sosyal
degisim sirecinin yaratmis oldugu kuresellesme ve acimasiz rekabet
ortaminin zorunlu kildigi déntisim ve aktivite gerekliliklerini yerine
getirememesi gelmektedir. Bu nedenle Yasa, Ozellikle isci ile isveren
arasindaki bilgi akisinin en hizli ve optimum fayda saglayacak sekilde
gerceklesmesi gerekliliginden hareketle, gerek bilgi akiskanligi gerekse
de acik piyasaya erisim bakimindan bircok avantaji bulunan o6zel ise
yerlestirme faaliyetlerinin 6ntinti agmistir.

Dtinyadaki uygulamalar incelendiginde o6zel istihdam burola-
rimin genellikle 3 temel grupta bulundugu goértilmektedir. Bunlardan
birincisi, isglici arz ve talebi arasinda aracilik eden 06zel istihdam
buirolaridir. Ornek olarak; ticret karsiligi hizmet veren 6zel istihdam
buirolari, yurtdis: istihdam buirolari ve yabanc: isci getirip cesitli islere
yerlestiren buirolar bu gruptadir. Ikincisi, isci ve isverenlerle sézlesme
htuktmleri dogrultusunda uclta bir iliski icerisine giren, gecici isci
saglayan, sozlesme esasina dayali calisan burolar ve leasing burola-
ridir. Uclincu tip 6zel istihdam biirolar: ise, ise yerlestirme stirecinden
cok hizmetlerin performansi ile ilgili calisan yodnetici arastiran kurum-
lar (kafa avcilar), ihtiyac fazlasi personele yeni is imkanlar1 arayan 6zel
istihdam burolari, is arama danismanlig yapan kurumlar ve personel
yo6netim danismanliklaridir.3?

2.2. ISKUR ve Ozel istihdam Biirolarinin ise Yerlestirme
Faaliyetlerindeki Yetersizligi

Ise yerlestirme; “is isteyenlerin meslek ve nitelikleri dikkate
alinarak isverenlerin isglicti taleplerinde aradigi kosullara en uygun
kisilerin secilmesi yoluyla gerceklestirilen ve uygun isle uygun kisiyi
bulusturan cift yonlii bir hizmettir”. Bu hizmetin 6ncelikli ve birinci
yénunu, caligsanlarin yurticinde veya yurtdisinda niteliklerine uygun bir
ise yerlestirilmeleri yontindeki calismalar olustururken, ikinci yontinu
ise yurticinden veya yurtdisindan isglicl isteginde bulunan isverenlerin
aradiklar1 niteliklere uygun isglicinti en kisa zamanda bulmak

% Zerrin Firat, Handan Aksuyek, “Ozel istihdam Biirolari ve Calisma Hayatindaki Yeri",

- PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi  , Yil: 5, Sayi: 2, Temmuz-2009, s. 11.
Ae.,s. 7.
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olusturmaktadir. Bu anlamda, igglicii piyasalarinda emegini arz eden
isciler ile emek talep eden isverenler arasinda aracilik etmek, kamu
istihdam kurumlarinin hizmetlerinin esasini olusturmaktadir.38

Ozellikle son yillarda dinyanin hemen her tilkesinde kamu
istihdam kurumlarindan baska ise aracilik eden 6zel istihdam btuirola-
rinin da etkin bir sekilde calismaya basladig: bilinmektedir. Ancak bu
durum kamu kurumlarinin en énemli gorevinin ise aracilik etme oldu-
gu gercegini degistirmemektedir. Ayrica, bugtin Turkiye gibi gelismekte
olan pek cok ulkede ise yerlestirme calismalar: agirlikli bir sekilde hala
devlet eliyle yartattlmektedir.

Ise yerlestirme faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde
makro 6lcekli pek cok analizi bir arada yapmak daha dogru olacaktir.
Cunkt, tlkemizde son 10-15 yillik zaman dilimi icerisinde iki tane
lokal (1999 ve 2001) bir tane de ktiresel (2008) ekonomik kriz yasamis
ve Ozellikle kriz dénemlerinden sonraki yillarda glclii bir ekonomik
bliyime orani tutturulmasina ragmen ayni dogrultuda istihdam artis:
yaratilamamis ve issizlik istenilen dizeylere cekilememistir.3® Dolayi-
siyla, ise yerlestirme faaliyetlerinin basarisi ya da basarisizligini deger-
lendirirken, i¢c ve dis dinamiklerin buttinsel bir yap: icerisinde
degerlendirilmesi daha faydali olacaktir. ISKUR’a yapilan basvurularin
ve ise yerlestirmelerin 6zellikle kriz donemlerindeki konjonkttirel yapi-
dan bagimsiz distinmek yanlis yorumlar yapilmasina neden olacaktir.

Tablo 1, 1998 yilindan glinimuze Ulkemizdeki ekonomik bliyu-
me ve istihdam artis oranlarin1 vermektedir. Buna gore, Turkiye 2001-
2007 yillan1 arasinda cok ilgin¢g bir dénem gecirmistir. Turkiye, 2001
yilindaki ekonomik kriz streci ile birlikte %-5.7 ktctlmus; buna
mukabil 2004 yilinda da rekor duiizeyde (%9.4) bluylUme gercekles-
tirmistir. Ozellikle, 2001 yilindan sonraki biiylime gercekten dikkat

38

Oksiiz, a.g.e., s. 26.
39

Amerikan ekonomisine iligkin blyime ile igsizlik rakamlarini inceleyen Arthur Okun, milli
gelirdeki reel artis oraninin (reel blyume orani) yiksek oldugu yillarda issizlik oraninin
dustugunu, tam tersine dusik oldugu yillarda ise issizlik oraninin arttigini tespit etmistir. Reel
blyume orani ile issizlik arasindaki iliskiyi formile etmesi ise bu gorisin daha sonra “Okun
Yasas!” olarak literatire girmesini saglamistir. Okun Yasasi'na gore, reel biyime hizinin
%2.25’in Uzerine ¢iktigl yillarda, reel milli gelirin %2.25 oraninin Uzerindeki her %21’lik artig,
issizlik oraninda %0.5’lik bir azalma gerceklestirmektedir. Ancak ¢alismada da ifade edildigi
Uzere ulkemizde giclii ekonomik buylime oranlari tutturulmasina ragmen, ayni oranda istihdam
artigl ve igsiz miktarinda gerileme olmamigstir. Ayrintili bilgi i¢in bkz., Kemal Yildirnm, Dogan
Karaman, Makroekonomi , Eskisehir, Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Vakfi Yayini, 2003, s.
26.; Zeynel Dinler, iktisada Giri g, 14. bs., Bursa, Ekin Kitabevi Yayinlari, 2008, s. 479.; Walter
J. Wessels, Iktisat , Cev. Unal Caglar, istanbul, Alfa Yayinlari, 2002, s. 90.
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cekicidir. Oyle ki, 2002-2006 yillar1 arasinda yillik yaklasik ortalama
%7.5lik bir ekonomik blyltme gerceklestirilmistir. Ancak bu g6z alici
buytme, beklenilen istihdam artisini bir tirli yaratamamis ve s6z
edilen donemlerde istihdam artis orani ortalama yalnizca %1 civar-
larinda seyretmistir.

Tablo 1: Ekonomik Biiyiime veistihdam Artis Oranlari (1998-2010), (%)

Yil Ekonomik Buyime istihdam Artis Orani (%)
1998 3.9 2.7
1999 -3.4 1.2
2000 6.8 -2.1
2001 -5.7 -0.3
2002 6.2 -0.8
2003 5.3 -1.0
2004 9.4 3.0
2005 8.4 1.1
2006 6.9 1.3
2007 4.7 1.1
2008 0.7 2.2
2009 -4.8 0.4
2010 8.9 6.2

Kaynak: TUIK, Uretim Yonetimiyle GSYH (Alici Fiyatlariyla 1998 Bazh); TiK, isgici
Istatistikleri

Ulkemizde ekonomik biiylime-istihdam iliskisine iliskin son

yillarda pek cok calisma*® yapilmis ve ekonomik blytmenin istihdam
yaratamamasina iliskin pek cok neden o6ne surulmustir.4! Ancak

40

41

Mehmet Kara, Mehmet Duruel, “Tiirkiye’de Ekonomik Biyiimenin istihdam Yaratamama
Sorunu”, Sosyal Siyaset Konferanslari , (Prof. Dr. Nevzat Yalgintag’a Armagan Ozel Sayisi),
50. Kitap, Istanbul, 2005, s. 369.; Ozlem Géktas Yilmaz, “Tirkiye Ekonomisinde Biyime ile
Issizlik Oranlan Arasindaki Nedensellik Iliskisi”, Ekonometri ve Istatistik Dergisi , iU iktisat
Fakultesi, Sayi: 2, 2005, s. 63-76.; Ahmet Ay, Zeynep Karacor, “2001 Sonrasi Dénemde
Tirkiye Ekonomisinde Krizden Biiyimeye Gegis Uzerine Bir Tartisma”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi , Sayri: 16, 2006, s. 67-86.; Bedriye Saracoglu, Halit
Suigmez, Turk Imalat Sanayiinde Verimlilik, Teknolojik Geli gme, Yapisal Ozellikler ve
2001 Krizi Sonrasi Reel De gisimler (1980-2005), MPM Yayinlari, Ankara, 2006.; TUSIAD,
Ekonomik Buyimeyi Anlamak: Makro Dizeyde, Sektér DU zeyinde, Firma Dizeyinde ,
istanbul, TUSIAD Yayin No. TUSIAD-T/2005-04-392, 2005.; TUSIAD, Tiirkiye Ekonomisinde
Sermaye Birikimi, Verimlilik ve Blyume, (1972-2003) : Uluslararasi Kar silagtirma ve
AB’ve Yakinsama Siireci (2014) , istanbul, LebibYalkim Yayinlari, TUSIAD Bilyiime Stratejileri
Dizisi No. 6, TUSIAD Yayin No. TUSIAD-T/2005-12/413, 2005.; TUSIAD, Tirkiye'de Biiyiime
Perspektifleri: Makroekonomik Cerceve Dinamikler/St  rateji, istanbul, Lebib Yalkim
Yayinlari, TUSIAD Biiyiime Stratejileri Dizisi No. 1, TUSIAD Yayin No. TUSIAD-T/2005-06/398,
2005.

Adi gegen calismalarda Turkiye'de 2002-2006 yilindaki goz alici ekonomik buylimeye ragmen
istihdam yaratilamamasinin nedenleri arasinda; verimlilik artigi, sabit sermaye yatirimlarinda
azalma, tarim sektoérinde ¢odzilme ve isgicu kopuslari, isgucu piyasasinda yapisal katiliklar
(isglict maliyetinin istihdama negatif etkisi, kayit disi ekonomi, is arama kanallarinin etkinsizligi
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bunlar arasinda biri vardir ki, digerlerine oranla oldukca 6n plana
cikmaktadir. Bu da verimlilik artisidir. En genel anlamda blUytmenin
iki 6nemli bileseni bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi, isgltici kulla-
niminin artmasi yani yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi, bir digeri
de verimlilik artiglaridir. Yani, bir anlamda bu iki bilesen birbirlerinin
tersi durumlarini ifade etmekte ve dogal olarak belirli bir blytme
oraninda verimlilik artis1 ne kadar ytksek olursa, istihdam artisi da o
kadar dustuk olmaktadir. Turkiye’de 6zellikle 2001 krizinden bu yana
gerceklesen blUyUmenin neredeyse tamami verimlilik artisindan kay-
naklanmistir.+2

2008 yilinda ise kuiresel finans piyasalari, 1930’lardan beri en
kott kriz deneyimini yasamistir. Her ne kadar gercek sebepleri daha
derinlere indirgeniyor olsa da; kriz, ABD’de konut balonunun patlak
vermesiyle tetiklenmistir. Basta ABD olmak Uzere pek cok gelismis
lUlkede 6zel konut, ticari konut, tasit ve 6grenci kredilerinde ve kredi
kartlarinda asir1 yUklenmeler meydana gelmis;* ayrica buttin varlik
degerlerle oynanarak, 5-6 yil gibi kisa bir sUre icerisinde, varliklarin
degerlerinde reel olmayan 2-6 kat arasinda artislar gértlmusttir. Bu
anormal artis, gercek para ile degil, kaydi, yani sanal para ile saglanan
bir artis oldugundan 6ttrt tlirev enstriimanlariyla gerceklestirilmistir.
Turev enstrimanlarin en yaygin olarak kullanildig: tilke ABD oldugun-
dan, finansal kriz ABD’de baslamis ve dalga dalga tim dinyaya yayil-
mistir. Bu buyuk kriz, ekonomideki pek cok sektértin yaninda istih-
dami da olumsuz etkilemis ve isci cikarmalarda keskin artislar yasa-
nacaginin acgik bir gostergesi olmustur. Kredi piyasalarindaki asiri
daralmalar ve milyonlarca kisinin issiz kalmas: ile birlikte Uretici ve
tiiketicilerin gliven ve beklentilerinin dlismesi yatirim, tretim ve ttike-
tim unsurlarinin tamaminin azalmasina neden olmustur.44

2008 yilindaki bu deneyim, basta ABD ve AB tlkeleri olmak
lUzere tUm gelismis ve gelismekte olan tilke ekonomilerini derinden
etkilemistir. Turkiye ekonomisi, kUresel krizin etkilerinin en gucla
hissedildigi 2009 yilinda %-4.8 kugllmesine ragmen, istihdam artis
oraninda en azindan negatif rakamlara ulasmamistir. 2010 yili itiba-
riyle gtcli bir ekonomik blytme performansina giren ulkemizde
%8.9luk bir bliiytime ve bunun paralelinde de %6.2lik bir istihdam

ve uyumsuz eslesme), i¢ ve dis talepteki gelismeler (6zel tiketim harcamalarinin artisi sonucu

toplam tlketim harcamalarinin artmasi, teknolojik yatinmlarin artmasi, yeni yonetim

tekniklerinin etkisi sayllmaktadir.

Kara, Duruel, a.g.e., s. 376.

“1LO, Global EmploymentTrends 2009, Geneva, ILO Pub., 2009, s. 6

“  Arif Yavuz, “Kiiresel Kriz ve istihdama Etkisi”, Sosyal Siyaset Konferanslari , istanbul, iU
Yayinlari, 58. Kitap, 2010, s. 7-8
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artis1 yasanmistir. Dolayisiyla 6nceki kriz donemlerinden farkli olarak
Tuarkiye, ekonomik blytme ile birlikte istihdam artisi da saglamistir.
Ayrica 2011 yilina ait verilerin bu gidisati daha da glgclendirdigi
bilinmektedir.

Ekonomik biiytime ve istihdam artis oranlari, ISKURun ise
yerlestirme faaliyetlerinin degerlendirilmesinde 6nemli birer gosterge
olmakla birlikte yeterli olmayacaktir. Clinkti, ISKUR’a yapilan basvuru-
larin hemen hemen tamaminin igsiz kesim tarafindan gerceklestirildigi
bilinmektedir. Cinsiyet durumuna gore issiz miktarini ve oranini
gosteren Tablo 2ye goz atildiginda, tlkemizde kroniklesen ve yapisal
bir sorun oldugu bilinen issizligin 6zellikle kriz déonemlerinde daha da
artmakta oldugu gértilmektedir. Oyle ki, 2000 yilinda 1.497.000 olan
toplam issiz sayisi, hemen bir yil sonra 1.967.000’e ve 2002 yilinda da
2.464.000’e sicramis ve daha sonraki yillarda da 6nemli bir azalma
meydana gelmemistir. Bu durumun bir benzeri 2008 kuiresel krizinden
sonra meydana gelmis ve 2008 yilinda 2.611.000 olan issiz sayist bir
sonraki yil 3.471.000°e ytkselmistir. Her ne kadar issiz miktarinda ve
oraninda 2010 yilinda 6nemli bir miktar gerileme olmus ve bu olumlu
gidisat 2011 yilinda da devam ediyor olsa da, ulkemizde buglin hala
yaklasik olarak 2.4 milyon issiz bulunmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyet Durumuna Gérelssiz Sayisi ve Oranlari (1995-2010)

issiz Sayisi (Bin Kgi) issizlik Oranlari (%)

Yillar Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

1995 1.230 470 1.700 7.8 7.3 7.6
1996 1.115 387 1.502 6.9 5.9 6.6
1997 1.064 487 1.551 6.5 7.7 6.8
1998 1.162 445 1.607 6.9 6.8 6.9
1999 1.312 518 1.830 7.7 7.6 7.7
2000 1.110 387 1.497 6.6 6.3 6.5
2001 1.485 482 1.967 8.7 7.5 8.4
2002 1.826 638 2.464 10.7 9.4 10.3
2003 1.830 663 2.493 10.7 10.1 10.5
2004 1.763 621 2.384 10.8 11.0 10.8
2005 1.745 643 2.388 10.4 11.2 10.6
2006 1.671 657 2.328 9.9 11.1 10.2
2007 1.716 660 2.376 10.0 11.0 10.3
2008 1.878 733 2.611 10.7 11.6 11.0
2009 2.492 979 3.471 13.9 14.3 14.0
2010 2.088 959 3.047 11.4 13.0 11.9

Kaynak: TUIK, Isgiictiistatistikleri.

Tablo 3, ISKUR’un ise yerlestirme calismalarin1 1995-2010 yilla-
r1 arasinda degerlendirmektedir. Buna goére, 2010 yili itibariyle mevcut
toplam 3.047.000 issizin yaklasik %40 nin (1.217.936) ISKUR’a basvu-
ru yaptig1 ve bunun da yalnizca %16.9’unun (205.231) uygun bir ise
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yerlestirildigi gériilmektedir. Ise yerlestirme oranlarinin en ytiksek ol-
dugu yillar sirasi ile; %78.7 ile 1995, %65.4 ile 2001 ve %59.2 ile 1996
yularidir. S6z4 edilen yillar, yapilan basvuru sayisinin da en dusuk ol-
dugu yillardir. Dolayisiyla, ISKUR tarafindan verimli bir ise yerlestirme
performansinin bu yillarda dahi gerceklestirildigini séyleyebilmek ol-
dukca zordur.

Tablo 3: ISKUR'un ise Yerlestirme Calismalari (1995-2010)

ise Basvurular ise Yerlestirme Yerlestirme Orani

Yillar | Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
1995 207.879 127.908 35.787 171.812 92.299 264.11182.7 72.2 78.7
1996 292.104 119.066 411.17(Q 164.99 78.284 243.2B®%6.5 65.7 59.2
1997 | 359.832 108.238 468.07¢ 166.81 53.799 220.6[1516.4 49.7 47.1
1998 332.868 97.539 430.407 169.07 49.28]1 218.3p%40.8 50.5 50.7
1999 | 348.769 86.424 435.193 158.33 43.606 201.9425.4 50.5 46.4
2000 | 586.540 181.386 768.384 143.09 42.511 185.6[L24.4 23.4 24.2
2001 252.554 74.863 327.417 170.767 43.231 213.9p&7.6 57.7 65.4
2002 | 263.575 61.185 324.76( 113.441 11.630 125.0743.0 19.0 38.5
2003 452.991 104.101 557.092 56.742 8.6%6 @.3912.5 8.3 11.7
2004 486.460 159.722 646.182 64.112 12.145 76.2p73.2 7.6 11.8
2005 | 380.272 136.431 516.703 68.942 12.7438 81.68518.1 9.3 15.8
2006 416.498 147.890 564.389 69.458 16.424 85.8B216.7 11.1 15.2
2007 | 487.601 169.368 656.969 87.975 23.400 111.3[75818.0 13.8 17.0
2008 | 928.135 347.539 1.275.674 84.584 25.011 109.595 9.1 7.2 8.6
2009 922.244 512.780 1.435.024 88.825 29.4%3  2788. 9.6 5.7 8.2
2010 759.316 458.620 1.217.936 155.534 49.967 305.2 20.5 10.9 16.9

Kaynak: CSGB Tirkiye Is Kurumu Genel Mudurlgi, istatistik Yillig 2009 2010,s.
74.;CSGB Tirkiyds Kurumu Genel Mudurlgu, istatistik Yill g 201Q 2011, s.76.;
TUIK, Tirkiye istatistik Yilli g 201Q 2011, s.169'dan yararlanilarak diizenleptiri

[SKUR’a yapilan basvurularin 6zellikle ekonomik  kriz
donemlerinde 6nemli artis gosterdigi de acikca gortilmektedir. Buna
gore, 1999 krizini takiben 2000 yilinda kuruma yapilan is basvuru
sayist %76.5lik bir artisla 435 binden 768 bine; kuresel kriz sonucu
ise, 2007 yilinda 656 bin olan basvuru sayisi, 2008 yilinda 1.275 bine
ve 2009 yilinda da 1.435 bine yukselmistir. Bu donemlerde istenilen
duzeyde ise yerlestirme faaliyetinin gerceklestirildigini sdylemek de
oldukca glictiir. Buna gore, 2000 yilinda %?24.2, 2008 yilinda %8.6 ve
2009 yilinda da %8.271ik bir performansla ise yerlestirme faaliyeti
gerceklestirilmistir. Baz1 dénemlerde inisli cikislhi bir grafik cizilse de,
genel olarak ise basvurularin yillar itibariyle artis egiliminde oldugu
sOylenebilir. Ekonomik krizin etkilerini yavas yavas kaybetmesiyle
birlikte yeni is imkanlarinin yaratilmasina paralel olarak 2010 yilinda
ise basvuru sayisi biraz da olsa diismus ve 1.217.0000larak gercekles-
mistir. Ise basvuranlar cinsiyet acisindan degerlendirildiginde, her dé-
nemde erkeklerin kadinlara oranla daha fazla basvuruda bulundugu
gortulmektedir.
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Tablo 4: Yas Gruplarina Gore lissiz Sayisi (Bin Kji)

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam

15-19 219 95 313
20-24 385 263 648
25-34 664 347 1.011
35-54 719 246 965
55+ 101 7 108
Toplam 2.088 959 3.047

Kaynak: TUIK, Isgiiciiistatistikleri

Issiz sayilarini ve ise yerlestirme calismalarini yas gruplarina
gore gosteren Tablo 4 ve 5 birlikte degerlendirildiginde gértulmektedir
ki, issiz sayisi ile ise basvuranlar arasinda birebir bir baglanti bulun-
maktadir. Buna goére, en fazla issizin bulundugu 25-34 yas araliginda
en fazla basvuru yapilmis iken, en dtisuk issizin bulundugu S5 yas ve
Ustld grupta en dustk basvuru gerceklestirilmistir. Ayrica tim basvu-
rularin yaklasik 1/3ntn (439.491) 15-24 yas grubundaki genclere ait
oldugu goértilmektedir. Bu oran, tilkemizde genc issizlik sorununun ne
denli 6nemli oldugunu ve gerekli tedbirler alinmadigi takdirde ileride
daha buytk boyutlu sorunlara dogru gidilecegini farkli bir acidan orta-
ya koymaktadir.45 Burada Uzerinde daha da distunulmesi gereken bir
durum vardir ki, o da ise basvuru yapan bu genclerin yalnizca %12’si-
nin ISKUR tarafindan bir ise yerlestirilmis olmasidir. %12’lik oran, asil
amaci ise aracilik etmek olan bir kamu istihdam kurumu i¢in oldukca
duisuk ve yetersiz bir orandir.

Tablo 5: ISKUR ise Yerlestirme Calismalarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi (2010)

ise Bavurular ise Yerlestirme ise Yerlestirme Orani (%)
Yas
Gruplari Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin | Toplam
15-19 66.962 45.128 112.090 6.554 3.56 .11 9.8 7.9 9.0
20-24 197.544 129.857  327.401 33.080] 12.964 46.04416.7 10.0 14.1
25-34 273.746 157.919 431.665 68.124 18.98 87.10424,9 12,0 20,2
35-54 206.991 118.81Q  325.801 46.045] 13.972 60.01722,2 11,8 18,4
55+ 14.073 6.904 20.979 1.7317 221 1.952 12,3 3,2 9,3
Toplam 759.316 458.620, 1.217.93 155.534 49.967 286 | 20.5 10.9 16.9

Kaynak: CSGB Tiirkiyels Kurumu Genel Mudurlg, istatistik Yilli g 201Q 2011, s. 15-16,
45'teki verilerden yararlanilarak hazirlarym.

* Tirkiye'de geng issizlik sorunu ile ilgili detayl bilgi almak igin bkz. Levent Sahin, “Avrupa

Birligi'ne Uyum Surecinde Turkiye’de Geng Issizlik Sorunu”, (Yayimlanmamis Doktora Tezi),
istanbul, iU Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010.
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Ise yerlestirilme oranlar1 25-34 yas grubu icin %20.2, 35-54 yas
grubu icin %18.4 ve 55 yas ve Ustl grup icin ise %9.3 olarak gercekles-
mistir. Tim bu veriler baglaminda, ISKURun ise yerlestirme faaliyetle-
rindeki basarisizligini sadece Ullkedeki ekonomik konjonkttire bagla-
mak cok da dogru olmayacaktir. Dolayisiyla, Kurumun potansiyel kay-
naklarinin ve insan giclntn de tekrardan gbézden gecirilmesi gerek-
mektedir.

ISKURun ise yerlestirme calismalarinin basvuru yapanlarin
egitim durumuna goére dagilimini gosteren Tablo 6'ya bakildiginda ise,
en yuksek oranda ise yerlestirilme oranlarina %21 ile ilkégretim
mezunlarinin, %20.3 ile ortadégretim mezunlarinin ve %17.6 ile okur
yazar olanlarin sahip oldugu gortlmektedir. Bir baska deyisle; basvu-
ranlarin egitim diizeyleri azaldikca, ise basvuranlarin sayisi1 artmakta
ancak yine de ise yerlestirme oranlari nispeten daha ytksek dtizeylerde
gerceklesmektedir. Buna karsin, egitim dizeyi yukseldikce basvuru
yapanlarin sayis1 énemli oranda azalmasina ragmen, ¢cok daha dustk
oranlarda ise yerlestirilme faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bu oran-
lar;6nlisans mezunlar icin %7.2, lisans mezunlari icin %7.2, ytuksek li-
sans mezunlar icin %4.2 ve doktora mezunlari icin ise %6.3’tur.

Tablo 6: ISKUR ise Yerlestirme Calismalarinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi (2010)

ise Bavurular ise Yerlestirme Yerlestirme Orani (%)

Yas Gruplari Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam | Erkek Kadin | T oplam
Okuma Yazma

Bilmeyenler 93.600 66.706 160.306 1.744 768 2.5141.9 1.2 1.6
8:g‘r]r|;aza’ 35170 | 16.678| 51.848 6.601 2.54 9.1418.8 152 17.6
ilkogretim 381.165 183.736 564.901 92.55 26.347 1B.D 24.3 14.3 21.0
Ortadgsretim 174.997 120.341]] 295.334 45.19 14.772 960.| 25.8 12.3 20.3
Onlisans 32.028 34.261 66.295 5.755 .31 9.070 | 18.0 9.7 13.7
Lisans 40.566 34.999 75.56 3.57p 1.898 5.474 8.8 5.4 7.2
Yiksek Lisans 1.674 1.82D 3.494 92 56 148 55 3.1 4.2
Doktora 116 73 189 11 1 12| 9.5 1.4 6.3
Toplam 759.316 458.620 1.217.93i 155.534 49.697 431 20.5 10.8 16.9

Kaynak: CSGB Tirkiyeis Kurumu Genel Midurlgi, istatistik Yilli g 201Q 2011, s. 15-16,
45'teki verilerden yararlanilarak hazirlarym.

4857 Sayili Is Kanununun, ise aracilik tekelini ortadan kaldir-
dig1 ve 6zel istihdam buirolarinin kurulmasina ve faaliyet gdstermesine
izin vererek bu alanda yeni bir dénemin baslamasina yol actigr daha
once de belirtilmisti. Uygulamanin basladigi 2004 yilinda 23, 2005
yilinda 79, 2006 yilinda 105, 2007 yilinda 51, 2008 yilinda 74, 2009
yilinda 54 ve 2010 yilinda da 59 olmak tizere 2010 yili sonu itibariyle
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toplam 445 blroya 6zel istihdam blrosu a¢gma izni verilmis; ancak
cesitli nedenlerden 6taru iptal edilen (5) ve kapatilan (145) burolarla
birlikte halihazirda faaliyette bulunanlarin sayisi 295 olarak gercekles-
mistir.#6 Basta Istanbul olmak tizere 6zellikle sanayinin gérece daha
gelismis oldugu bolgelerde yogunlastigl gortlen 6zel istihdam buirola-
rinin ise yerlestirmedeki etkinliginin degerlendirilmesi de oldukca
onemlidir.

Ozel istihdam buirolarinin ise yerlestirmedeki etkinliginin daha
gercekci bir sekilde degerlendirilmesi i¢in blirolara basvuran issizlerin
sayisinin da tam olarak bilinmesi gerekmektedir. Ancak ISKUR, 2006
yili ve 6nceki faaliyet raporlarinda 6zel istihdam burolarina basvuran-
larin sayisini vermesine ragmen, daha sonraki raporlarinda yalnizca
ise yerlestirilenlerin sayisini vermekle yetinmistir. ISKURun béyle bir
degisiklige neden gittigi bilinmemektedir. Ayrica basvuranlarin yas
gruplar1 ya da egitim durumlarina gére de herhangi bir veri sunulma-
maktadir. Bu 6nemli eksiklikler dogrultusunda olusturulan Tablo 7’de,
2004-2010 yillar1 arasinda 6zel istihdam buirolarinin faaliyetleri sunul-
maktadir.

Tablo 7: Ozelistihdam Biirolarinin ise Yerlestirme Faaliyetleri (2004-2010)

Basvuran ise Yerlestirilen
Yillar Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2004 61.605 55.007 116.612 93( 47 2 1.177
2005 444.391 363.439 807.830 6.571L 4.009 10.580
2006 1.553.881 1.238.909 2.772.790 12.52f7 7.267 7919.
2007 - - - 72.319 18.200 90.519
2008 - - - 29.828 14.024 43.852
2009 - - - 10.976 10.392 21.368
2010 - - - 14.697 12.954 27.651*
Toplam | - - - 147.848 67.093 214.941

* ISKUR tarafindan yayinlanan 2010 yili faaliyet rapmta s6z konusu yil i¢in 6zel istihdam
birolarinin e yerlatirdigi erkek sayisi 14.697, kadin sayisi ise 12.954klaelirtiimis, ancak
toplam rakam olarak 27.647 gosterigtmi Bu 2 rakamin toplami 27.651 vyagtiicin
muhtemelen kurum raporunda hesap hatasi kaynakjablslik s6z konusu olmgiur.

Kaynak: CSGBISKUR Genel Muidiirligii,2010iSKUR Faaliyet Raporu, a.g.e, s. 61.iSKUR,
Ozel Istihdam Biirolanise Yerlgtirme istatistik Bilgileri,(Cevrimici): _http://www.iskur.
gov.tr/LoadExtern#fage.aspx?uicode=statozelistihdamburofaal, 21.12.20

Ozel istihdam btirolarinin ise yerlestirme faaliyetlerini gésteren
Tablo 7’ye bakildiginda, yillar itibariyle ise yerlestirilenlerin sayisinda
inisli ¢cikish bir grafik gortlmektedir. Buna gore, 2006 yilinda toplam

% CSGB ISKUR Genel Mudurliigt, iISKUR 2010 Yili Faaliyet Raporu ,Ankara, iISKUR Yayin No:

358, 2010, s. 61-62.
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19.794 kisi ise yerlestirilmis, bundan bir yil sonra ise 6zel istihdam
burolar: vasitasiyla ise yerlestirilenlerin sayisi yaklasik 4.5kat artarak
90.519’a ulasmistir. 2008 yilinda bu say1 43.852’ye ve 2009 yilinda da
21.368’¢ gerilemis, 2010 yilinda ise yine artisa gecerek 27.651 olarak
gerceklesmistir. Bu inisli cikishig grafigin nedeni tam olarak bilinme-
mesine ragmen, 2008 ve sonrasinda meydana gelen gerilemenin krizin
etkileriyle birlikte gerceklesmis olma ihtimali oldukca ytiksektir. Ancak
2007 yilindaki artisin nedeni ISKUR raporlarinda belirtilmemistir.

Ozel istihdam buirolarinin faaliyet géstermeye basladigi 2004
yilindan 2010 yilinin sonuna dek 147.848i erkek ve 67.093’0 kadin
olmak tUzere toplamda 214.941 kisi ise yerlestirilmistir. Ancak genel
olarak dustnuldiginde,bu rakamlar beklentileri karsilamaktan olduk-
ca uzaktir. 2006 yili itibariyle toplam 2.772.790 kisinin 6zel istihdam
buirolarina basvurdugu ancak bunun yalnizca %0.71’inin (19.789) ise
yerlestigi distintildigtinde durum daha da netlesmektedir. Ancak yine
de, 6zel istihdam buirolarinin ise yerlestirme icin kamu tekelini ortadan
kaldirdig1 ve dolayisiyla cok 6nemli bir aract gérevi gérdigu ve ileriki
yillarda daha etkin ve genis bir aga kavusturulmas: kosuluyla daha
onemli etkiler yaratacagi da unutulmamalidir.

Tablo 8: Ozelistihndam Birolari Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Ya s ve Cinsiyet
Durumuna Goére Dagilimi, (2009)

KiSi SAYISI ORAN (%)

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

15-19 130 168 298 43,6 56,4 100
20-24 2790 3589 6379 43,7 56,3 100
25-29 4129 3136 7265 56,8 43,2 100
30-34 2105 1701 3806 55,3 44,7 100
35-39 1030 933 1963 52,5 47,5 100
40-44 494 492 986 50,1 49,9 100
45-54 215 348 563 38,2 61,8 100
55-64 51 17 68 75,0 25,0 100
65 + 32 8 40 80,0 20,0 100
Genel Toplam 10.976 10.392 21.368 51,4 48,6 100

Kaynak: ISKUR, Ozel istihdam Biirolari ise Yerlestirme istatistik Bilgileri, (Cevrimici):
http://iwww.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?ugestatozelistihdamburofaal,
21.12.2011.

Ozel istihdam burolan tarafindan 2009 yilinda*’ ise yerlestiri-
lenlerin yas ve cinsiyet durumuna goére dagilimini gosteren Tablo 8’e

4" Bu calismanin hazirlandi§l esnada ISKUR heniiz Ozel istihdam Biirolari tarafindan 2010

yilinda ise yerlestirilenlerin yas ve egitim durumuna gore istatistiklerini yayimlamadigindan
oturt 2009 yih verileri degerlendirmeye alinmistir.
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g0z atildiginda baz: yas gruplarinda(25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 55-64,
65 yas ve Ustl) erkeklerin; bazilarinda (15-19, 20-24, 45-54) ise kadin-
larin daha fazla ise yerlestirildikleri gérilmektedir.Dikkat edilirse, ka-
dinlarin 6zellikle gen¢ yas gruplarinda, erkeklerin ise yetiskin yas grup-
larinda daha ytksek oranlarda ise yerlestirildikleri anlasilmaktadir.

Tablo 9: Ozel istihdam Biirolari Tarafindan ise Yerlestirilenlerin Cinsiyet ve Egitim
Durumuna Gore Dagilimi, (2009)

Egitim Dlzeyi Erkek Kadin Toplam

Okur Yazar Olmayan 22 12 34
Okur Yazar (Sadece) 31 59 90
ilkdgretim 668 1239 1907
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 2488 2522 5010
On Lisans 2148 2256 4404
Lisans 4801 3674 8475
Yuksek Lisans 757 587 1344
Doktora 61 43 104
Genel Toplam 10.976 10.392 21.368

Kaynak: ISKUR, Ozel istihdam Birolar ise Yerlestirme istatistik Bilgileri, (Cevrimigi):
http://iwww.iskur.gov.tr/LoadExternalPage.aspx?ugestatozelistihdamburofaal,
21.12.2011.

Ozel istihdam btirolarinin ise yerlestirme faaliyetlerinde én pla-
na cikan kriterlerden biri de ise yerlestirilenlerin egitim durumudur.
Buna gore Tablo 9’a bakildiginda, toplamda en fazla sayida ise yerlesti-
rilenlerin sirasiyla lisans (8.475), ortadgretim (5.010) ve o6n lisans
(4.404) mezunu olduklar: tespit edilmektedir. Bu durum cinsiyetler ba-
zinda degerlendirildiginde; okur yazar olmayan, lisans, ytuksek lisans
ve doktora egitim dulizeylerinde erkeklerin; okur yazar (sadece), ilk6gre-
tim ve ortadgretim duizeylerinde de kadinlarin daha fazla ise yerlestiril-
dikleri gértilmektedir.

3. Cumhuriyet Doneminde Ise Yerlestirme Faaliyetlerinin
Genel Degerlendirilmesi

Osmanli’'da kar ve hayir amach olarak ise yerlestirme faaliyet-
lerine aracilik yaptig1 goértilen bazi kuruluslarin Cumhuriyet dénemi ile
birlikte kimlik degistirerek kurumsal bir zemine oturmaya basladig:
goriilmektedir. Ozellikle dénemin sahip oldugu oézelliklere uygun bir
sekilde birbiri ardina hayata gecirilen yasal diizenlemeler, ise yerlestir-
me faaliyetlerindeki boslugun 1946 yilinda [iBK ile doldurulmasi sonu-
cunu beraberinde getirmistir. Her ne kadar bazi dénemlerde basarili
olarak kabul edilebilecek birtakim calismalara 6n ayak olmussa da,
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[IBK kendisinden beklenen performans: yillar icerisinde bir turli
sergileyememistir. IIBK’y1 detayli bir sekilde revize etmek zorunlulugun-
dan hareketle 2003 yilinda ytirtirliige giren Turkiye Is Kurumu Kanunu
ile ISKUR, calismalarina daha kapsamli ve gliclii bir sekilde baslama
hedefi glitmuistiir. Ayrica diinyadaki gelismis tilkelerin paralelinde, IS-
KUR sorumlulugunda ve denetiminde olmak tizere 6zel istihdam btiro-
larinin da faaliyet gostermelerine izin verilmistir.

ISKUR'un en onemli gérevi is arayanlar ile isci arayanlar
arasindaki aracilik gérevini yerine getirmesidir. Ancak yapilan analizler
sonucunda gorulmustiar ki, Turkiye’deki issizlik sorununun glinden
gline artmasinin sonucunda ISKUR, aracilik gérevini bir tiirlii istenilen
dtizeyde yerine getirememektedir. 1995 yilinda is basvurusu yapanlarin
%79u bir ise yerlestirilmisken, glinimtizde bu oran %16’lar civarina
kadar gerilemistir. Pek tabi ki bu durumun gerceklesmesinde Kuruma
yapilan basvurularin yillar itibariyle stirekli artis gdostermesinin btiytuk
bir payr bulunmaktadir. Ancak bu yetersizligi, sadece basvuranlarin
sayisindaki artisa baglamak son derece yanlis olacaktir.

Ulkemizde isglicti piyasasina iliskin sorunlarin buyukliga ve
karmasikligi stiphe géttirmez bir gercektir. Bu sorunlarla bas etmede
en 6nemli goérevi tistlenen kurumlarin basinda gelen ISKUR’un btinye-
sinde 509’u genel mudurlik ve 2.318’% il mudurltklerinde olmak tizere
toplamda 2.827 personel bulunmaktadir.4® Issizlik probleminin bu
kadar buiytik oldugu bir tlkenin en 6énemli kamu istihdam kurumunun
eleman sayisinin bu denli az olmasi ve bunun da 6tesinde kurum buit-
cesinin c¢cok buyltk bir kisminin mal ve hizmet alimi ile personel
0demelerine ayriliyor olmasi,%9 yeterli ¢é6ztm yollarini sunmaktan ol-
dukca uzak kalinmasina neden olmaktadir. Her ne kadar son yillarda
AB ve Duinya Bankas: tarafindan buytk maddi destekler saglaniyor
olsa da, su an icin yeterli oldugunu sdylemek oldukca zordur.

Buittin dinyada oldukca basarili faaliyetlerde bulundugu goéra-
len 6zel istihdam btirolar: tilkemizde ne yazik ki hentiz oldukca yetersiz
ve basarisiz kabul edilebilecek bir durumdadir. Ancak, 6zel istihdam
burolarinin verimliligi ile ilgili kesin bir degerlendirme yapmak icin
oldukca erkendir. Bu cercevede, 6zel istihdam buirolarinin etkinligini ve
verimliligini artiracak bazi uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmek-
tedir.

8 CSGB Genel Mudirligii, 2009 iSKUR Faaliyet Raporu ,a.g.e., s. 13.
9" Hakan Ercan, YouthEmployment in Turkey , Ankara, ILO Office, 2007, p. 64.
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SONUC

Issizligi azaltmanin yollarindan biri olarak is arayanlar ve isci
arayanlar etkin bir sekilde bir araya getirmeyi amaclayan ise yerlestir-
me faaliyetinin kurumsal olarak yerine getirilmesinin ulkemizdeki
gecmisi 18807lere kadar geri gitmektedir. 1880’ler ve sonrasindaki
donemde ilk olarak hizmetcileri esas alacak sekilde sinirli bir meslege
yonelik olarak baslatilan ise yerlestirme faaliyeti hem kamu deneti-
mindeki kurumlar hem de 6zel kuruluslar tarafindan yerine getirilmis-
tir. Bu kapsamda Osmanli’da, ise yerlestirme faaliyetinin kamu
tekelinde olmadigi ve bu alanda 6zel istihdam btirolar: niteligine sahip
kuruluslara da yasal izin verildigi gortlmektedir. Ancak gerek kamu,
gerekse 0Ozel kuruluslarin faaliyetlerinin etkinligi déstntlirse, son
dénem Osmanli’da yasanan siyasi, askeri ve iktisadi zorluklara paralel
olarak bu kuruluslarin da pek basarili calisamadiklar: géoralmustur.

Issizlik sorununun artarak devam etmesi, Cumhuriyet déne-
minde de ise yerlestirme faaliyeti sunan kurumlarin énemini artirmis-
tir. Ancak Osmanli’dan farkl olarak bu faaliyet 1946’da kurulan Is ve
Isci Bulma Kurumu’nun tekelinde kalmis, 2004 yilina kadar gececek
uzun surede 6zel istihdam burolarinin kurulmasina izin verilmemistir.
So6z konusu yilda 6zel kuruluslarin da ise yerlestirme hizmeti sunma-
sina imkan taninmasiyla birlikte uygulamada yaklasik 100 yil
oncesinde oldugu gibi hem kamu kurumlari, hem de 6zel kuruluslarin
birlikte faaliyet gésterdigi yeni bir stirece girilmistir.

Osmanli’da son déonemde yasanan her alandaki gerilemeye para-
lel olarak ise yerlestirme faaliyetinde bulunan kurumlarin da basarisiz
oldugunu daha o6nce belirtmistik. Osmanli’nin son dénemleri her ne
kadar bir gerileme donemiyse, Tlrkiye’nin 2000 sonrasi yasadig1 sureg
ise ekonomik acidan bir canlanma dénemidir. Ekonomik bliyime oran-
larinin yuksek seyrettigi bu doénemde issizlik sorununun c¢oézlleme-
mesi, hatta cift haneli seviyelerin Ustini gérmus olmas: ise tulke
ekonomisi ve insan kaynagi acisindan énemli bir eksikliktir. ise yer-
lestirme faaliyetinde bulunan ISKUR ve 6zel istihdam btirolarinin
onemleri de bu noktada iyice artmakta ve s6z konusu kurumlardan
igsizligin c¢6ztimuUine yonelik beklenti ytukselmektedir. Buna ragmen
calismada istatistiki verilerle gosterildigi tizere, hem ISKUR hem de 6zel
istihdam kuruluslar1 kendilerine basvuran is arayan kisiler icinde ol-
dukca dustk ise yerlestirme oranlar: saglayabilmis ve bu faaliyeti etkin
olarak sunamamislardir. Bu acidan issizlik sorununun boyutlar1 g6z
ontine alinirsa, ise yerlestirme faaliyetlerinin gerek kamu gerekse 6zel
sektérde faaliyette bulunan kurumlari da kapsayacak sekilde revize
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edilmesi ve yeniden yapilandirilmasinin bir zorunluluk oldugu goérul-
mektedir.
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EK

Anadolu’da gelir sikintisi ceken dul ve kimsesiz kadinlarla yetim
kizlarin konak ve evlerde hizmetci olarak istihdam edilmek tizere istan-
bul’a gonderilebilecegine dair Dahiliye Nezareti'nden Trabzon, Kasta-
monu, Hiidavendigar Vilayetleriyle Samsun, Karesi ve Izmit Mutasarnif-
liklarina génderilen 1 Eyliil 1919 tarihli yazi.

Kaynak: Basgbakanlik Osmanl Aivi, Dahiliye NezaretiSifre Evraki ,103/77. 12 Zilhicce
1337. 8 Eylul 1919.

“Trabzon, Kastamonu, Hiidavendigar Vilayetleriyle Samsun,
Karesi, Izmit Mutasarnfliklanina Sifre Ahvdl-i Ma’lume ilcasyla
bircok dul ve kimsesiz kadinlar ortada kalmistir. Bunlar
sefaletten ve anin intdc edecegi fena seylerden vikaye ve faideli
islerle istigallerini temin edecek muntazam dulhaneler tesisi
tasavvuruna vaziyet-i haziwra-i ma’lume gayr-i miisaittir. Mamafih
Istanbul’da bilhassa su swrada hidmetci ihtiyact ziyade olub,
kizlarin evlatlik ve kadinlarin hidmetcilik suretiyle miinasibaileler
nezdlerine yerlestirilmeleri miimktin olacagindan calisabilecek
sinde ve ilel ve emrazdan salim ve bu suretle Istanbul’a gelmeye
talib ne kadar kadin ve kiz bulundugunun serian tahkik ve
ebndsibiladsebebhidmettenistinkaf edenlere muhacirin tahsisatin-
dan muavenet olunmamast. 1 Eylil 1335. Nazwr Namina.”
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