ORGUTSEL DAVRANIS




6. EGITIM BASLIGI:
lletisim

m Iletisimin Tanimi ve Onemi

m letisim Sireci ve Temel Ogeleri

m Orgutsel lletisimin Tanimi ve Onemi
m Orgutsel lletisim Turleri

m Orgutsel Iletisim Kanallari

m Orgitsel iletisimde Gruplar




ILETISIMIN TANIMI VE ONEMI

m lletisim, kaynak (bilgiyi gdnderen) ve alici arasinda bilgi alisverisi ve
bilginin anlasiimasi surecidir.

m lletisim bir mesaj, bir fikir, bir bilgi tasir.

m lIletisim sadece bazi kelimelerin bir araya getirilmesi degildir. Bazen
dogru kelimler kullanilsa dahi iletisim kuran kisi bunu yanlis
anlayabilir. Etkili iletisim yanlis anlasiimalarin olmadigl veya en aza
indirildigi iletisimlerdir.

m Duygu, dusunce ve bilgileri cesitli yollarla baskalarina aktarma ve
anlamlandirma sureci olarak tanimlanabilen iletisim, insanlarin bir
arada yasayabilmeleri icin en onemli ihtiyaclardan biri olarak
gorulmektedir.




lletisim Sireci ve Temel Ogeleri

KAYNAK © ALICI

MESAJ
iletisimin icerigi

mesajin ileti birimi mesajin gonderildigi birim

MesaJ

IYb’ntem
DONUT

mesajin sunulus bigimi

Alicinin mesaja verdigi tepki




ORGUTSEL ILETISIMIN TANIMI VE ONEMI

« Orgutte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da kisilere, direkt
sozlu, yazili veya sozsuz kanallardan veya endirekt yollarla iletilme ve
alinma surecidir.

* Isletmelerde davranissal yaklasimin yonetim biliminde yer almasiyla
birlikte, insan odakli yonetim anlayisi kabul gormeye baslamis ve bu da
beraberinde iletisim konusunu yonetim literaturunde onemli bir yere
getirmistir.

« Orglt ve birey Uzerinde dnemli etkileri olan iletisim, yoneticilerin
basarisi ve orgutun etkinliginde de buyuk rol oynayan bir surectir .




ORGUTSEL
ILETISIM
TURLERI

Bicimsel
(Formel) lletisim

Bicimsel
Olmayan
(Informel)
lletisim

Dikey

Yatay




FORMEL VE INFORMEL ILETISIM

m Bicimsel (Formel) iletisim: Orgltte, drgitsel kurallar icinde
ve orgutun amaclari dogrultusunda belli kaliplara gore
isleyen iletisim bicimidir. Bicimsel iletisim, orgut semasina
ve orgut planlarina uygun olarak iletisim sisteminin
esaslarini koyar ve kimlerin, kimlerle iletisimde bulunacagini
gosterir. Orgltteki bicimsel iletisim yapisi; dikey, yatay,
capraz ve ¢ok yonlu iletisim olarak dorde ayrilir.

m Bicimsel Olmayan (Informel) iletisim: Bicimsel olmayan
iletisim, orgutun onceden belirlenmis kanallarindan
gecmeyen, belirli bir plan igcinde gerceklesmeyen, ¢alisanlar
arasinda kendiliginden olusan iletisim bicimidir.




FORMEL ILETISIM TURLERI

Dikey lletisim: Orgutun hiyerarsik duzeninde, ust kademelerle alt
kademeler arasinda emir ve bilgi akisini saglayan, hiyerarsi
icinde hem yukaridan asagiya, hem de asagidan yukariya
kurulan iletisim bicimidir.

Yatay lletisim: Orgitlerde ayni diizeydeki, departman yéneticileri
ve c¢alisanlar arasinda; bagh bulunduklar tGst kademeye
basvurmadan gerceklesir.

Capraz lletisim: Orgiit hiyerarsisinin farkl dizeydeki
departmanlarin, basamaksal kanallari kullanmadan
gerceklestirdikleri iletisime capraz iletisim adi verilmektedir.

Cok Yonlii ve Acik lletisim: Bilgi ve haberlerin kurumsal yapi
icerisinde en Ust kademeden en alt kademeye, en alt
kademeden en Ust kademeye cok yonlu kanallarla, serbestce ve
saglikli bir bicimde akisidir.



FORMEL ILETISIM TURLERI

Dikey lletisim
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Yatay Iletisim

Capraz iletisim
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ORGUTSEL ILETISIM KANALLARI

RESMIi OLMAYAN ILETISIM KANALLARI

RESMi ILETISIM KANALLARI

e Isletme ici yazismalar e Isletme icinde kendiliginden olusan

e Prosedlrler informal gruplar

e ise yonelik emirler . Is_le_tme_dlgl sosyal amacli

* Performans geri beslemelers birliktelikler

e Raporlama sistemi * Dedikodu, soylenti, vb. bilgi akislari

e Intranet (Isletme ici elektronik bilgi * Degisik bolumlerle isin yapisi gereg
akis sistemi) birlikte calisma veya iletisim kurma

* Elektronik iletisim sistemleri gereksinimleri
(internet) e Calisanlarin arasina karisarak onlarla

e Oneri, sikayet sistemi s bt

e Degerlendirme toplantilari
* Faaliyet raporlari
* [sletme dergisi veya gazetesi




ORGUTSEL ILETISIMDE GRUPLAR
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MERKEZILESMIS - MERKEZILESMEMIS ILETISIM
AGLARI

* Merkezilesmis iletisim aglarinin basit sorunlarin
cozumunde son derece hizli ve etkindir. Bu iletisim
modelinde calisanlar karar alici konumdaki merkezi
Kisiye gerekli olan bilgiyi kolayca ulastirmaktadirlar.

* Karmasik problemlerin cozumunde ise
merkezilesmemis iletisim aglari daha etkin ve daha
hizhdir. GCUnku bu yapilarda gerekli olan bilgi belirli bir
kiside degil bilgi havuzunda bulunur ve karar alici i¢in
cok genis kapsamli iletisim bilgisi mevcuttur.




ILETISIM MODELLERININ DEGERLENDIRILMES]

Karsilagstirma
Degerleme
Olciitleri

Merkezilesme
Derecesi

Haberlesme
Kanali Sayisi

Liderlik
Tatmini
Grup Tatmini

Kigisel tatmin
Hiz

Dogruluk

Cok Yiiksek
Cok Az
Cok Yiiksek

Az
Yuksek
Cok Yuksek

Yuksek

Dairesel

Cok Az
Cok Yiiksek
Cok Az

Yuksek
Cok Az
Az

Az




