


KITAP ONERILERI
































































Liderlik ve Ko¢luk Konusunun Daha lyi Anlasilabilmesi icin Bilinmesi Gereken Kavramlar
Liderlik Olgusu ve Tarihsel/Dlistinsel Gelisimi

Liderligin Yapisi ve Liderlik icin Vazgecilmezler

Liderligin Orgiitsel Dayanaklari

Geleneksel Liderlik Kuramlari: Kisisel Ozellikler, Davranissal, Durumsal Liderlik Kuramlari
Modern Liderlik Kuramlari: Karizmatik, Dénlistiiriicti, Miibadeleci ve Otantik Liderlik

Bir Nefeste Kocluk Nedir/Ne Degildir? Hikayesi Nedir?

Kime Kog¢ Denir? Koglar Ne Ise Yararlar?

lyi Bir Lider, lyi Bir Ko¢ mudur? Yénetici Ko¢ Olmaya Kalkisinca Neler Dedisir?

Kog¢lugun Benzer Kavramlardan Farklari Nelerdir? Danismanlik, Mentoérliik, Psikolojik Danismanlik
Koglara Neden Ihtiyac Duyulur? Bu ihtiyac Nasil Hissedilir?

Kag Tiir Kogluk Vardir ve Kocluk Siireci Nasil isler?

Yoneticilikte Ko¢luk Yaklasimi Nedir?

Kocluk Yapmaya Baslayan Yoneticilerde Neler Degisiyor? Kog¢ Yoneticilerin Farki Nedir?
Kocluk ilkeleri: Ko¢luk Yapmak icin Olmazsa Olmazlar

Kocluk Yetkinlikleri ve Becerileri

Yénetici Kocluk Araglari ve Buna iliskin Uygulamalar






BIRINCi BOLUM:
LiDERLiK KONUSUNUN
DAHA i¥Vi ANLASILABiLMESi
iCiN BiLiNMESi GEREKEN
KAVRAMLAR



* Birey

e Kisilik

e Sosyal Grup
* Toplum

e Kultiir

e Sorumluluk
* Gorev

* Rol

o Statu

* Norm
 Ahlak, Is Ahlaki ve Etigi



* Glucg ve Otorite

* Yetki

* Karar Verme

e Stratejik Yonetim
* [letisim

* Misyon ve Vizyon
e Ftkileme

* [kna

* Motivasyon
 Orgiit Iklimi



SORUMLULUK

. KisiLiK . SOSYALGRUP' N  TOPLUM

GUC VE AHLAK, iS
OTORITE AHLAKI VE
ETiG

MISYON VE
ViZYON

STRATEJIK

VONETIM ETKILEME

\ 4

ILETiSiM

Sl KARAR VERME .

ORGUT IKLiMI

‘ MOTiVASYON




* Birey, toplumlari olusturan, dustnsel, duygusal ve iradi 6zellikleri
toplum icinde sekillenen insanlarin her biridir.*

* Kisaca birey, toplumun en kucuk yapi tasidir.

* Sosyologlara gore birey, toplumsal yasamda belirli bir statiisii
olmayan insandir.

(*) Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1991, S. 420.



* Kisilik, yonetim ve liderligin temel harcidir.

e Kisilik yapilarinin farkhhgi liderlik tarzlarinin degiskenliginde dnemli bir
faktordur.

 Sosyal bilimlerde hemfikir olunmus bir tanim olmamakla birlikte genel
olarak kisilik, bireyin hayati boyunca gerceklestirdigi davranislarin
kaynagidir.

* Kisilik, bir bireyin tum ilgilerinin, yeteneklerinin, konusma bi¢iminin,
tutumlarinin, dis géorinumunun ve icinde bulundugu ortama uyum
seklinin tiim ozelliklerini kapsayan bir kavramdir.

* Psikologlara gore kisilik, bireyin 6zel ve ayirici davranislarini icermektedir.*
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*Clifford T. Morgan, Psikolojiye Giris, Cev. Hiisnl Arici ve digerleri, Ankara, 1984, s. 311.



* Liderlik strecinin 6nemli bir sosyal sistemi, gruplardir.

* Bir sosyal grubun varligindan soz edebilmek icin, ortak bazi degerler
ve normlarin, daha genis anlamda duygusal bir ortamin ve birlestirici
bazi unsurlarin mevcut olmasi gerekir.*

* Ortak amag, ihtiyag, inanc¢ ve dusiuince sistemi etrafinda iki veya daha
cok insanin karsilikl iliski icine girmeleri sosyal grubun olusumuna
zemin hazirlamaktadir.**

(*) Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1991, s. 420.
(**) Eyylp Sanay, Genel Sosyoloji Dersleri, Gazi Universitesi Basim Yayin Yiiksek Okulu Matbaasi, 1991, s. 176.



e Lider, toplum tarafindan sekillendigi gibi toplum da lider tarafindan
sekillenebilmektedir.

* Toplum, zaman icinde bir araya gelme strecini tamamlamis, ortak bir
ktltire, amaca ve hedefe sahip, birlikte yasamayi tercih etmis
insanlarin ya da gruplarin olusturdugu bir sosyal sistemdir.




e Yonetim stirecinde liderlik ve kultlr birbirine ters olamaz mutlaka
tamamlayici nitelikte olmalari gerekmektedir.

e Kultur, bir insan toplulugunun yasam tarzi, dil ve benzeri araclarla
nesilden nesile aktarilan az cok sekillenmis ve 6grenilmis davranis
kaliplarinin timunin bir toplamidir.®

e Kultar, insanlarin ihtiyaclarini gidermek icin meydana getirdigi maddi
ve manevi her seydir.




* Normlar, sosyallesmenin temelidir.

* Sosyal normlar, toplumsal yasam icindeki bireylerin nasil hareket
edecegini belirleyen yazili ve yazili olmayan kurallar toplulugudur.

e Daha genel bir tanimla sosyal normlar, toplumsal birligi, beraberligi,
dayanismayi ve dizeni saglayan kurallar butunadar.

* Sosyal normlari, orfler, adetler, gelenekler, gorgt, ahlak ve hukuk
kurallari olusturmaktadir. ™ Normlar Hiyerarsisi ()
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Anlagmalar
Tiizlklar

Yonetmalikler

Adsiz Diizenleyici lslomlicr



* Insanlarin toplumsal ya da 6rgutsel yasamda isgal ettikleri yer, mevki
va da pozisyondur.

e Statl, bicimsel ve bicimsel olmayan sekillerde gorulebilir.*

* Bicimsel statl, bir 6rgutin otorite yapisinin belirledigi siralamaya gore
olusturulur.

* Bicimsel olmayan statu ise, bireylere, kendilerine duyulan sevgi ve sempati
nedeniyle yakistirilan sosyal dereceyi ve bicimsel olmayan sosyal sistemdeki
kisinin icinde bulundugu pozisyonu ifade eder.

*Keith Davis, isletmelerde insan Davranisi, iU isletme Fakiiltesi isletme iktisadi Enstitiisii Yayini, istanbul, 1988, s.
40.



* Rol ve statu birbirinden ayrilmaz iki kavramdir.

* Rol, beklenilen davranis bicimidir.*

* Diger bir ifadeyle rol, belirli stattlere sahip bireylerden istenen ve
beklenen davranislar butunadur.

YOoneticinin Roi1oe

Plardarran “npwral
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*Barlas Tolan, Galip isen, Veysel Batmaz, Sosyal Psikoloji, Feryal Matbaacilik, Ankara, 1991, s. 5.



* Gorev, yonetim ve liderlik strecinde en ¢cok 6n planda olan bir
kavramdir. Clinku, insanlarin bu sureclerde yaptiklari tim faaliyetler
gorev kapsaminda yer alir.

* Gorev, kanunlarin ve sosyal yasamin kurallarinin (ahlaki kurallar, orfler,
adetler, gelenek ve gorenekler) yerine getirilmesini gerekli gordugu
yukumlaltklerin timune denir.

* Insanlarin sosyal ve is yasamlarinda varliklarini devam ettirmelerinin
temel anahtari, gérevlerini eksiksiz yerine getirmeleridir.




* Liderlik ve yonetim strecinde her seyin temelinde sorumluluk bilinci
ver almaktadir.

e Sorumlu ve sorumsuz insanlarla calismak iki kutuplu dinya gibidir.

e Sorumluluk, bir insanin kendisinin ya da emrindekilerinin tutum ve
davranislari konusunda bagli oldugu kimselere hesap verme sirecini
ifade etmektedir.

* Baska bir deyisle sorumluluk, insanlarin kendilerine verilen gorevlerl
basarma yukumlulGgudur.




* Yonetim ve liderlik siirecinde insanlarin sahip olmalari gereken 6zelliklerin basinda ahlak ve is
ahlaki gelmektedir.

«Bir insanda ahlak yoksa, diger niteliklerinin hi¢gbir 6nemi yoktur».

* Ahlak, toplumsal yasamda insanlarin benimsedikleri ve aralarindaki iligkileri dlizenleyen yazili
olmayan toresel davranis kurallari ve ilkelerinin toplamidir.*

* Kisaca ahlak, dogru ile yanhs ya da iyi ile kotii davranisi ayirt eden kurallar dizisidir.

* |s ahlaki en temelde, is diinyasinda davranislarimiza yol gésteren ahlaki ilkeler ve standartlari
kapsamaktadir.

* |s ahlaki, bitiin ekonomik faaliyetlerde diirtistlik, giiven, saygi ve hakca davranmayi ilke edinmek
ve cevreyle temas halinde bulunurken ayni cevreyi paylasan topluma destek olmaktir.

* Bir anlamda is ahlaki, ahlaki standartlarin igletme politikalarina, kurumlara ve davraniglarina
nasil uygulanacagi lGizerinde odaklanmaktadir.

. |s etigi, gallﬁma hayatinin aktorleri olan ¢alisanlar, hissedarlar ve diger paydaslar ile rakipler
arasindaki iliskilerin nasil kurulmasi gerektigini arastirir. Bu yonuyle is etigi, meslek egitini, isletme
etigini, yonetim etigini ve ¢calisma etigini kapsamaktadir. **

Di&isrdaastidcic
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*Mahmut Arslan, i§ ve Meslek Ahlaki, Siyasal Yayinevi, Ankara, 2005, s. 1. . -i\’s\
**Ersin Kavi, Orhan Kocgak, Calisma Yasaminda Etik, Ekin Yayinevi, Bursa, 2011, s. 14. )



e Gunluk konusmalarda gtic ile otorite kavramlarinin cogu kez birbirlerinin yerine
kullanildigi goralar. Aslinda bu iki kavram birbirinden oldukga farklidir.

* Glg, somut degil soyut bir 6zellik tasir. Gorulen bir 6zellik degil, cogu zaman
hissedilir. Ancak glic sahibi olan birisi baskasiyla iliskiye girdigi zaman onun glicl
anlasilir.*

* Glc, baskalarini etkileyebilme kapasitesidir** ya da baskasini kontrol etme
(tutum ve davranislarini kurumsal amaclar dogrultusunda etkileyebilme)
potansiyelidir.***

e Eger bir insan kendi istekleri dogrultusunda baskalarinin hal ve hareketlerini
etkileyebiliyorsa, bu kisinin guc sahibi oldugunu soylemek mimkuinddr.

e Glc, insanlar arasindaki iliskileri ifade eder. Yoksa tek basina bir insan oldugunda
onun gliciinden s6z etmek dogru olmaz.

*Halil Can, Oznur Asan, Eren Miski Aydin, Orgiitsel Davranis, Arikan Yayinlari, istanbul, 2006, s. 267.
**)ames Stoner, Management, Prentice — Hall, 1978, p. 226.
***)erald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior in Organization, A Division of Simon and Schuster Inc., 1993, p. 401.




* Weber’e gore otorite, organizasyon veya grup Uyelerinin, sartsiz ve
istekli olarak yonetici veya liderinin emirlerine uymalaridir.*

* Bu tanima gore otorite, organizasyon ve grubun yoneticiye verdigi bir
haktir. Yani, «emir verme ve emrin gereklerini yerine getirmeyi
bekleme» hakkidir.

* Eger bu hak, yoneticiye bir mevki’i isgal ettigi icin verilmisse otorite formeldir,

* Eger herhangi bir mevki karsiligi degil de sadece kendilerini yonetmek icin
verilmisse, o zaman bu otorite informeldir. ;

*Stephan Robbins, The Administratire Process: Integrating Theory and Practice, Prentice-Hall, 1976, p. 238.



* Otorite, bir gltic bicimidir. Baska bir deyisle, otorite gliclin
kurumsallastiriimis seklidir. Bu nedenle glig, otoriteyi de kapsayan genis bir
kavramdir. Yasal otoritesi olmamasina ragmen, bir yoneticinin astlarini
etkilemesi, glicin otoriteyi kapsadigina guzel bir 6rnektir.

* Gug, bir hak olmaktan ziyade, bir seyi yapabilme yetenegidir. Otorite ise, bir
seyi yapabilme hakkidir.

* Guc ve otoritenin derecesi genellikle kontrol edilen astlar acisindan
belirlenir.

* Bir yoneticinin otorite sahibi olmasi onun guc sahibi olmasini garanti etmez.
Cunkd bir yonetici otorite hakkina sahip olmasina ragmen astlarini her
zaman etkilemeyebilir.




 Ozel ya da kamu kuruluslarinda islerin yaptiriimasi gérevini Gstlenmis
olanlara taninan ayricaliklar yetki olarak adlandirilir. Yetkinin yapisal
Ozellikleri sunlardir:
* Yetki, kurum tarafindan kisiye verilen yasal bir gtictur.
Yetki, sinirlari dnceden belirlenmis olan goérevlerin gergeklestirilmesine yoneliktir.

Yetki, kurumsal amac ve hedeflere gore verilir.

Yetki, kisisel duygu ve dustincelere goére kullanilamaz.
Yetki, kurumsal sinirlar icinde gecerlidir. -
Yetki, 6dullendirme ve cezalandirmayi da kapsayan bir 6zellige sahiptir.

* Organizasyonlarda yetki, bireylerin davranislarini ve kaynaklarin kullanimini
kontrol edici ve etkileyici yasal bir glictur.

* Kisaca yetki, bir yoneticinin ¢calisanlarina yapacagi isleri belirleme hakkidir.



e Karar verme, cesitli alternatifler arasindan secim yapmadir.

e Karar verme, kisi ya da kurumlari amac ve hedeflerine ulastiracak
vollar, yontemler, teknikler, araclar, imkanlar ve kaynaklar arasindan
secim yapma islevini iceren tim duygusal, distnsel ve zihinsel
fonksiyonlarin toplamidir.

 Kisaca karar verme, secim ya da tercih surecidir.




* Stratejik Yonetim, isletmenin uzun dénemde yasamini devam
ettirebilmek, ona surdurulebilir rekabet Gstunltglu ve dolayisi ile
ortalama kar Uzerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki Gretim

kaynaklarinin (dogal kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, alt yapi,

nammadde, teknoloji, makine, techizat vs.) etkili ve etken olarak
cullaniimasidir.

 Stratejik yonetimde icsel ve dissal faktorlerin ayrintili bir sekilde analiz
edilmesi ve bu analizlerin sonucunda kararlarin alinmasi esastir.




* |letisim bilgi Uretme, aktarma ve anlamlandirma surecidir.

* Bir diger ifadeyle iletisim, kaynak ve alici arasinda génderilen
mesajlardan sonuc cikarma ve bilgi degisim surecidir.*

* Genel olarak iletisim, bir bilginin, diisiincenin, duyqunun, tutum ve
kaninin bir arac vasitasiyla bir bireyden bir bireye, bireyden gruba,
gruptan bireye, gruptan gruba, toplumdan gruba ve toplumdan
topluma karsilikli aktarilmasi siirecidir.

* Bir organizasyonda yonetim sureci iletisimle baslar.

X

*Judith Gordon, Organizational Behavioral, Allyn and Bacon Inc., Boston, 1997, p. 223.




* Misyon, i§letmenin varolus nedeni olarak strateji olusturma slirecinde
onemli bir baslangic referans noktasidir.

* Misyon tespiti ile kurulug ve varlik nedeninin yani sira, hangi Grianleri
nerede ve naslil Uretecegi, |§ felsefesinin ne olacagi, hangi degerlere sahip

olunacagi, diger isletmelerden farkh yonleri tanimlanmis olur.
* Vizyon ise, isletmenin gelecekte ulasmayi planladigi hedeftir.

\J o

* Bir isletmenin ne olabilecegine dair ileri bir gorus, onun gelecekteki
durumu ve basarisi ile ilgili bir riya, firmanin potansiyel gelecegini gosteren
bir fotograf olarak aciklanabilir.

e Sanayi alaninda ilk 500 firma siralamasinda yer almayan bir i?letmenin,
gelecek bes yil icinde ilk on arasinda olmayi istemesi veya bolgesel bir
sirketin kuresel bir yapiya kavusarak, diinya pazarlarinda bilinen ve rekabet
edebilen bir duruma gelmeyi duslemesi, o isletmelerin vizyonu sayilabilir.

 NFi=— —— -
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* Bir insanin baska bir insani eyleme gecirme surecidir.

e Etkileme surecinin olusabilmesi icin etkileyenin etkisinin, etkilenen
kisi tarafindan benimsenmesi algilanmasi gerekmektedir.

* Etkileme, baskalarinin, fikirlerimizi ya da goruslerimizi hosgortu ile
kabul etme ve ona gore hareket etme slirecidir. Etkileme slirecinde
zorlama yoktur.

* Etkileme pozisyonunda bulunan kisinin gu¢ sahibi olmasi slireci
kolaylastirir.* -

*Salih Gliney, Davranis Bilimleri, Nobel Yayinevi, Ankara, 2011, s. 254,




* Liderlik ve yonetim strecinde islerin yapilmasinda etkili olan bir nitelik
de lider ya da yoneticilerin astlarini ikna edebilmesidir.

* Ikna etme yetenegi giicli olan lider ya da yoneticiler, fikirlerini
eylemlere kolayca dondusturebilirler.

* [kna, karsidaki kisi ya da kisilerin duygu, distince, fikir, tutum ya da
davranislarini zorlama olmadan degistirme strecidir.
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 Orgit icerisindeki sinirsiz ihtiyaclarin, sinirli kaynaklarla karsilanmasi
noktasinda bir ya da birden fazla kisiyi belirli bir amac icin harekete
iten guctur.

* Motivasyonu bir hedefe ulasma dogrultusunda gosterilen gayrete
iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak tanimlayabiliriz.




 Orgut iklimi, kurum ya da kuruluslarin bir nevi kimligidir.

* Orgut iklimi, calisanlarin islerin nasil yapilmasi ve 6érgut icinde nasil
davraniimasina iliskin beklentileri ve bu beklentilerin ne derece

gerceklestigine yonelik olarak olusan ortamsal havadir.

* Orgut iklimini olumlu ya da olumsuz etkileyen temel unsurlar
sunlardir:
* Liderlik ya da yoneticilik bicimleri
* Motivasyon yontemleri ORGUT iKLiMI
* |letisim bicimleri
* Grupiciiliskiler
 Orgutiin yapisal dzellikleri




iKiNCi BOLUM:
LIDERLIK OLGUSU



e [ider ve Liderlik Kavramlari

e [iderin Benzer Kavramlardan Farki
e liderlik Hakkinda Bilinmesi Gerekenler



* Lider, bir grubu belirli amaclar etrafinda toplayabilen, bu amaclar i¢in onlari
etkileme, harekete gecirme yetenek ve bilgilerine sahip kisidir. Bu

agiklamadan da anlasilabilecegi gibi liderligin esasini bagkalarini

etkileyebilme ve onlari davranisa yonlendirebilme
olusturmaktadir.

 Kisacasi lider; baskalarini etkileyebilen, nereye, nasil gidilecegini gosteren, hedef
ve amag koyan yani yol gosteren rehber bir Kisidir.

 Liderlik ise guzelllée benzer. sunedenle tanimlamak oldukca zordur.

o0 J oo o0

rakat gOrduigunuzde hemen tanirsiniz.»

 Liderlik konusunda neredeyse bu konu ile ilgili arastirma yapan sayisi kadar tanim
yapilmistir. Bunlardan bazilari:

 Belirli kosullar icinde kurumsal ya da toplumsal amaclari gerceklestirmek icin insanlarin
faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme sirecidir.**

* Grubun yasantilarini dizenleme ve bu yasantilar yoluyla grubun mevcut giictinden
yararlanma surecidir.***

*Warren Bennis, Bir Lider Olabilmek, Cev. Utku Teksdz, Sistem Yayincilik, istanbul, 2001, s. 2.

**Bernard Deitzer, Karl Shilliff, Michael Jucius, Contemporary Management Concepts, Grid Pub., 1979, p. 196.

***Salih Gliney, «Fiedler’in Durumsal Onderlik Modeli Agisindan Atatiirk’iin Onderliginin Degerlendirilmesi», Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, Cilt: 8, Sayi: 23, 1992,
s. 310.



* Belli bir durumda, zamanda ve sartlarda izleyenleri Gzerindeki;
insanlarin belirlenen hedeflere ulasmak icin gonullit olarak
cabalamalarini tesvik eden, ortak hedeflere ulasmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran, uygulanan liderlik tirinden hosnut olmalarini
saglayan etkileme siredir.*

* Baski kurmadan baskalarinin davranislari Uzerinde

olumlu bir etki yaratma surecidir.**

* Belirli sartlar altinda grubun amaclarini gerceklestirmek icin baskalarinin
faaliyetlerini etkileme ve yonlendirme surecidir.***

* Liderlik, hayalleri uygulama becerisidir.****

*|sabel Werner, Liderlik ve Yénetim, Cev. Vedat Uner, Rota Yayinlari, istanbul, 1993, s. 17.

**Thomas Kempner, A Handbook of Management, Penguin Books Inc., England, 1976, p. 221.

***Bernard Deitzer, Karl Shilliff, Michael Jucius, Contemporary Management Concepts, Grid Pub., 1979, p. 196.

****Mafnaz Afkhami, Ann Eisenberg, Haleh Vaziri, Kadinlar icin Liderlik Egitimi El Kitabi, Cev. Zeynep Sisman, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi, istanbul, 2007, s. 17.
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KOMUTAN LIDER

Riutbe, kidem, gorev ve makamina dayanarak astlari
uzerinde yetkilerini kullanir.

Yetkileri, kanun, yonetmelik ve emirlerle belirlenmistir.

Komutan, kendisine verilen yetkilerin disina ¢cikamaz.

Komutanin emrindeki grubun uye sayisi yasalarla
belirlenmistir.

Liderin yetkileri kanun, yonetmelik ve yasalarla
belirlenmemistir.

Lider yetkilerini kendi 6zellik ve davraniglarindan
almaktadir.

Lider, grubun amacina ulasmasi i¢in en uygun yol
hangisi ise, o yolu se¢cmede serbesttir.






YONETIC] LIDER

Planlama ve bitceleme Yon belirleme

Organize etme ve kadrolama Ayni amaca yoneltme

Kontrol etme ve problem ¢ézme Motive etme ve ilham kaynagi olma




YONETICI LIDER

islevini bicimsel yapinin bir geregi olarak stirdiirmek
zorundadir.

Sadece orgltun Ust ve orta kademeleri icin gecerlidir.

lyi bir gérev adamidirlar. Yani yasalarla belirlenmis
yetkileri icinde dusinir ve uygulamalar yaparlar.

Calisanlara yapmalari gerekenleri yaptirma siirecidir.
Yonetimde itici kuvvettirler ve astlarina emir verirler.

isletmenin maddi ve maddi olmayan faktérlerini
yoneten ya da isletmenin pazardaki payini, karlihgini
artiran kisidir.

Bicimsel bir yapi icerisinde, bicimsel olmayan bir
yoldan ortaya cikabilir.

Orgiitiin tim kademeleri icin gecerlidir.

Kendilerine 6zgl birer sahsiyettirler. Yasal yetkileri
olmadan da uygulamalar yapabilirler. Clinkd onlarin
gozl hep ufuklardadir.

Takipgilerinin yapilmasi gerekenleri yapmak
istemelerini saglama sirecidir.

Yonetimde cekici kuvvettirler ve astlari ile iletisim
kurarlar.

isletmenin yapisinin asan ozelliklere sahip, farkli
alanlara ilgisi ve bilgisi olan, insan iliskileri konusunda
gercek bir uzman olan, basarisi daha ¢ok insanlari
etkileme iceriginde yatan kimsedir.



YONETICI LIDER

Yoneticinin amaclari, arzulardan ¢ok gereklerden
dogar.

Yoneticiler yuksek risk altinda ¢calismayi sevmez, temel
hedefleri konumunu korumaktir.

Yonetici, amaclarina yapilanlari denetleyerek ve
sorunlari ¢cozerek ulasir.

insan ve madde kaynaklarini birlestirmek islerinin
temelini olusturur. Anlasma, pazarlik yapmak,
odullendirme-cezalandirma yontemleri onun igin
onemlidir.

Yoneticinin otoritesi resmidir.

Uygulamaya koyar, isleri yurutir, yonetim ve
sorumlulugu ustlenir.

Lider amaclara yonelik kisisel ve etkin tavir sergiler.

Liderler, yuksek risk seviyelerinde calismayi severler,
cuinkl genellikle dogustan gelen bir risk alma
ozellikleri vardir.

Lider, vizyonuna takipcilerini motive ederek onlara
ilham vererek ulasir.

insanlarin olabilirlik, isteklilik ve gereklilik konusundaki
fikirlerinin degistirirler. Yeni moral degerler yaratmak,
iste cosku yaratmalk, riske girmek, firsat ve oddlleri
yuksek tutmak onun i¢in 6nemlidir.

Liderin otoritesi gayri resmidir.

Etkileyerek, tutulacak yolu ve yonu secer; davranislari
ve gorusleri yonlendirir.
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YONET

Yonetici ile Liderin Karsilastirilmasi

YOonetir
Kopyadir
Surdurur

Sistem ve yapi Uzerine odaklanir
Kontrol odakhdir
Kisa vadeli bakisa sahiptir

Nasil ve ne zaman diye sorar

Alt kademelere odaklanir
Statlikoyu kabul eder

Klasik iyi askerlerdir

Isi dogru yapar

LIDER

Yenilik yapar
Orijinaldir
Gelistirir

insan Uzerine odaklanir

Guven telkin eder

Uzun vadeli bakisa sahiptir

Ne ve nigin diye sorar

Ufka bakar
Statikoya meydan okur

Kendisidir
Dogru isi yapar



* Liderlik ve yoneticilik bazen bir kiside toplanabilir, bazen de
toplanmayabilir.

* Yani bir lider grubu etkileyebilir ama buna karsilik iyi bir yonetici
olmayabilir.

* Bir yonetici gucgsuz bir lider olmasina karsilik iyi bir yonetici olabilir.

* Bir kisi hem iyi bir lider hem de iyi bir yonetici olabilir.

« GENEL OLARAK «iSi DOGRU YAPANA» YONETICI,
«DOGRU iSi YAPANA» LIDER DENILEBILIR.



BASKAN LIDER

Baskanlik pozisyonundakiler, bicimsel yetki yoluyla bu  Liderler, bicimsel ya da yasal yetki olmadan da grup
pozisyona atanmis olan kisiler olup, olaylar Gzerinde uzerinde etkili olup is gordururlir.
pek denetimi olmayan kimselerdir.

Baskanlar, bicimsel ya da yasal yetki cercevesinde Hicbir yetkisi olmadigi halde genis bir kitleyi etkileyip
faaliyette bulunan kisilerdir. pesinden slrukleyen liderler vardir.

Cok genis yetkilere sahip olmakla birlikte, bunlari
kullanamayan ve toplumu pesinden suriikleyemeyen

bulunmaktadir.



Calistigi kimseleri surekli tedirgin eder. Personeline ve isbirligi yaptigi kimselere yol gosterir.
s yaptirirken genellikle otoritesini kullanir. Bireyleri isteyerek is yapmaya yoneltir.
Birlikte calistigl kimselere kayitsizlik duygusu veya Birlikte calistigl kimselere ¢alisma sevki asilar.

korku uyandirir.

Daha ¢ok «ben» duygusu ile hareket eder. Daha ¢ok «biz» duygusuyla hareket eder.



POPULER KiSi LIDER

Bir kisinin popller olmasi kendisinde bazi niteliklerin Liderlerin de belirli bir populerlige sahip oldugunu

bulunmasina baghdir. Fakat, kisinin sahip oldugu bu gostermistir. Ancak, buna dayanarak lider ve poptler
nitelikler, grup icinde bazi kisileri kendisine kisi kavramlarinin esanlamda oldugunu soylemek
yaklastirdigi gibi bazilarinin da kendisinden mumkin degildir.

uzaklasmasina neden olabilir.

Bazi sunucular, artistler ve sporcular son derece Popller kisi ile lider ayni anlama gelmis olsaydi her
populer kisilerdir ancak hicbir zaman birer lider toplumda binlerce lider olurdu.
degildirler.



Liderligi geleneksel yaklasimlarla aciklamak ve
anlamak kolay degil. Bu soylem elbette, tUretilmis
bilgileri yok sayma veya yararsiz oldugunu
soyleme kasti tasimamakta. Konu ile ilgili

vaklasimlarin ¢ok parcali, daginik ve
ayristirici oldugunu vurgulamaktadir.



ingilizce bir kelime olan «leader» Anglo-Saxon
kokenli «laedare»den gelmektedir. Laedare’nin
anlami «insanlari yolculuga cikarmaktadir.

«Ortak Yolculuk» liderlik fenomenini anlatmak
icin cok uygun bir kavramdir.



Akademik duzeyde 1900’[u yillarin basindan itibaren
incelenmeye balglanan liderlik konusu, geleneksel
|

olarak Ozellik yaklasimlari, davranis
vaklasimlari ve durumsallik yaklasimlari ile
aciklanmaya calisiimistir. Son donemlerde geleneksel
vaklasimlari gelistirme cabalari yaninda, yeni
vaklasimlar olarak lider-tiye degisim teorisi,
karizmatik, donusturucu, stratejik hizmetkar, hizmet,

otantik, ruhani, etik ve benzeri bircok liderlik
vaklasiminin 6n plana ciktigi gorulmektedir.



Liderlik, ydonetim ve orgutsel davranis konulari
arasinda Uzerinde en fazla arastirma

vapilan kavramdir.



Uzerinde en fazla arastirma yapilan kavram olmasina ragmen, heniiz
tam olarak anlasildigi ve cercevesinin cizildigini séylemek mimkin
degildir. Son 50 yilda yapilmis arastirmalara bakildiginda;

 Liderlik bir 6zellik midir?
Lider olmak dogustan gelen ya da sonradan kazanilan kisilik 6zelligi midir?
Liderlik, lider ile izleyiciler arasindaki bir iliski stireci midir?
Liderlik, liderin tim grup veya takima yonelik tutarlilik sergilemesi midir?
Liderlik, tim sistemi kapsayan veya kolektivist yonetme ve nezaret etme
sureci midir?
gibi sorularin hala tam cevaplanamadigi gortulmektedir. Kisacasi

liderlik, gizemli bir konudur.



Liderlik konusunun disiplinler arasi bir alan olmasi
ve arastirmacilarin kendi kisisel bakis acilarina

gore tanimlamasi nedeniyle Iiderliéin
kavramsallastiriimasi
guclesmektedir.



Liderlik; lider, izleyiciler ve icerisinde
bulunulan sartlardan olusan bir sirectir.



Liderler, izleyenleri etkiledigi gibi
izleyenlerden de etkilenmektedirler.



Liderlik, izleyicilerin kabulu ile gerceklegen bir
durum olmaktadir. 1zleyicilerin kisiyi lider olarak

kabul etmemesi halinde, Kisinin kendisini
lider kabul etmesi bir anlam ifade
etmeyecektir.



UCUNCU BOLUM:
LiDERLIK OLGUSUNUN
TARIHSEL VE DUSUNSEL
GELIiSiMI



* Donemsel Olarak Liderligin Gelisimi
e Sanayi Devrimi Oncesi Liderlik
e Sanayi Devrimi Sonrasi Liderlik

* Dustnsel Olarak Liderligin Gelisimi
* Kisilik Kriterlerini On Plana Alan Dénem
* Etkileme Gucunu Temel Kriter Alma Donemi
* Davranis Kriterine Onem Verme Dénemi
* Durumsal Donem
* Beklentinin Liderde Onemli Oldugu Dénem
* Ticari lliskileri Baslatici ve Devam Ettirici Dénem
* Rol Gelistirme Donemi
e Kiltidr Donemi
* Degisim Donemi



Liderlik, din ve kulttr yapisina bakmadan buttn toplumlarda ortaya
ctkmaktadir.

Toplumsal yasaminin herhangi bir alaninda liderligin olmadigi hig bir
toplum yoktur.

Lider, ister padisah, ister kral, ister peygamber olarak adlandiralim tarihte
pek cok buyuk liderler yasamistir.

Hazreti Adem’den baslayarak 6zellikle Gg blytk semavi dinin
peygamberleri olan Hazreti Musa, Hazreti Isa ve Hazreti Muhammed’in
buyuk liderler olduguna kusku yoktur

Buiyuk Iskender, Romali Julius Sezar, Atilla, Cengiz Han,
Kanuni Sultan Suleyman ve Napolyon tarihteki buyuk liderlerdir.
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* Platon (8l. M.O. 347) iyi ve erdemli bir devletin nasil olacagi, kimlerin
yOnetecegi gibi konularda ideal dustincelerini Devlet adindaki
kitabinda ortaya koymustur.

* Antik cagdan sanayi devrimine kadar olan donemde daha ¢cok kamu
yoneticilerinin nasil iyi veya etkin yonetici ve onder olacagi Uzerinde
durulmustur.

* N. Machiavelli (6l. 1528) Italya’daki prenslikleri ele aldigi meshur
kitabi Prens ile prenslerin (hikimdarlarin) iktidari ele gecirmelerini,
elde tutmalarini ve digerleriyle iliskilerini anlatirken gozlemlere ve
tarihi tecribelere yer verip siyasetin ve liderligin insanlara boyun
egdirme niteligine dikkat cekmistir.



SIYASETNAME

PLATON e sl L (The Prince-
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Musliman diasundrler sehir ve toplum yonetimi konusunda erdem ve
faziletle ilgili distncelerini siyaset-name adi altindaki kitaplarda
toplamislardir.

Siyasetnameler, hukimdarlar icin kaleme alinmis eserler olup
hikimdarlara yonetimde izleyecekleri politikalar ve ahlaki ilkeler
konusunda tavsiyelerde bulunulur.

Ahlak ilkelerine uymayan kotu yéonetimin zararli sonuclarina dikkat
cekilmeye calisilir.

Siyasetname turuindeki eserlere Nizamulmulk’in Siyasetname’si, Babur
Sah’in Bablrname’si, Danismend Gazi’nin Danismendname’si, Gazali’'nin
Nasihatu’|-Mulak’u, Ibn Teymiye'nin Es-Siyasetu’seriyye’si gibi pek cok
ornek vermek mumkuinddar.



Sanayi devrimi oncesinde baskin liderlik anlayisi daha cok kamu
kurumlarina yon vermekle ilgiliydi.

Bu donemde hakim olan tarim toplumunun dogasi devlet ve orduyu 6ne
cikariyordu.

Sanayi devrimiyle birlikte 6zel sektor kuruluslarinin yonetimi 6nem
kazanmaya baslamistir.

Bu kuruluslara yon verecek yonetici tipolojisinden farkli bir dnder arayisi
20. Yuzyilda baslamistir denilebilir.

20.yuzyilda, liderlik alaninda yogun bilimsel calismalarin yapildigi, liderlik
olgusunun deneysel olarak arastirildigi ve cok yonlu olarak ortaya
konulmaya calisildigi tarihi bir stire¢ yasanmistir.






Liderligin anlami liderin icinde bulundugu konuma, gruba, ortama, zamana
ve surece bagli olarak farkli algilanmaktadir.

Sanayi devrimi sonrasinda Buylik Adam Teorisi (Great Man Theory) haric
(ki bu Klasik Yonetim dislincesinden once de mevcuttu) o donemde yaygin
kabul géren yonetim dustnce, teori ve paradigmalarindan biyuk orada
etkilenmistir.

Klasik Yonetim duslincesi kontrol, dizen ve disiplini dne ¢ikariyordu. Buna
paralel olarak 20. ylzyilin ilk yillarinda liderlik tanimlamalarinda kontrol ve
merkezilesme 6ne ¢cikmaktadir.

Neo-klasik yada davranisci yonetim dusuncesinin baskin oldugu donemde
davranisci liderlik teorileri, durumsallik yonetim yaklasiminin hakim
oldugu donemde de bu konuda liderlik yaklasimlari ortaya atilmistir.



Modern toplumlarda orgutlerin sayisi alabildigine artmistir.

Cin, Hindistan ve Yunan uygarhgi gibi gecmis uygarlik donemlerinde
de organizasyonlar vardi ama kuskusuz ginimuz dinyasinin
organizasyonlari kadar cok cesitli ve farkl gorevleri yerine
getirmiyorlardi.

O donemdeki yaygin organizasyon turleri askeri hizmetler, kamu
hizmeti ve vergi toplama gibi temel hizmetlerdir.

Sanayi devrimiyle birlikte asagidaki hizmetleri veren organizasyonlar
eklenmistir:
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Kesif (arastirma) kurumlari

Cocuk ve yetiskinlerin sosyallesmesi (okullar ve Gniversiteler)
Yeniden sosyallesme (akil hastaneleri ve hapishaneler)
Urtinlerin Gretimi ve dagitimi (sanayi firmalan)

Hizmet saglama (temizlik, tamir, saglk hizmetleri)

Kisisel ve finansal glivenlik saglama (polis karakollari, sigorta sirketleri,
bankacilik ve yatirim sirketleri)

Kalttrin korunmasi (muizeler, kittphaneler ve Universiteler)
lletisim (radyo, TV, telefon, posta hizmetleri)
Eglen-dinlen ( bowling sahalari, profesyonel futbol takimlari vs.)



» 1980’lere gelindiginde kisisel 6zellikler yaklasimina bir dontsin
oldugu gorulmektedir. Karizmatik liderlik, degisim ve dénlsim
saglayan liderlik yaklasimlari buna dérnek olarak gosterilebilir.

e 1990’
liderli
liderlik,

| yillara gelindiginde post-modern dusincenin de etkisiyle da

< anlayisinda yeni yaklasimlar ortaya glkm|§t|r “Kultarel
7 “Stper liderlik” “Moral liderlik”, “Ogrenen liderlik”,”

Vizyoner liderlik”, “Kuantum tipi liderlik paradigmasi”, Deger merkezli
liderlik”.
* Yaklasik bir asirlik stirecte liderlik Gzerine yapilan arastirmalar

diinyadaki degisim ve dontstumlerin etkisiyle farklilik ve cesitlilik
gostermektedir.



Liderlik, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, yonetim bilimi gibi sosyal
bilimlerin ortak inceleme konularindan biri olmasina karsilik “iyi” ve
“etkin” liderligin ne oldugu konusunda sosyal bilimciler arasinda

ortak bir kani henliz olusmamistir.

Liderlik olgusu strekli olarak tartisiimakta ve bilimsel olara
arastiriilmaktadir.

Gizemli bir olgu olarak nitelendirilebilen liderlik, gecen vil
ragmen onemini yitirmemektedir. Ancak bitun bu ilgi ve

arastirmalara ragmen dinyanin her tarafindaki kuruluslarc
orgutlerde hep ayni seyden sikayet edilmektedir:

“Yeterli liderlikten yoksunuz”

k

dara

d,
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1. Kisilik 2. Etkileme 3. Davranis >- .. 6 T'.Car.'
: . e . Beklentinin lligkileri
Kriterlerini Gucunu Kriterine 4. ) 7. Rol e .. .
. . Liderde Baslatici ve - 8. Kultar 9. Degisim
On Plana Temel Onem Durumsal . : Gelistirme ) : . :
) . Onemli Devam . ) Donemi Donemi
Alan Kriter Alma Verme Donem o . Donemi
A ) : . . Oldugu Ettirici
Donem Donemi Donemi . .
Donem Donem
\ AN AN / AN AN AN \ J

D. A. Van Seters, R. H. G. Filed, "The Evolucation of Leadership Theory", The Journal of Organizational Change Management, Vol: 3, 1990, pp. 29-45.



* Bu donemi «Buyuk Adam Teorisi» ve «Kisisel Ozelliklere Agirlik Veren
Teori» olarak ikili bir yapida incelemek mumkundur.

* Bu donemde buyuk liderler, onlarin 6zellikleri ve onlarla ilgili
anlatilanlar Gzerinde durulmaktadir.

* Lider olmanin temel kriteri, tarihteki buyuk liderlerin yaptiklari ve
vasadiklarini detayl olarak incelemektir.



* Bu donemde kisiler arasindaki iliski boyutu liderligi belirleyen kriter
olarak alinmistir.

* Bu gdrise gore, yalnizca lidere bakilarak ya da onun yaptiklarini
inceleyerek liderlik anlasiimaz.

* Liderlik konumunda bulunan kisinin giicini ve ikna kabiliyetini
izleyenleri Uzerinde nasil kullanildigina bakmak gerekmektedir.

e Kisaca bu dénem liderin etkileme glicu tUzerinde durulmustur.



* Bu donemde tutum ve davranislara bakmanin liderligi anlamada
yeterli bir kriter oldugu kabul edilmistir.

 Kisaca, liderin sergiledigi davranislar tGzerinde durulmustur.

* Lider konumunda bir kisi ise mi yoksa insana mi1 6nem veriyor, bu iki
davranissal boyut lideri belirleyen temel faktor olarak kabul edilmistir.



* Bu donemde zaman ve sartlar, lideri belirleyen temel faktor olarak
kabul edilmistir.

* Bu donemdeki anlayisa gore, kisinin dogru zamanda ve yerde ortaya
citkarak grup ya da toplumun ihtiyaclarini gidermesi durumunda grup
onu lider olarak kabullenmektedir.



* Bu donem, liderligin biden fazla davranis, kisisel nitelige, etki ve
durumsal faktorlere bagli ve beklenilir oldugunun kabul edildigi
dénemdir.



* Liderler ve izleyenleri arasinda ticari iliskilerin dnemli oldugu
dénemdir.

* Bu dénemde liderin ticari iliskileri baslatici ve devam ettirici olmasi
onemlidir.



* Bu dénemde, lider ve izleyenlerin rolleri tanimlanir ve bazi
durumlarda liderin izleyenlerin roline gectigi aciklanir.



* Bu dénemin anlayisina gore, kisiler kurumsal kulttra olusturma
gliclerine gore liderlik konumuna gelebilirler.

* Cunkt bu donemde liderin temel gorevi, kurum kulturindeki
degismeleri tahmin etmesi ve gereken tedbirleri almasi
gerekmektedir.



* Bu donemin anlayisina gore, lider konumuna gelebilmek icin kisilerin
kurumsal yapilarda vizyon olusturmalari, calisanlarin katilimlarini
saglamalari ve yetki devrini gerceklestirmeleri gerekmektedir.



DORDUNCU BOLUM:
LIDERLIGIN YAPISI



* Liderligin Genel Ozellikleri
e Zeka
e inanilirlik

Giivenilirlik

Dogruluk

Kavramsal Yetenek

Empati

Dinleme Etki



* Liderlik Kurallari
* Kisi, Kendisini Tanimali ve Gelistirmeli
Kisi, Grup Uyelerini Tanimali ve Korumali
Kisi, Yeterli Bir Bilgiye Sahip Olmalidir
Kisi, Sorumluluk Duygusuna Sahip Olmalidir
Kisi, Amacg ve Hedefler Belirlemelidir
Kisi, Yerinde Kararlar Vermelidir
Kisi, Hak, Hukuk ve Adaleti Yonetim Tarzinin Temel Taslar1 Olarak Kabul Etmelidir
Kisi, Demokratik ve Esitlikci Olmak Zorundadir
Kisi, Topyekiin Olarak Insani Dederlere Bagli Olmalidir
Kisi, Degisim Stirecini Normal Karsilamalidir
Kisi, Her Zaman Bir Lider Gibi Davranmalidir
Kisi, Zorluklarla Mticadele Etmesini Bilmelidir
Kisi, Cesaretli, Sabirli ve Kararli Olmalidir
Kisi, Grup Uyeleri Ile iletisimde Bulunmall






* Entelektiel yetenek olarak da tanimlanan zeka; bir insani
digerlerinden ayiran en etkileyici ve belirleyici 6zelliktir.

e Zeka, diger insanlari tanima ve anlama, problem ¢cézme, yeni fikir ve
cozumler Gretme, hizli 6grenme gibi Gstunlikler saglayarak
farkhlastirici bir etki olusturur.

“Liderler, baskalarindan bir seyler 6grenir, ama onlar tarafindan sekillendirilmez”.*

*W. Bennis, Bir Lider Olabilmek, 3. bs., Cev. U. Teksz, istanbul, Sistem Yayincilik, 2002.



* “Izleyenlerin lideri kabullenmelerinin ve takip etmelerinin en dnemli
nedeni” olarak liderin “inanilir” olma 6zelligini tespit ettiklerini
belirtmektedirler.*

* Liderlik sureci, lider ve izleyenler arasindaki bir etkilesimdir. Bu
etkilesimde liderin 6rgltsel amaclari gerceklestirebilmesi ve basarili
olmasi ancak iyi bir izlenim olusturmasi, inanilir bir rol model olmasi
ile mimkuanddar.

*J. M. Kouzes, B. Z. Posner, "The Credibility Factor: What Followers Expect From Their Leaders, Management Review, 79(1), 1990, pp. 29-33;
J. M. Kouzes, B. Z. Posner, "The Credibility Factor", Health Forum Journal, 36(4), 1993, pp. 16-24.



* Inanilirligin yada inanmanin kaynagi ve tamamlayicisi olan giiven,
temel bir liderlik 6zelligidir. Glaven, bir liderin en 6nemli itibar
kaynagidir. Guvenin olusturulmasinda yakin iliski kurma ve iliski
gelistirme dnemlidir. Bu acidan fiziksel temas dnem arz eder. Bir lider
insanlarla el sikisarak, onlari dinleyerek, onlara deger vererek ve deger
verdigini gostererek, tecribelerini paylasarak, onlara dokunarak
glvenlerini kazanabilir.



e Eger liderin sozleri, davranis ve uygulamalari birbiri ile tutarsizlik
gosteriyorsa izleyenlerin lidere olan gliveni sarsilir.

e Liderler, dogruluklarini kaybetmemek icin soylediklerine ve
vaptiklarina 6zen gostermeli, yapamayacagi seyler ile ilgili
taahhltlerde bulunmamalidir.



 Stratejik diusinme ve hareket etme, analitik disinebilme, olay ve
problemleri daha genis bir perspektiften degerlendirme yetenegi
liderleri gliclt ve basarili yapan dnemli 6zelliktir.

e Kavramsal ozellikleri gelismis olan liderler, daha genis bir cercevede
olaylari ele alir, farkl dustnur ve farkl cézimler Gretme becerisine
sahiptirler.

* Bundan dolayi stratejik disiinmek ve strateji Gretmek, vizyon
olusturmak ve degisimi gerceklestirmek onemli liderlik gorevleri
arasinda savyilir.



* lyi bir lider, kendisinin sadece bir pozisyonun tasiyicisi olmadigini ve
insan olarak altinda calisan insanlarin, nasil dustnduklerini bilmesi
gerektigini bilir.

 Empatik dinleyici yetenegini gelistirmis liderler, ginimuzun basarili
liderleri olarak gortulmektedir.



* Dinlemek, lidere drgltsel amaclari gergekle?tirmede onemli acilimlar, i
e

gorenlere ise, kendilerini orglit icin egerli hissetmeleri duygusu saé?ayan

onemli bir iletisim boyutudur.

* Geleneksel yonetimde anlayis “liderler konusur, astlar dinler” ilizerine
kuruludur. Fakat gunimuz yuksek degisimi, hizli bilgi eskimesi ve etkilesimli
ortami bu anlayisin eskidigini ve cok ise yaramadigini gostermistir.

«Yalniz Paranoidler Ayakta Kalir» kitabinda* belirtildigi gibi, bir liderin 6rgit sistemi icindeki her
seyi bilmesi ve kontrol etmesi mimkdn d_egillc;!ir.dlfakat yonetmek, bilmek ve takip etmekle
mumkandur.

* Lider iyi bir iliski ag1 kurdugu ve digerlerini dinleyip onlarin bilgi ve
tecrubelerinden yararlandigi taktirde ig/i yonetime ulasmis olur. Ozellikle dis
dunyalardaki piyasalardaki gelifmeler en bazen en son liderler haberdar
olur. Oysa satis bolumu calisanlari surekli bu piyasalar ile icli-disli olduklari
icin taze bilgilere sahiptirler. Bu nedenle bir lider diinyadan ve
gelismelerden haberdar olmak istiyorsa, mutlaka calisanlarini dikkate almali
ve iyi bir dinleyici olmalidir.

*A. S. Grove, Yalnizca Paranoidler Ayakta Kalir, Cev. O. Dinckal ve F. Lekesizalin, Sistem Yayincilik, No: 119, Sirket Kiiltiirl Dizisi, istanbul, 1997.



* Lider calisanlari tarafindan sevilen ve sayilan, giivenilen, glcli ve itibarl
biriyse etkisi yuksek, degilse etkisi dusuk olur.

* Guncel liderlik kavraminda liderlik, “etkilesim” olarak ifade edilmektedir.
Fakat etki tek tarafli, etkilesim ise cift tarafli bir durumdur.

Fransiz General Degol’un soyledigi «Halkin yararina olan bir degisimi halk istemese de zorlamakta fayda vardir»
sOzU her zaman ise yarar mi?

* Etkide lider ilk hareketi baslatir. Etkilesimde ise karsilikli hareket vardir.
Etkilesim, liderin digerlerinin etkisine acik olmasini gerektirir. Lider,
demokrat ve digerleri ile yakin iletisim icinde olma politikasi giidtyorsa
bulundugu kurumda yuksek etkilesim gerceklesir. Aksi halde sadece
etkileme, zaman zaman otoriter uygulamalara neden olabilir.



* Bir kimsenin yukarida ifade edilen liderlik 6zelliklerine sahip olmasi
onu lide yapmaz. Bu kimsenin ayni zamanda liderligin gerektirdigi
belirli bazi kurallara uymasi ve kendini bu konuda yetistirip
gelistirmesi gerekir.

* Liderligi hedefleyenlerin uymasi gereken kurallarin bazilarini su
sekilde siralayabiliriz:



 Lider olan kimse, 6nce kendini tanimali sonra da her alanda kendini
gelistirmelidir.

..
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* Lider olan kimse, kendisini tanidiktan sonra liderlik yaptigi grup
tyelerini de cok iyi bir sekilde tanimaldir.

* lyi bir lider, gerektiginde grup Uyelerine karsi koruyucu yizini
gostermelidir.




* Liderlik icin bilgi, bir temel tastir.
* Bunun icin lider olan kimse genis bir bilgi sahibi olmalidir.




* Lider olacak kimse, en kritik anlarda bile yapacagi isin sorumlulugunu
ustlenebilecek glice sahip olmalidir.

:-'f:h.&l-ln Bieima taralta almamwas sevindiFen .




* Liderlerin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, izleyenleri icin yeni ve
orijinal amac ve hedefler belirlemesidir.

* Belirlenen bu amac ve hedefler sayesinde liderlik streci gerceklesir.

o




* Gercekten lider olacak kimse, aninda yerinde karar verip ve bu karari
hemen uygulamaya koymalidir.




* Bu kavramlardan uzaklasan kisilerin grup tarafindan lider olarak kabul
edilmesi mumkun degildir.

e Cunku liderligin kimyasinda bu temel nitelikler yer almaktadir.

e Buradaki hukuk insanlik icin gecerli olan kurallar anlaminda ele
alinmistir.




* Lider olacak kisinin demokrasiden asla uzaklasmamasi gerekmektedir.

* Esitlikciligi sadece cinsiyet esitlikciligi degil, firsat esitlikciligi de dahil
olmak Gzere hayatinin her alanina yerlestirmelidir.




* Gercek bir lider, insani degerleri ylreginde yasayan ve yasatan bir
kimlige sahiptir.




* Liderlik sirecinde degisim kacinilmaz bir olgudur.

e CUinkU degisimi baslatan, devam ettiren ve sonlandiran kisi liderin ta
kendisidir.




* Lider olacak kimse her zaman grup Uyelerine karsi bir lider gibi
davranmalidir.




* Lider konumunda olmak isteyenlerin zorluklarla bas etmeyi bilmeleri
gerekmektedir.

* Basit bir zorluk karsisinda pes eden kisiler lider olamazlar.




* Lider olacak kisilerin cesaretli, sabirli ve kararl olmalari
gerekmektedir.

* Emir verme ya da is yaptirma sirasinda tereddut edenler lider
olamazlar.




* Lider kimlik yapisina sahip olan grup uyeleriyle gerekli olan bilgileri
paylasmaktan kacinmazlar.

* Liderlik, her seyden once guclu iletisimle baslar.




BESINCi BOLUM:
LIDERLIK iCiN
VAZGECILMEZLER



* Liderlik Yetenegi Bir Kisinin Etkinlik Dlzeyini Belirler

e Liderligin Olcuisu Etkilemedir

* Liderlik Bir GUnde Degil, Gunlik Olarak Gelisen Bir Surectir

e Liderlik, Takipcileri Icin Bir Seyir Haritasi Cikarmaktir

* Gercek Lider Konustugu Zaman Herkes Dinler

* Guven, Liderligin Temelidir

* insanlar Dogal Olarak Kendilerinden Guiclii Olan Liderleri izlerler
* Liderler Her Seyi Bir Liderlik Sezgisiyle Degerlendirirler

* Liderlik Bir Cekim Gucudur

* Liderler Kendilerinden Yardim istemeden Géniil Kazanirlar



Bir Liderin Potansiyeli Kendisine En Yakin Olanlar Tarafindan Belirlenir

Yalnizca Kendilerinden Emin Olan Liderler Baskalarina Yetki Verirler

Bir Lideri Yetistirmek Icin Baska Bir Lidere ihtiyac Vardir

Insanlar Liderlerle Ortak Olur, Ardindan Vizyon Gelir

Liderler Ekibin Kazanacagi Bir Yol Bulurlar

Karar Ani Bir Liderin En lyi Arkadasidir

Liderler Basari icin Yapilmasi Zorunlu Olmayan Etkinlikleri Bilir

Bir Lider One Cikmaktan Vazgecmelidir

Ne Yaptiginiz ve Ne Yone Gittiginiz Kadar Bunu Ne Zaman Yaptiginiz da Onemlidir

Gelisimi Artirmak Icin Takip Edenleri Yonetin — Gelisimi Katlamak icin Liderleri
Yonetin

Bir Liderin Varligini Siirdiiren Deger Ardindan Gelen Seylerle Olciiliir



* Gelecegin lideri olmak isteyenler icin John C. Maxwell vazgecilmez
olarak kabul edilen 21 yasa belirlemistir.

* Gercekten bu yasalara uygun olan insanlar gruba, kuruma, isletmeye
va da topluma liderlik yapabilirler.

e CUnku, bu yasalar liderligin temelini, 6zGnu kisaca herseyini
olusturmaktadir.

* Iste John C. Maxwell’in gicli liderlik icin tespit etmis oldugu 21
maddelik ANAYASA*:

*John Maxwell, Liderlik Yasalari, Beyaz Yayinlari, Cev. ibrahim Sener, istanbul, 1998.



* Liderlik yetenegi, bir kisinin etkinlik dizeyini belirleyen etikettir.

* Bir kisinin yonlendirme yeteneginin disuk olmasi onun potansiyeli
tzerindeki etiketinin de diistik olmasi demektir.

* Liderlik yukseldikce etkinlik de artar.



* Eger bir kisi etkileme gliciine sahip degilse, baskalarini yonlendirmesi
mumkuin degildir.

* Herhangi bir 6zelligi nedeniyle baskalarini etkileme gliciine sahip olan
insanlar vardir. Ancak bunlar gruba liderlik edemezler. Ornegin,
etkileyici unvani olan birisi baslangicta insanlari etkileyebilir. Ancak bu
uzun sure devam edemez.

* Gergek liderlik, 6dul, terfi ve atama kabul etmeaz.



* Liderlik, gelecege yatirrm yapmak gibidir.

* Ornegin, borsada yatirim yapanlar nasil bir ginde servet sahibi
olamazlarsa insanlar da bir giinde lider olamazlar.

* Insanlardan bazilari dogustan bazi liderlik 6zelliklerine sahip olabilirler.
Ancak bunlarin bu yeteneklerini gelistirecek bazi stireclerden
gecmeleri gerekmektedir.

* Liderlik cok karmasik bir yapiya sahiptir ve liderlikte cogu 6zellikle
soyuttur. Liderlerin etkin olmak zorunda olmalarinin nedeni de budur.



* Lideri takip edenler, kendilerine etkin bir sekilde kilavuzluk yapacak
liderlere ihtiyac duyarlar.

e Takipciler, 6lim kalim durumuyla karsi karsiya kaldiklarinda liderlerin
kilavuzluguna daha cok ihtiyac duyarlar.

* Durum takipciler icin bu kadar ciddi olmazsa bile yine de lidere ihtiyac
vardir.

* Kisaca belirtmek gerekirse; herkes dimeni kullanabilir ancak bir seyir
haritasi citkarmak bir lider gerektirir.

* Bir lider, herkesten daha fazlasini ve daha uzagi gorebilen kisidir.



* Insanlar, mutlaka verilen mesajin dogrulugu icin degil lidere olan
inanclarindan dolayi dinlerler.

e Tabi ki liderler yanlis mesajlar vermezler.

* Lider konustugu zaman cevresindeki herkesi etkiler. Bu nedenle
herkes onu dinler.



* Insanlari ydnlendirmek ne kadar uzun zaman alirsa alsin, bu konuda
asla kestirme yollara basvurmayiniz. Cinkt bu durum lidere olan
glUveni zayiflatir.

e Guven bir kez sarsildi mi, bir daha kolay kolay tesis edilemez.

e Takipciler, yetenek konusunda yapilan hatalari affetmelerine ragmen
karakter zafiyeti gosteren insanlari affetmezler ve asla ona
glivenmezler.

 Kisaca, karakter giiveni imkanl kilar. GUven de liderligi imkanh kilar.



* Bir kisi guclt liderlik yetenegine sahipse herkes onu takip eder.

* Insanlar birine saygi gdsterirse ona hayranhk duyar ve onu severler.
Ancak onu bir lider gibi gortp saygi gosterirlerse onu izlerler.

e Lider takipcileri icin istenilen yonde bir degisiklik yarattigi zaman daha
cok saygi gordlr.



* Sezgisel ozellik liderlik yasalari icinde anlami en zor olandir.

» Sezgisel ozellik, gerceklere ek olarak icglidu ve baska soyut faktorlere
de bagldir.

* Bir lider durumu tahmin edip sezgisel olarak nasil hareket etmesi
gerektigini bilmelidir.

* Liderler, sezgileri sayesinde kendi durumlarinin, egilimlerinin ve
kaynaklarin farkina kolayca varirlar. Liderler sorunlarla karsilastiklar
zaman otomatik olarak sorunu cozer ve sezgisel gticinu kullanarak
¢ozum yolu bulurlar.



* Liderler genellikle kendilerine benzeyenleri yanlarina alma
egilimindedirler. Bazen bunun disina da cikabilirler.

* lyi liderler basarinin bir sirrinin takipcilerin zayifliklarini diizeltmek
oldugunu bilirler.

* Insanlar kendilerine benzer degerlere sahip olan liderler tarafindan
cekilirler.

* Ne kadar iyi bir lider iseniz o derece iyi insanlari ¢cekersiniz.



* Gergek liderler insanlar yardim istemeden once onlarin kalplerini
kazanmanin gerekli oldugunu bilirler.

* Insanlarin dncelikle duygularini harekete gecirmedikce onlari
etkilemek mumkin degildir. CinkU kalp beyinden 6nce gelir.

* Yani 6nce insanlarin kalplerini kazanmak gerekmektedir.



* Liderin potansiyeli, kendisine ¢cok yakin olan takipcileri tarafindan
belirlenir.

e Eger takipciler gucliyse, lider buylk bir etkiye sahip demektir.
* Takipcilerin zayif olmasi durumunda liderin de etkisi zayif olur.

* Liderlerin dogru insanlari goreve getirmeleri gerekmektedir. Bu
onlarin potansiyelini artirir.



* Takipcilerin basarma kapasitesi liderlerin yetki verme yetenegi ile
yakindan iliskilidir.

e Guclu liderler, yaptirmak istedikleri isi yaparak iyi adamlar bulan ve
bunu yaparken islerine karismayarak kendi sorumluluklarini
bilenlerdir.



* Insanlar sahip olmadiklari seyi baskalarina vermezler. Yani takipciler
lider gelistirmezler.

* Liderleri baska liderler yetistirebilirler. Ancak bu her zaman
gerceklesmeyebilir.

* Bunun bazi nedenleri olabilir. Ornegin bazi liderlerin yeni liderler
yetistirmenin onemli oldugunun farkina varmamis olmasi.

* Bazen de lider glivensizdir. O yuzden lider yetistirmeyebilir.



* Gergek liderler once vizyonu olusturur sonra takipcileri bulur.

* Takipciler ise dnce lideri bulur sonra vizyonu anlar.

* Takipciler liderden ve onun vizyonundan hoslandiklari zaman her
ikisinin de arkasindan giderler.



e Zafer kazanan liderler kazanmanin alternatifinin tamamen kabul

edilemez oldugunu distnurler ve zafer kazanmak icin ne yapilmasi
gerekiyorsa, blutln davranislarinda bunu uygularlar.

* Liderler Gzerlerinde baski oldugu zaman, en iyisini yaparlar.

* Kisaca, buyuk liderler kazanmanin mutlaka bir yolunu bulurlar. Clinku
onlarin B plani yoktur.



* Dogru karar icin takipcilerin motive edilmesi lazimdir. Bunun icin bir
liderin olmasi gerekir.

* Eger lider takipcileri motive edemiyorsa liderlik isini birakmasi gerekir.

* Bunu su sozle ozetleyebiliriz: «Eger i1si yaratamiyorsaniz mutfaktan
cikiny.



* Liderler butln alternatifleri inceledikten sonra karar veren kisidir.

* Lider, dncelikleri kafasinda mutlaka siralayandir.



e Kendinizi lider konumunda buldugunuzda, takipciler sizin her
hareketini takip eder.

* Liderin, ben liderim diye dne cikmamasi gerekir.

* Grubun ya da toplumun kisiyi lider olarak 6ne cikarmasi gercek
olandur.

 Kisaca, lider olundugunda kisinin kendini distinme hakki kaybolmus
demektir.



e Liderlik streci icin zamanlama her seydir.

* Yanlis zamanda yanlis hareket kisiyi felakete strukler.
* Dogru zamanda yanlis hareket direnc getirir ama hatadir.
* Dogru zamanda dogru hareket lidere basari getirir.

* Kisaca dogru liderle dogru zamanlama yan yana gelince inanilmaz
seyler gerceklesir.



* Biuylimenin ve gelismenin anahtari gercek liderliktir.

* BuyUmeyi patlama halinde yasamanin tek yolu hesabi liderin hesabi
haline getirmektir.

 Kisaca, liderin amac ve hedefleri ile ulasiimasi gereken amac ve
hedefler ayni olmalidir.



* Liderlik devredilecek bir stirec¢ degildir.

* Liderlik stirecinde ya lider olursunuz ya da cekilirsiniz.

* Lider acisindan miras ancak liderlik yaptigi grup, isletme ya da toplum
kendisi olmadan da guizel seyler basaracak konuma geldiginde olusur.



ALTINCI BOLUM:
LIDERLIGIN ORGUTSEL

DAYANAKLARI



* Liderligin Orgutsel Fonksiyonu
* Vizyon Olusturma
e Strateji Belirleme
* Degisim Olusturma ve Yonetme
* Gilclendirme

* Liderin Guic Kaynaklari
* Yasal Gli¢
* Odiillendirme Giicii
* Cezalandirma Giicli
e Uzmanlik Giicii
* Begeniye Dayanan Gli¢ (Karizmatik Giig)

* Liderin Davranis Bicimleri
e Otokratik Liderlik
* Demokratik Liderlik
* Tam Serbesti Saglayan Liderlik



* Onemli gercek, glinimuz gelismis drgutlerinin bile liderlere yiksek
oranda ihtiyac duydugudur.

e «Hic kimse bir isi yapandan daha iyi bilemez. Fakat hic kimse bir isin
sistemin bitldnu icindeki yeri ve fonksiyonunun uyumdaki 6nemini
liderden daha iyi bilemez».*

* Degismeyen statik liderler, ginimuiz yada gelecekte farklilasan is
sartlarinin taleplerini karsilayamaz ve yetersizlik durumuna disme
durumu ile karsi karsiya kalirlar.

M. Bisesi, "SMR Forum: Strategies for Successful Leadership in Changing Times", Sloan Management Review, 25(1), 1983, pp. 61-64.
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Guglendirme

Degisim
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Strgtejl ve Yonetme
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Vizyon

Olusturma



* VVizyon kelime anlami olarak dort nitelik tasir. Bunlar;*
» Gelecekle ilgili olma (ileri goruslilik),
* imaj (gelecegi gdrmek),
* |deal (ulasilabilir olma),
e Teklik (kendine 6zgu)’tir.

* Vizyonun etkili olabilmesi icin dlisinebilen, arzulanan, yapilabilir,
ideallestirilmis, esnek ve iletilebilir olmasi gerekir.**

*]. M. Kouzes, B. Z. Posner, The Leadership Challenge: How to Get Extraordinary Things Done in Organizations, San Francisco: Jossey-Bass Inc., 1987.
**). P. Kotter, Leading Change, USA: Harward Business Scholl Pres., 1996.



* Etkili vizyon olusturmak isteyen bir lider temel olarak su basamaklari
izlemelidir:*

 Orglitin gecmisi ile ilgili bilgileri toplamali

* Ne istedigini cok iyi tanimlamall

* Farkhligi nasil olusturacagi ile ilgili distiincelerini ortaya koymali
* Vizyon tanimlamasi yapmall

* Tanimlamis oldugu vizyon yoninde hareket etmeli ve bunu insanlarla
paylasmali

* Vizyon ile ilgili varsayimlarini test etmeli
* Gelecek ileilgili saptamalarda bulunmali
* Vizyonun uygulanma potansiyelini disinmeli

*J. M. Kouzes, B. Z. Posner, "Envisioning Your Future: Imagining Ideal Scenarios, Futurist, 30(3), pp. 14-19.



e «lyi konumlandirilmis bir vizyonun, izleyenlerin performans ve
davranislari Gzerindeki etkisi, liderin karizmatik etkisinden daha
fazladir»* gorusi yaygin kabul gormeye baslamistir.

* Liderler, bilgi birikimleri ile arzu ettikleri gelecek ve mevcut kaynaklari
birlestirerek izleyenleriyle paylasir ve arzuladigi degisimleri
gerceklestirmeye calisirlar.

J. R. Baum, E. A. Locke, S. A. Kirkpatrick, "A Longitudinal Study of the Relation of Vision and Vision Communication to Venture Growth in Enterpreneurial Firms",
Journal of Applied Psychology, 83(1), 1998, pp. 43-54.



* Bir liderin en 6nemli gorevlerinden birisi olarak gorilen vizyon
olusturma, ona ulasmayi saglayacak stratejiler olmadan hayalden
baska bir sey ifade etmez.

 Stratejik diusinmek ve hareket etmek liderlerin en temel kavramsal
dzelliklerinden birisidir.

* Uzun donemli disinme ve hareket etme, kurumlarin uzun omiurli
olmasinin en onemli faktoruddr.



* Stratejik plan hazirlhiginda tst yonetimin odaklanmasi gereken
hususlar asagidaki gibidir:*
 Stratejik konulari tespit etmek

* Bu konularla ilgili bilgi toplamak (Rakipler, musteriler, tGrtnler, orgltler ve
insanlar hakkinda temel bilgileri toplamak).

 Alternatif aksiyon gelistirme
e Aksiyonun yontemini secmek
e Kararlari paylasmak ve gelecege iliskin vizyon yaratma

e Calisanlarin ihtiyaclarini ve onlarin uygulama aktivitelerinde verimli bir sekilde
katki saglayabilmesi icin aktivitelerin dikkatli bir sekilde yapilandirilmasini
saglamak.

* Tam bir sorumluluk anlayisiyla uygulamaya baslamak

C. W. Joiner. Jr., Leadership for Change, Cambridge, Massachusetts: Ballinger Pub. Company, 1987.



* Yenilikci olmayan ve proaktif hareket etmeyen liderlerin, degisimi yonetme
konusunda basarili olmalari pek mimkin gérilmemektedir.

* Degisimi yonetmek, zaman ve sartlara bagli olarak dis cevre faktorlerinde
ve isletmenin kendisinde meydana gelen surekli farklilasmaya uyum
saglama yetenegi ile ilgilidir.

* Bu sartlarda lider, degisimci ve yenilikci 6zelliklere sahip degilse basarili
olmasi cok miimkiin olmamaktadir. Ozellikle degisimin daha siddetli
hissedildigi ve rekabetin yiksek oldugu teknoloji ve hizmet sektoriinde
liderler Uzerinde surekli yenilik yapma baskisinin oldugu goérilmektedir.

* Dolayisiyla iyi bir lider, strekli olarak degisen ve gelisen cevresel faktorleri
gdz onunde bulundurmali, isabetli analizler yapmali ve gelecege yonelik
stratejik kararlari alip uygulamalidir.



* Degisimin gereklerini yerine getirerek onu basarma, siradan yoneticilerden
cok liderlik 6zellikleri yUiksek olan yoneticilerin isidir. Bu nedenle degisimi
ba§arman|n gucla liderlik gerektirdigi iddia edilir. Cunkt:*

e Degisimin gerekliliginin farkina varmak ve statikoya meydan okumayi gerektirir.

* Degisimi basarma cevresel faktorlerin cok iyi izlenmesini, sisteme butlincul
bakabilmeyi gerektirir.

 Etkili bir vizyon olusturmayi gerektirir.

e Olusturulmus vizyona ulasmayi saglayacak saglam ve glvenilir stratejilerin
belirlenmesi, diger bir ifade ile vizyona ulasmanin yollarinin iyi tespit edilmesini
gerektirir.

* Degisim giicli insan kaynagi olmadan basarilamaz. insan kaynaginin amaclar ve
hedefler dogrultusunda motive edilmesini ve esin kaynagi olmayi gerektirir.

 Liderlerin calisanlara gelecek endiselerini gidermek icin giiven, inan¢ asilamasi ve
dogruluk ornegi olusturmalari gerekir.

J. O'toole, Leadership A to Z: A Guide for the Appropriately Ambitious, San Francisco: Jossey Bass, 1999.



e GUnumuzde geleneksel komuta —kontrol hiyerarsisi yerine daha katilimci,
O0zerk-otonom calisma sistemleri tercih edilmektedir. Bu sistemler, is
gorenlerin daha fazla inisiyatif almasini, yenilikci 6zelliklerini ortaya
koymalarini, 6z denetim bilincine sahip olmalarini desteklemektedir.

* Kisiyi daha 6zgur fakat ayni zamanda isi ile ilgili daha sorumlu yapan bu yeni
anlayis ve sistemler mutlaka gelismis insan kaynagi gerektirmektedir.

* Personel giclendirme kisaca, gucu calisanlar ile paylasma veya bir calisanin
faaliyet alani icinde herhangi bir kisiden onay almaksizin karar vermesine
yonelik bir otorite kullanim imkani olarak da degerlendirilmektedir.

* Guclendirmede hizmet ici egitimlerle calisanlarin bilgi ve becerilerinin
artirilmasi hususu da onemlidir.



* Liderlerin astlarini belirlenen amaclar dogrultusunda etkilemelerinde
onemli olan temel 6zellik, gligtur.

* Gug, baskalarini etkileyebilme kapasitesidir. Kisaca glic, astlarin, liderin
emirlerini yerine getirip getirmediginin belirleyicisidir.

* Bugline degin glic kaynaklari tzerinde yapilan siniflandirmalar arasinda en
fazla kabul goren French ve Raven tarafindan yapilandir:*

* Yasal Glg¢
Odiillendirme Glicii
Cezalandirma Guci
Uzmanlik Gulci

Begeniye Dayanan Guc¢ (Karizmatik Giic)

L. Richad Daft, Organization Theory and Design, USA, Thomson Learning, 1998, pp. 447-457.



* Yasal gugc, astlarin liderin ya da yoneticinin kendilerini etkileme
hakkina sahip oldugunu kabul etmeleri ile yakindan iliskili olan guctur.

 Ornegin, bir kurum ya da kurulusa giren kisi ydneticisinin kendisinden
bazi seyleri yapmasini istemesine hakki oldugunu kabul etmesi gibi.

e Otorite glict olarak da adlandirilabilir.

 Astlar, bicimsel giici mesru olarak kabul ettiklerinden liderin bu
glicunden etkilenirler.




* Liderin astlarini 6dullendirme gucudur.

e Liderler, organizasyonlarda, ucret artislari ve terfilerde rol oynayarak
astlarini etkileyebilirler.

* Liderler kurum ya da kuruluslarda bicimsel édul tirlerini kullanma
nakkinda sahip olduklarindan, 6dil vermeden kaynaklanan glclerini

kullanarak astlarini belirlenen amacg ve hedefler dogrultusunda
narekete gecirebilirler.




 Odullendirme gucunin tam tersi olan bir guic tirtdur.

e Liderin, astlarini cezalandirma yetkisinin oldugunu ifade eder.
* Cezalandirma guicu korkuya dayanir. Bu nedenle astlari korkutan her
sey bir gli¢c kaynagidir.

* Bu gli¢, organizasyonlarda tenzili rltbe, ise son verme, baska goreve
atama, elestirme, Ucret artisi yapmama vb. gibi cezalandirmaya iliskin
davranislari kapsamaktadir.




* Liderin goreve iliskin belli bir bilgi ve becerisinin olmasi sonucunda
ortaya citkan guc taruddar.

e Eger bir lider ya da yonetici bilgili ve tecrtbeli olarak biliniyorsa onun
astlarini etkilemesi kolay olur.

* Liderin gorev konusunda gercek bir uzman (sorun ¢ozucd, bilgi
kaynagi) olmasi, astlar etkileyebilmesini 6nemli olctide
kolaylastirmaktadir.

* Organizasyonlarda ve askeri kurumlardaki kurmay sinifi bu glice en iyi
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* Karizma, «armagan» anlamina gelen Yunanca kokenli bir kelimedir.
* Liderin kisilik 6zellikleri ile ilgili bir glic taradur.

* Astlar, saygi duyup begendikleri liderlerin emirlerini daha kolay yerine
getirirler.

* Bicimsel bir unvan veya pozisyondan ziyade, liderin kisisel 6zellikleri 6Gnem
kazanmaktadir.

* Liderin kisiliginin yonettikleri insanlara ilham vermesi, onlarin arzu ve
umitlerini dile getirmesi bu gicin temelini olusturmaktadir.

* Bu gl sayesinde astlar liderlerinin tutum ve davranislarini daha kolay

benimserler. \




* Liderin davranis bicimleri genel olarak tc¢ grup altinda
incelenebilir:
* Otokratik Liderlik
 Demokratik Liderlik
* Tam Serbestlik Saglayan Liderlik



e Otokratik liderlik, blrokratik toplumlarda yetisip, bu egitimi alan ve
birikime sahip insanlar icin uygun bir tarzdir.

* Liderler veya yoneticiler, izleyicilerin veya astlarin duygularini ve
dustncelerini cok fazla dikkate almadiklari icin, is tatminsizligi
maksimum, orglte olan baglilik minimum duzeydedir.

* Otokratik lider davranis biciminde yetki, merkezde toplanmistir.



e Otokratik liderler veya yoneticiler, daha cok, ellerinde bulundurduklari
pozisyon guclerine (yasal guc, cezalandirma glicli, odillendirme gtict)
glUvenirler fakat orguttn diger tyeleri, bu siki otoriteye karsi
dismanlik besleyebilirler.

* Ayrica, bu tip liderlik anlayisi, liderin davranislarina daha fazla agirlik
verdigi icin “patron davranish” liderlik tipi olarak da bilinir.



e Otokratik lider, X kuramina donuk bir liderdir. Uzun dénemde gerek
moral gerekse de Uretimle ilgili sorun ¢cikarma konusunda potansiyeli
vardir.

e Otokratik lider tarafindan yonetilen orgutte, kisisel ve 6rgitsel
blyime ve gelismenin saglanmasi kolay degildir.

e Otokratik liderlik, Blake ve Mouton’un yonetsel diyagram
modelindeki (9,1), yani gorev liderligi tanimina ve Likert’in
vaklasimindaki Sistem 1 ve 2’ye, yani, duruma goére somdurucu veya
babacan otokratik lider tipine uydugu distnulebilir.



 Demokratik liderler, sahip olduklari otoritelerini izleyicileri ile
paylasma egilimi tasimaktadirlar.

* Dolayisiyla, daha etkin karar alabilme imkani ortaya ¢cikmaktadir.

* Izleyiciler, kendilerini calistiklari 8rglitiin bir parcasi olarak gérdiiklersi
icin motivasyonlari en Ust seviyededir.

 Demokratik anlayista, karar mekanizmasinin yavas islemesinden
kaynaklanan kayiplar olabilir.

* Cok acil karar alinmasi gereken durumlarda bu liderlik anlayisi
aksayabilir.



* Tannenbaum ve Schmidt calismalari sonucunda bir liderin, durumun
gerektirdigi sekilde hem demokratik hem de otokratik anlayisa
blrlnebilecegini savunmustur.

e Karar asamasinda zamanin az oldugu durumlarda; lider, astlarinin
karar vermede geciktiklerini veya zorlandiklarini fark ettigi anda,
otokratik tarza burinerek, olasi riskleri Gstlenir ve gerekli karari
vermektedir.



* Ayrica, astlarin yetenekleri dustukce, liderlerin otokratik tarzi
benimsemeleri dogaldir.

 Demokratik liderler, yetki dagitimini, paylasimi ve gérev dagilimini
tesvik ederler.

* Daha cok kisisel glicler (uzmanlik gicu, karizmatik glic) 6n plandadir.

* Izleyiciler, kendilerini 6rgite karsi sorumlu gorurler ve érgite karsi
pozitif duygular beslerler.

* Lider baslarinda olmasa da sistem calisir ve duzenli bir sekilde isler.
* Demokratik liderlik Y Kuraminin varsayimlari ile uyumludur.



 Tam serbestlik saglayan liderlik, ellerindeki otoriteyi neredeyse hig
kullanmayan, izleyicilerini kendi halinde birakan ve taninan kaynaklar
dogrultusunda planlar hazirlamalarina olanak sunan bir liderlik
tarzidir.

* Liderin asil gorevi, izleyicilere malzeme veya kaynak saglamak ya da
konuyla ilgili sorunlarini cozmektir.



* Konusunda uzman olan, yuksek tecribe ve bilgiye sahi
veni dusunce Uretebilmesi icin son derece uygun olan
duzeyi dusuk olan, sorumluluk duygusundan yoksun iz
yonlendirilmesinde son derece basarisiz kalan bir lider

* Bu liderlik anlayisinda lider sadece kendine ydneltilen
katilmaktadir

p izleyicilerin

ou tarz, kultur
eyicilerin

ik anlayisidir.

konulara



YEDINCi BOLUM:
LIDERLIGIN KAZANILMASI
VE LiDERLiK BASARISINI

OLUMSUZ YONDE
ETKILEYEN FAKTORLER




* Liderligin Kazanilmasi
* Dogustan Sahip Olunan Nitelikler Agisindan Liderlik
e Egitim ve Deneyimle Kazanilan Nitelikler Acisindan Liderlik

 Bu Konuda is Adamlari Neler Diyor?

* Liderlik Basarisini Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler
e Catismalari Yok Saymak ve Takipcilerin Cesaretini Kirmak
* Takipcilerine insani Degerlerle Yaklasmamak
» Takipcilerine Empatik Yaklasmamak
* Ruhsal Acidan Olgun Davranmamak
* Takipcilerin icinden Yeni Liderlerin Yetismesini Engellemek
* Kisisel Menfaatlerini On Planda Tutmak
* Degisime Direnmek
* GuUndemi Takip Etmemek
* Yeni Hedefler Belirleyememek
 Basariyi Odillendirmemek ya da Odiillendirmede Yanh Davranmak



» Bazi bilim adamlar liderligin dogustan sahip olunan

nitelikler oldugunu, bazilari da egitim ve deneyimle
kazanilan nitelikler oidugunu savunmuslardir.

e Her iki tarafin da hakli oldugu taraflar oldugunu soylemek gerekir.

* Gelin iki goruse de gbz atalim:



Tebrikler!




* 1930°dan 6nceki yillarda cogu kimse, bazi insanlarin dogustan liderlik yetenek ve
6;e!]ik|egine sahip olduguna inaniyordu. Yani bu goris cogu kimse tarafindan kabul
goruyordu.

* Klasik okulun savunuculari, liderlik niteliklerinin gelistirilemeyecegini kabul etmisler ve
bunun bir Allah vergisi olduguna inanmislardir.*

* Burada 6nemli olan husus, liderlik niteliklerinin kalitimsal olarak bir ailenin bireylerinden
digerlerine gectigidir.

* Dogustan getirilen nitelikler konusunda mutlaka kalitimin rolt buyuktar, ancak ¢evresel
ve egitimsel faktérleri unutmamak gerekir.

e Cogu insan liderligin dogustan sahip olunan bir tstlinlik olduguna inanmaktadir. Baska
bir deyisle, bazi kisiler liderlik 6zelliklerine sahip olarak diinyaya gelirler.

e Dogustan bu 6zelliklere sahip olduklariicin de dogul olarak da bir lider gibi ortaya cikar ve
diger insanlari hakimiyetleri altina alirlar.

e Diger insanlar liderlerin dogustan getirdikleri 6zellikleri sorgulamaz ve onlarin liderligini
hemen kabul ederler.

*Erol Eren, «Ydnetimde Otorite Problemi ve Bir Uygulama», (Yayinlanmamis Doktora Tezi), iU isletme Fakiiltesi, istanbul, 1971, s. 118.
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* Bu gorus, lider rolinu oynayan bir kisinin yetistirilebilecegini veya en
azindan bazi liderlik niteliklerinin gelistirilebilecegini kabul eder.

* Chris Argyris bu konu ile ilgili sunlari soyler:*

«Bazi yetenekler kalitim yoluyla gecer. Daha onemli biiyiik bir kismi,
kisilerle olan karsilikli iliskilerle geger ve 6grenilir. Bu durum, liderlik
gibi yetenekler icin o6zellikle dogrudur. Dogustan gelen liderler yoktur.
Bir liderin kisiligi muhtemelen aile hayati sirasinda ve bu kisiligini
uygun bir sekilde ifade edebilecegi durumlarda gelismistir»

*Sait Soydan, «Klasik ve Psiko-Sosyal Yaklasimlar Acisindan Onderlik ve Uygulamaya Ait Bir Ornek», (Yayinlanmamis Doktora Tezi), iU isletme Fakiiltesi, istanbul, 1973, s.
37.



* Liderlik Gzerinde ailenin rolt buylktar. Ailedeki ilk egitim, daha sonra
ogrenilecekler icin bir temel olusturur.

* Eger bu temel cok iyi olursa yani saglam bir kisilik yapisi olusturulursa
o kisi liderlige iliskin bircok fonksiyonu da rahatlikla yerine getirebilir.

* Ancak aile bireyin liderliginin olusmasina etki eden tek sosyal grup
degildir. Ailenin yaninda cocugun icinden geldigi yakin cevresi (koy-
mahalle, okul ve oyun arkadaslari cevresi) ile secilen cevresi de
(meslek, yuva, hemsehriler, kiltir ve 6zel meraklar ¢evresi) kisiliginin
gelismesini sagladigi gibi bazi kisisel 6zelliklerin kazanilmasini da
saglar.

e Eger birey demokratik bir aile yapisi icinde biyumusse, cogu zaman
isyerinde de demokratik iliskiler icinde bulunabilmektedir.



* Otokratik ve despotik bir aile ortaminda yetisen bireyler, isyerlerinde de
otokratik ve despotik iliskilere girebilmektedirler.

* Bu konu ile ilgili yapilan bir arastirmanin® sonucunda gore,

«Almanya’da sik rastlanan otoriter ailelerde egitilmis kisilerin en blyuk guven
ve tatmini, bir yandan Ustin bir otorite kendilerini hakimiyetleri altinda
bulundurdugu zaman ve 6te yandan da asagi mevkide bulunan birine
kendileri hakim olarak davranabildikleri zaman hissederler».

e Sonuc olarak, aile cocuklarin liderlik yeteneklerine sahip olmalari ve bunlari
gelistirebilmeleri icin elverisli ya da elverissiz bir ortam yaratabilir.

*Sait Soydan, «Klasik ve Psiko-Sosyal Yaklasimlar Acisindan Onderlik ve Uygulamaya Ait Bir Ornek», (Yayinlanmamis Doktora Tezi), iU isletme Fakiiltesi, istanbul, 1973, s.
40.



* Bu gorusl savunanlar, ginimuz toplumlarinda bir kisinin dogustan ne kadar
Ustun niteliklere sahip olursa olsun, eger bu kisi belli bir egitim ve 6gretime
tabi tutulmaz ise liderlik vasfina ulasamayacagini iddia ederler.

* Liderlik icin temel olarak kabul edilen pek cok tutum ve yetenek egitim ve
ogretimle elde edilebilir. Bunlar; planlama ve eyleme gecme, sorunlari c6zme,
haberlesme kanallarini acik tutma ve iyi bir sekilde calistirma ve sorumluluk
kabul etme gibi.

e Egitim ve 0gretim tekniklerinin liderlik yeteneklerinin elde edilmesi ve
gelistirilmesinde cok buyuk etkileri vardir ve bunu inkar etmek mimbkun
degildir. Ornegin, aktif 6gretim yontemleri ile topluluk karsisinda konusma,
baskalarini ikna etme yetenegi gelistirilebilir.

* Bunun yani sira, grup calismalarinin vak’a ve rol oynama yontemlerinin
bireylerin cesitli yeteneklerini gelistirmede veya elde etmede etkileri buyuktur.



* Eger sadece liderligin dogustan kazanilacagi gortsu dogru olsaydi, bir grup ya
da toplumda basarili olan liderin diger grup veya t0||olumlarda da basaril

olmasi gerekirdi. Fakat yapilan arastirmalar ve uygulamalar bunun gegerli

olmadigini gostermistir.

* Eger liderligin dogustan degil de egitim ve deneyimle kazamldlEl gorusu dogru
olsa idi, o zaman da grup icindeki herhangi bir kisiyi lider olara
yetistirebilirdik, ama yapilan arastirmalar bunu da dogrulamamaktadir.

* Sonuc 1: Dogustan bazi liderlik yeteneklerine sahip olan kisileri egitim ve
deneyimle iyi bir lider olarak yetistirmek mumkuin olmaktadir.

* Sonuc 2: Liderlik, hem dogustan kazanilan, hem de egitim ve deneyimle
kazanilan niteliklerin olusturdugu ve son derece karmasik nitelikli bir
fonksiyondur.
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* Liderligi, liderlik vasfina sahip kisilerin 6grenebilecegi, gelistirebilecegi bir
sirec olarak goruyor.

* "Dolayisiyla lider olabilmek icin sadece liderlik vasiflarini tasimak ya da liderlik
ozelliklerini 6grenmek icin calismak yeterli olmayacaktir" gortsinu dile

getiriyor.
* Liderlerin deglilmden etkilenen degil, degisimi yonlendiren ya da onun

onunde giden kisiler olmasi gerektlgmm altini cizen Kog,

"Insanlar emirle degil vizyonla yonetilmeyi isterler. Bu nedenle lider,

takclfgllermm ancak kendilerini wzronun bir pargasi gibi hissedip,

kendi istekleriyle ayni hedef dogrultusunda ¢alismasini saglayarak
asariy1 yakalayabilir” diye konusuyor.
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* Gecmiste "lider dogulur" s6zune inanildigini belirten Zorlu, "Ancak iyi
bir egitim alarak ve kisisel 6zelliklerinizin farkinda olup kendinizi
gelistirerek iyi bir lider olmaya giden yolda ilk adimi1 atmis olursunuz"
gorusunu dile getiriyor.

e Zorlu, yoneticilikle liderligin ayni kavramlar olmadigini vurgulayarak,

“Lider, mevcudu degistirmek icin yeni bir bakis acisi olusturur,
ekibine hedefler koyar ve o hedefe yonlendirir"” diyor.



* "Lider olunmaz, lider dogulur gortsitne katiliyor musunuz" sorusuna
"Kesinlikle katiliyorum" diye yanit veriyor.

* Konukoglu, dogustan geldigini ifade ettigi liderlik yeteneklerinin
zaman icinde gelistirilebilecegine inandigini da vurguluyor. lyi bir lider
olmanin, iyi bir yonetici olmak icin yetmeyebileceginin altini cizen
Konukoglu,

"Bu noktada iyi yoneticiler devreye girer ve liderin liderlik
vasiflarini gelistirerek siirdiirmesini, sirketin basarilara
kosmasini saglarlar” goriisiinii dile getiriyor. Konukoglu
tarihin unutulmaz liderleri olarak Atatiirk ve Fatih Sultan
Mehmet'i gériiyor.



* TUSIAD'In ilk kadin baskani Yal¢indag, liderligin dogustan gelen
Ozellikler tasidigi, ancak insanlarin zamanla kendilerini gelistirerek
liderlik icin gerekli olan 6zellikleri edinebilecekleri gortsinde.

* Yalcindag, "Liderligin vazgecilmez 6zelligi, vizyonerligidir. Lider,
takipcilerini ortak bir vizyon etrafinda bir araya getiren, giclu bir
motivasyon saglayarak onlari ortak hedefler dogrultusunda harekete
gecirebilendir" diye konusuyor.

 Turkiye'nin ktresel liderlere ihtiyaci oldugunu belirten Yalcindag,

"Cok kiiltiirlii bir bakis agisina sahip olan, ¢agin gereklerini dogru
algilayan ve yonetime yansitan liderlere ihtiyacimiz var" goriisiinii
dile getiriyor.



* Akfen Holding Yonetim Kurulu Baskani Akin, "Lider olunur mu,
dogulur mu" sorusuna "Hem dogulur, hem de olunabilir" diye yanit
veriyor.

* "lyi bir yonetici iyi bir lider olmak zorundadir, ama iyi bir liderin her
zaman iyi bir yonetici oldugu soylenemez" diyen Akin,

"Lider iyi is yapan, yonetici ise isi iyi yapan kisidir" goriisiinii
dile getiriyor.

 Hamdi Akin, "Turkiye lider cikarmaya ac bir tlke midir, Tlrkiye'nin
lider problemi var mi" seklindeki soruyu "Hayir. Aksine Turkiye'de lider
olmak gorundugiunden kolay oldugu icin gereginden fazla lider
oldugunu dustiniyorum” diye yanitliyor.



* "Lider olunmaz, dogulur gorusine katiliyor musunuz" sorusuna
"Kismen katiliyorum" diyen Alaton, insanlarin zaman icinde kendilerini
gelistirmelerinin mumkun oldugunun altini ciziyor.

e Alaton, "Lider dogulmayabilir, olunabilir; ama, dogustan liderlik
vasiflari bulunan, genlerinde olan bir insan belki de bunu erken yasta
gerceklestirir" diye konusuyor.

* lyi bir liderin her zaman iyi bir ydnetici olmayabileceginin altini cizen
Alaton,

"Lider iyi bir yoneticiyle desteklenirse herhalde cift kaymakli
ekmek kadayifi olur"” goriisiinde.



* Insanlarin dogduklarinda lider olabilmek icin bir takim vasiflara sahip
olmalari gerektigini distndtginu belirten Stzer, ancak bu vasiflarin
egitimle desteklenmesinin zorunlu oldugunu soyluyor.

 Tum dinyada insanlarin yizde 10'unun lokomotif konumunda lider,
ylzde 90'inin ise vagon oldugu goérusunu dile getiren Suzer,

"lyi bir yénetici olmasa da, iyi bir lider iyi yoneticileri bulur ve
onlarla birlikte calisir” diyor.



* Dogustan liderlik potansiyeli cok gliclt insanlar bulundugunu, ancak

pek cok kiside de bu potansiyelin gizli bir sekilde bekledigini anlatan
Hisarciklioglu,

"Liderlik dogustan gelebilir, ayni zamanda ogrenilebilir de.
Aslina bakarsaniz 6grenilmelidir de" ded..

 TOBB Baskani, Turkiye'de liderlik denilince akla hep siyasi liderlerin
geliyor olmasinin yanlishgina degindi. Hisarcikhoglu, "Yonetici
yetkisini, lider etkisini kullanir. Yonetici liste ve bltce sahibidir, lider
vizyon sahibi. Yonetici kontrol eder, lider motive eder. lyi lider olmak,
iyi yonetici olmayi kapsayabilir, ama iyi yonetici olmaktan iki beden
daha buyuktur" diye konustu.



e "Lider olunmaz, lider dogulur gorisune katiliyor musunuz" sorusuna
Yircali'nin cok "kestirme" bir yaniti var. Yircali "Bu ifade bana cok kestirme
geliyor" diyor.

* Bir Ulke ne kadar demokratikse lidere o kadar az ihtiyac duyulacaginin altini
cizen Yircali, sorunlarin liderler Gzerinden dustnullp tartisiimasinin saghkl
olmadigini belirterek,

"Onemli olan tikir tikir isleyen adaletli ve verimli bir sistemdir;
liderler degil».

e Turkiye'de sanki hep lider bekleniyor, bu yanls" diye konustu.
* Yircali, liderligin 6gretilip 6gretilemeyecegine iliskin soruyu yanitlarken,

"Okul sizi Gandhi yapamaz, ama onu ya da diger 6nemli liderleri
anlaminizi saglar” dedi.



* Liderlerin grup, kurum ya da toplum icinde sergiledigi tutum, davranis
ve stratejiler onlarin basarisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

* Bazen liderin yaptigl bir hata grup, kurum, kurulus ya da toplumlarda
buyuk sikintilar yaratabilmektedir.

 Ornegin, liderin yanlis ya da yersiz bir karar vermesinin grubu, kurumu
va da toplumu icinden cikilamaz bir kaosa struklemesi gibi.

* |ste liderlerin basarisini olumsuz yonde etkileyebilecek bazi davranis
ve tutumlar:



* Gruplarda, kurumlarda ve toplumlarda ¢catismalarin olmamasi
mumkuin degildir.

* Lider, catismayi yok sayar, c6zimu icin caba sarf etmez ve ¢cozimu icin
bir araya gelenlerin cesaretini kirarsa lider olarak basarili olmasi biraz
zordur.



* Her insan bir degerdir ve hepsinin kendine gore Ustln ve farkl yanlari
vardir.

e Bitun liderlerin takipcilerini (calisanlarini) birer deger olarak
algilamalari ve onlara karsi olan yaklasim tarzlarinin temelinde insani
degerlerin yer almasi gerekmektedir.



* Takipcilerine empatik yaklasmayan liderlerin basarisiz olmalari bir
yerde kacinilmazdir.

* Her lider ya da yoneticinin bazi konularda sartsiz empatik
davranmalari gerekmektedir.

* Ornegin, 6liim, hastalik, nisanlanma, evlenme, bosanma vb. gibi
konularda liderlerin kesinlikle sartsiz empatik davranmalari basarilari
icin kacinilmazdir.



* Olgunluk, liderlerin 6nemli bir 6zelligidir.

* Ruhsal acidan olgun davranmayan kisiler liderlik konumuna
gelemezler; gelseler bile basarili olamazlar.

e Batln liderlerin ruhsal acidan dengede olmalari basarilari icin temel
bir kriterdir.



* Gergek liderler, kendisinden sonra gelecek olan liderleri yetistiren
kimselerdir.

* Eger kendisinden sonra gelecek olan liderleri yetistiremezlerse
basarisizlik yasamalari kacinilmaz olur.

* Liderden sonra yerini alacak kimsenin olmamasi durumunda grup ya
da kurumda catismalar cikar ve parcalanmalar meydana gelir.



* Liderler her zaman ve her yerde grup, kurum ya da toplum
menfaatlerini kisisel menfaatlerden onde tutan kisidir.

e Kendi ¢cikarini grup, kurum ya da toplum cikarindan énde tutmasi
durumunda liderlerin basarili olmasi mumkun degildir.



* Degisime direnen liderlerin basarisizlik yasamasi kolaylasir.

* Liderligin temel felsefesinde degisim yatmaktadir.

* Degisimi baslatan liderlerdir.
e Cunku, liderlik demek degisim demektir.



e Butlun liderler tlke ve dinya glindemini cok yakindan takip etmek
zorundadirlar.

 GUndemden haberi olmayanlar belli bir siire sonra grup icinde
tartisiimaya baslanir ki bu da basarisiz olduklarini gésterir.



* Grup, kurum ya da topluma yeni amac ve hedefler belirlemek liderligi
tanimlar.

 Amac ve hedefler belirlemeyen liderlerin basarili olmasi mimkuin
degildir.

 Amac ve hedefsiz grup ya da toplumlarin sorunlar yasamasi
kacinilmazdir.



* Liderlerin basarili olanlari 6dillendirmesi 6nemli olmakla birlikte; bu
ddullendirmeyi yaparken yanli davranmamalari gerekmektedir.



SEKIZINCi BOLUM:
KiSiSEL OZELLIKLER
KURAMI



e Liderlik Kuramlari

* Kisisel Ozellikler Kurami
e Blyuk Adam Dusuncesi
* Bireyi Etkileyen Faktorler ve Liderlik

 Ozellikler Kurami
e Stogdill’in Calismasi
* Lider Ozellikleriyle llgili Diger Calismalar
* Bes Buyiik Kisilik Ozelligi ve Liderlik
* Kisisel Ozellikler Kuraminin Genel Degerlendirilmesi



 Sosyal bilimlerde sistematik liderlik calismalari 1900’|G yillarin basinda
baslamis; Il. Dinya Savasi’ndan sonra yogunlasarak ginimuze kadar devam
etmistir.

* Bu calismalar genel olarak liderlik gercekligi, etkinligi, boyutlari, rollG gibi
temel konulari kapsamistir.

* Bu liderlik konulari ile ilgili yapilan arastirmalar, klasik liderlik kuramlari
basligi altinda; kisisel 6zellikler kurami, davranissal yaklasim ve durumsallik
yaklasimi gibi 6nemli akimlarin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

* 1980'li yillarda olusmaya baslayan daha liberal ve kiresel diinyada yeni
ihtiyaclar ile birlikte, yeni liderlik akim ve kavramlarinin ortaya ciktigi
gorulmektedir. Buna gore;



 Klasik (Geleneksel) Liderlik Kuramlari
* Kisisel Ozellikler Kurami
e Davranissal Liderlik Kuramlari
e Durumsal Liderlik Kuramlari

* Modern Liderlik Kuramlari
e Lider-Uye Etkilesim Kurami

Karizmatik Liderlik

Donusturucu Liderlik

Mubadeleci Liderlik

Hizmetkar Liderlik

Otantik Liderlik



* 1900-1950’ler arasi donemin liderlik paradigmasini yansitan
vaklasimin altinda «liderlik dogum ile gelir ve kisiye 6zgu 6zelliklere
baglhdir» temel varsayimi vardir.

* Bu amacla yapilan calismalarda, liderleri lider olmayanlardan farkli
kilan evrensel 6zellikler tespit edilmeye calisiimistir.

* Bu ozelliklerin arastirilmasinin ve bilinmesinin temel amaci; érgutlerde
liderlik pozisyonuna atanacak veya secilecek adaylarin
belirlenmesinde kolaylik saglanmasi ve bu sayede lider adaylarini
daha dogru secme imkani bulmasidir.



* BUyuk insan yaklasiminda sosyal, politik ve askeri alandaki bayuk liderlerin
sahip olduklari niteliklerin dogustan geldigi dtustintlmus ve onlarin dogal
liderler olduklari varsayilmistir.

e Tarihten ginimuze intikal etmis en eski calismalara goz atildiginda, bir
liderin sahip olmasi gereken 6zelliklere siklikla deginildigi gérulmustur.

e Sun Tzu’nun Savas Sanati adli eseri liderlik kavrami tGizerinde onemle
durmaktadir.

* Homeros tarafindan yazildigi dustnulen llyada ve Odessa destaninda ise
adaletli olmak, bilgelik, htnerlilik ve cesaret 6nemli dort liderlik 6zelligi
olarak gosterilmektedir.

* Platon (2006) Devlet adli eserinde liderlik icin zeka, adalet, erdemlik ile
kendine ve baskalarina ilgi 6zelliklerinin gerektigini belirtmektedir.



* Aristoteles ise iyi bir liderlik icin adalet, ilimllik, saggoru ve dayanikhlik
olmak lGzere dort 6zellik gerektigini ileri sirmustur.

 Hun imparatoru Atilla’y1 anlattigi calismasinda Wess (1989: 36-41) glicli
liderlerin tecribe yoluyla yetenek haline getirdikleri 6zellikler arasinda
cesaret, zguven, kararlilik, azim, sorumluluk ve glivenirlik gibi 6zellikler
bulundugunu belirtmektedir.

* Orta cag Avrupa“sinda yasamis olan italyan politik disiiniir Machiavelli
(1999) ise Prens adli calismasinda, bir liderin hem zeki hem de cesur olmasi
gerektigini sdylemektedir.

* insanlik tarihinde savas, yonetim, sanat, bilim ve din gibi alanlarinda
basarilar elde eden seckin insanlarin bitlin eserlerinde ve yaptiklari bu
islerde “6ncu”, “kurtaricl”, “kahraman” etiketi vardir.
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* Liderlik alaninda “buytk adam” distncesini inceleyen bircok arastirmaci,
bu liderlerin dogustan gelen 6zelliklere sahip olduklarini veya icerisinde
bulundugu sartlar geregi olaganustu isler basardiklarini varsaymislardir.

e “blyuk adamlar”in topluluklari etrafinda toplayarak onlari etkilemede,
yonlendirmede ve olaganustu performans gostermedeki ustalik ve
beceriklilikleri, onlari izleyenlerden cok farkli olarak, sonradan kazanilmasi
oldukca guc ozelliklerle aciklanabilmektedir.

* Bazen “genetik teori” olarak da anilan “bluytk adam” disuncesi Ozetle,
liderlerin bazi 6zelliklere dogustan sahip olduklarini ve bu 6zellikleri
sayesinde olaganustu isler basararak buyuk izler biraktigini varsaymaktadir.






Dlinyada hicbir insan tipa tip diger bir insanla ayni 6zellikleri gostermez.

Bir kimse digerlerinden ayiran demografik, fiziksel, duygusal ve davranissal
ozellikleri vardir.

Bunlardan ilki insan davranislarini etkileyen faktorler olarak kalitim-cevre
ikilemidir ki antik Yunan dustndrlerinden beri insanligin zihnini hep
mesgul etmistir.

Insan davranislari Uzerinde cevre mi yoksa kalitim mi daha etkili oldugu
konusunda cesitli gérusler varsa da agirlik %51 ile kalitimin daha tesirli
oldugu yonundedir.

Cevresel etmenler olarak insanin yasadigi fiziksel ortam, aile, kultur, din,
egitim, akrabalar, arkadaslar, komsular vs. sayilabilir.



Bu gibi nitelikleri test etmeye donuk olarak cesitli arastirmalar yapilmis ve
bu arastirmalar sonucunda lider; disunsel, fiziksel, duygusal ve sosyal
bakimindan belirlenmeye calisiimistir.

Disuinsel Ozellikler: Zeka, dikkat, inisiyatif, kararhlk, ileri goruslulik,
sorumluluk, gercekcilik, bilgi, yetenek, ikna etme kabiliyetleridir.

Fiziksel Ozellikler: Gucliu olma, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, irk, etkileme,
aktivite, glizel konusma ozellikleridir.

Duygusal Ozellikler: Algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu,
sevmek ve sevindirmek, yuksek basarma duygusu, hirs 6zellikleridir.

Sosyal Ozellikler: Baskalariyla iyi iletisim kurma, dostluk arkadashk
yetenegi, disa donuk kisilik yapisi, kendini kabul ettirme 6zellikleridir.



Lideri Belirleyen Ozellikler

Diisiinsel Ozellikler

Fiziksel Ozellikler

Duygusal Ozellikler }

l

Zeka,
Dikkat,
inisiyatif,
Kararlilik,
lleri Goruslalik,
Sorumluluk,
Gergekgilik,
Bilgi,
Yetenek,
ikna Etmek.

l

-

Gucli Olma,
Yas,

Boy,
Cinsiyet,
Yakisiklihk,
Irk,
Etkileme,
Aktivite,
Guzel Konusma.

l

Algilama,
Kendini Kontrol Etme,
Guven Duygusu,
Sevmek ve Sevilmek,
Yuksek Basarma,
Duygusu,

Hirs.

Sosyal Ozellikler

l
4 N

Baskalari ile iyi
iletisim Kurma,
Dostluk Arkadaslik
Yetenegi,
Disa Donuk Kisilik
Yapisi,
Kendini Kabul
Ettirme.
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* Sosyal bilimciler, 1900°1G yillarin basindan itibaren liderlerin
dzelliklerini daha yakindan inceleyen arastirmalari gerceklestirmeye
basladikca, “buyik adam” distincesinin yerini yavas yavas liderlikte

“Ozellikler kurami” (t

* Psikologlar, egitmen
yuratulen liderligin i

rait theory) almaya baslamistir.

er ve sosyologlar gibi bilim adamlari tarafindan
k calismalari fiziksel 6zelliklere, kisilige,

yeteneklere, bireyse

niteliklere ve diger 6zelliklere odaklanmistir.

e Liderlik davranislariy
digerlerinden ayiran
olusturmaktadir.

a iliskili oldugu dusunulen ve liderleri
Ozellikleri belirlemek bu yaklasimin esasini
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« Ozellikler kurami kapsaminda yapilan ilk calismalarin biyik bir

cogun

ugunda temel yaklasim; liderleri lider olmayanlarla

kiyaslayarak fiziksel 6zellik, kisilik ve yetenek olarak ne tur

farkhl

<larin var oldugunu ortaya cikarmak olmustur.

* Bu kapsamda yapilan calismalar psikolojik testlerin gelismesiyle
birlikte 1920’li yillarda artmis ve dnemli bir kismi ise 1930 ila 1950
villari arasinda yapilmistir.

* Bu arastirmalarda bazi liderlik 6zelliklerinin liderin basarisiyla iliskili
oldugu bulunmustur; fakat elde edilen bir bulgu baska bir
arastirmada ayni sekilde ortaya cikmadigindan bu 6zelliklerin
genellenebilirligi konusunda bir ilerleme saglanamamistir.



Liderlikte 6zellikler kurami kapsaminda en kapsamli arastirmayi Ralph
M. Stogdill yapmistir.

Stogdill ilk calismasinda, 1904 ile 1948 yillari arasinda gerceklestirilen
ve lider dzelliklerini tespit etmeye yonelik 124’ten fazla calismayi
incelemistir.

Bazi calismalarda, liderler, sahip olduklari 6zellikler nedeniyle lider
olmayanlardan ayrildiklari géralmustar.

Arastirma sonuclarinin, liderligin, aktif katilim ve grubu amaca
yoneltmede sergilenen yetenek sayesinde elde edilmis bir stati/rol
oldugu dusuncesiyle uyustugu tespit edilmistir
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e Stogdill, 1949 ile 1970 yillari arasinda lider 6zelliklerini arastiran
toplam 163 calisma sonuclarini 1974 yilinda yayimlanan kitabinda
ayrintili olarak incelemistir.

e Stogdill arastirmasinda liderlikle pozitif yonde iliskili oldugunu tespit
ettigi 6zellikler arasinda; gorevi basarma ve sorumluluk icin isteklilik,
gorevi basarmada israr ve gayret, problem cozmede 6zgunlik ve
cesaret, inisiyatif, 6zgliven, eylemlerin ve kararlarin sonuclarini kabul
etmede isteklilik, stresle bas edebilme, engeller ve gecikmeler
karsisinda yilmamak, hosgoruli olmak, baskalarinin davranislarini
etkileyebilme ve amaca gore organize etme 6zelliklerini gostermistir.



 Mann (1959) yaptigi calismada liderlerin zeka, erkeksilik, uyumlu
olma, basatlik (dominant), disadonuklik ve tutuculuk gibi 6zelliklere
sahip olduklari sonucuna varmistir.

* Lord ve digerleri (1986), yaptiklari arastirmada zeka, erkeksilik,
basatlik (dominant) gibi 6zelliklerin, baskalari tarafindan kisilerin lider
olarak algilanmasina olumlu yonde etki eden 6zellikler olarak
bulunmustur.

e Kirkpatrick ve Locke (1991) liderlerin genel olarak; dirtl, motivasyon,
dogruluk ve duruastluk, 6zgliven, bilissel yetenek ve meslek bilgisi
olmak Uzere alti temel 6zellige sahip olduklari sonucuna varmislardir.
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e Zaccaro (2002) sosyal zekayi sosyal farkindalik, sosyal olaylari cabuk
kavrama, 0z-izleme, sosyal cevrede ve diger durumlarda meydana

gelen gelismelere hizli en etkili yaniti verme kabiliyeti olarak
tanimladi.

e Bazi ampirik arastirmalar bu kabiliyetlerin etkili liderlik icin 6nemli
oldugunu gosterdi.

e Zaccaro, Kemp, and Bader (2004) calismalarinda bu 6zelliklerin, bes
buyuk kisilik 6zelliklerinin belli boyutunun ve diger niteliklerin
liderlikte 6nemli oldugunu ortaya koydular.



* Bes Buyuk Kisilik 6zelligini 6lcmeye donlk olarak gelistirilen envanterlerde
kisilik 6zelliklerinin genelde disadonuklik, sorumluluk, duygusal denge,
uyumluluk ve yeniliklere/gelismeye aciklik olarak bes faktorde toplandigi
gorulmektedir.

* Kisilik ve liderlikle ilgili olarak 1967 ve 1998 yillari arasinda yayinlanan 78
arastirmanin meta analizini yaptiklari arastirmada Judge ve digerleri
(2002) Bes Buyik Kisilik Ozelligi ile liderlik arasinda cok saglam bir iliski
oldugunu saptamislardir.

* Bu arastirmada s6z konusu kisilik 6zellikleri arasinda liderlikle en fazla
iliskili olan disa donik oldugu ardindan sirasiyla sorumluluk,
veniliklere/gelismeye aciklik ve duygusal dengenin geldigi ve uyumlulugun
liderlikle cok az iliskili oldugu belirlemislerdir.



Bes Biyik Kisilik Ozelligi Boyutu

Lider Ozelliginin Agiklamasi

Disadonuk

Digsadonuk insanlar cana yakin, samimi, enerjik, neseli,
eglendiren, sosyal, konugkan, iyimser ve aktif

Sorumluluk

Sorumluluk o6zelligi yuksek insanlar duzenli, etkin, guvenilir,
azimli, basarma yonelimli, hirsli, dikkatli, agir bash, resmi, titiz
ve tutumludurlar

Duygusal olarak denge

Duygusal olarak dengeli insanlar suklGnetli, rahat, bagimsiz,
ozguvenli, sabirl, elestiriye acik, strese toleranshdirlar

Uyumliu

Uyumlu insanlar is birligine yatkin, sevimli, anlayisli/duygudas,
yumusak, nazik, comert, esnek, algcak gonullu, erdemli, samimi
ve dogaldirlar

Yeniliklere/gelismeye acikhk

Yeniliklere/gelismeye acikhik o6zelligi yuksek olan insanlar
entelektuel derinligi ve anlayis duzeyi yuksek, zeki, yaratici,
merakli, bagka goruslere acik ve duyarlidiriar







Liderlikte 6zellikler kurami kapsaminda yapilan calismalardan elde edilen
olumlu bir sonuc, bazi 6zelliklerin liderlik etkililigiyle iliskili oldugunun
bulunmasidir.

Bununla birlikte, bu 6zelliklerin her zaman ve her yerde gecerli olmamasi
da arastirmacilar icin bir bakima olumsuz sonuc olarak
degerlendirilmektedir.

Belli 6zelliklere sahip kisilerin ydonetim gbérevine getirilmesinin érgutu
basarili kilacagindan dolayi ne tir 6zeliklere sahip kisiye ihtiyac oldugu
belirlenip bu kisiler secilerek bunlara dnderlik goérevi verilirse orgltsel
etkinligin artacagi dusunulmektedir.

Evrensel liderlik 6zelliklerinin kesin ve net olarak ne oldugunun
belirlenememistir.



DOKUZUNCU BOLUM:
DAVRANISSAL LIDERLIK

KURAMLARI



e Davranissal Liderlik Kuramlari
e Gorev Egilimli Davranislar
* iliski Egilimli Davranislar

* Davranissal Liderlik Kuramina iliskin Onemli Calismalar
 Ohio Universitesi Liderlik Yaklasimi
* Michigan Universitesi Calismalari
* Likert’in Sistem Dort Modeli
* McGregor’un X ve Y Modeli
Liderlik Dogrusu Teorisi
* Blake ve Mouton Yonetsel Diyagram Modeli
e Bale’in Harvard Universitesi’ndeki Arastirmasi

* Davranissal Liderlik Kuraminin Genel Degerlendirilmesi



* Kisisel ozellikler kuraminda oldugu gibi davranissal liderlik kuraminda
da liderin, performans ve etkin insan glict yonetimi kriterleri temel
faktorler olarak gbze carpmaktadir.

* Ancak, davranis kuraminda ozellikler yaklasimindan farkli olarak
liderlikte, liderin kisisel 6zelliklerinden ziyade davranislari Gzerinde
durulmaktadir.

e Davranissal kurumda davranislar arastirilarak, liderin ne yaptigi ve
nasil yaptigi aciklanmaya calistimistir.

* Arastirmacilar davranis yaklasimlarinda liderligin «gorev yonelimli» ve
«iliski yonelimli» olmak tzere iki genel davranis cesidinden
olustugunu belirlemislerdir.



* Dogrudan orgutsel amaclarla ilgili olan ve isin teknik ya da gorev
yonune agirlik veren grup Gyelerini 6rgitsel amaclarin
basarilmasinda bir arac¢ olarak goren liderlik davranislaridir.

* Gorev egilimli davranis sergileyen liderler, planlama, programlama,
calisanlarin faaliyetlerinin kontrol edilmesi ve gerekli malzemelerin
saglanmasi gibi gorev ile baglantili faaliyetler Gizerine odaklanirlar.



 Orgutteki kisiler arasindaki gliven, saygi ve dayanismayi karsilikl
kilmaya yonelik insanlar arasi iliskilere 6nem veren, astlarin kariyer
gelisimlerine destek olan, astlarin ihtiyaclarina kisisel ilgi gbsteren ve
tyeler arasindaki kisisel farkliliklari kabul eden liderlik davranislaridir.

* |liski ydnelimli davranis sergileyen liderler; astlarini destekleme,
astlarin kisisel problemleriyle icin zaman ayirma, astlarin isteklerini
dikkate alma, astlarin haklarini savunma ve astlarina esit muamelede
bulunma ile ilgili davranislar sergilerler.

* Bu acidan iliski yonelimli liderler, iliski 6ncelikli olarak is gorme ya da
is gordirme egilimlerine sahiptirler.



* Gorev egilimli davranislar, amaclari basarmayi kolaylastirmakta ve
grup uyelerinin kendi hedeflerini gerceklestirmelerine yardim
etmektedir.

* |liski egilimli davranislar ise; izleyicilerin bulunduklari herhangi bir
durumda kendi kendilerine ve birbirleri ile rahat iliski kurmalarina
yardim etmektedir.*

* Davranissal yaklasimlarin temel amaci; izleyicilerin amaclarina
ulasmalari konusunda caba gostermeleri ydonunde etkilemek icin bu
iki tlr davranis modelinin nasil birlestirilecegini aciklamaktir.**

*G. Yukl, Leadership in Organizations, 3. ed., NJ: Prentice Hall, 1994.
**P, G. Northouse, Leadership, Thousand Oaks, California: Sage Publications Inc, 1997.



* Ohio Universitesi Liderlik Yaklasimi, Michigan Universitesi
Calismalari, Likert’in Sistem Dort Modeli, McGregor’un X
ve Y Modeli, Liderlik Dogrusu Teorisi, Blake ve Mouton
Yonetsel Diyagram Modeli ve Bale’in Harvard
Universitesi’ndeki Arastirmasi Davranissal Liderlik Kurami
cercevesinde yapilan en 6nemli arastirmalar olarak
tarihteki yerlerini almislardir.



* Askeri ve sivil pek cok yonetici Uzerinde yapilan arastirmanin amaci, liderin
nasil tanimlandigini tespit etmek olmustur.

e Calismalarin sonucunda liderlik davranlflarml tanimlamada iki 6nemli

bagimsiz degiskenin dnemli rol oynadiklari belirlenmistir. Bu iki faktor:

1- Kisiyi dikkate alma (consideration): Liderin izleyicileri Gizerinde
glven ve saygl yaratmasi, onlarla dostluk ve arkadaslik gelistirmesi
yonundeki davranislarini ifade etmektedir

2- InisiYatif (initiating structure): Liderin gerceklestiriimek istenen
amacla ile ilgili isin zamaninda tanimlanmasi icin, amac belirleme, grup
Uyelerini organize etme, haberlesme sistemini belirleme, is ile ilgili sireleri
belirlima ve bu dogrultuda talimatlar verme yonundeki davranisini ifade
etmektedir.

* Kisaca bu faktorler, liderin davraniglarinda ise ve isin tamamlanmasina
verdigi agirhgi ifade etmektedir.



Insan lliskilerine DnukIUk

Yuksek derecede
insan iliskilerine
donukluk.
Dusuk yapiyi

harekete gecirme.
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* Askeri ve sivil pek cok yonetici Uzerinde yapilan arastirmanin amaci, liderin
nasil tanimlandigini tespit etmek olmustur.

e Calismalarin sonucunda liderlik davranlflarml tanimlamada iki 6nemli

bagimsiz degiskenin dnemli rol oynadiklari belirlenmistir. Bu iki faktor:

1- Kisiyi dikkate alma (consideration): Liderin izleyicileri Gizerinde
glven ve saygl yaratmasi, onlarla dostluk ve arkadaslik gelistirmesi
yonundeki davranislarini ifade etmektedir

2- InisiYatif (initiating structure): Liderin gerceklestiriimek istenen
amacla ile ilgili isin zamaninda tanimlanmasi icin, amac belirleme, grup
Uyelerini organize etme, haberlesme sistemini belirleme, is ile ilgili sireleri
belirlima ve bu dogrultuda talimatlar verme yonundeki davranisini ifade
etmektedir.

* Kisaca bu faktorler, liderin davraniglarinda ise ve isin tamamlanmasina
verdigi agirhgi ifade etmektedir.



* Bir liderin, boyutlarindan birini kullanma duzeyi, digerini ne kadar
kullanacagini belirlemediginden bu boyutlar bagimsiz olarak ele
alinabilir.

* Lider “tesebbis gucu” (yapiy! harekete gecirme) ve “bireylere deger
verme” dlcutlerini bir arada ne derecede etkili bir sekilde
kullanabilirse, o derece basarili olacaktir.

* Bu iki davranis sekli birlikte maksimum dizeyde kullanildiginda, lider
hem grup ici strtusmeleri ortadan kaldiracak ve yardimlasma
duygularini pekistirecek, hem de grubu hedef dogrultusunda
yonlendirerek Uretimi arttirici bir rol oynayacaktir.



e 1940’larin sonlarinda University of Michigan’da Rensis Likert’in
yonetiminde yapilan seri calismalarin amaci, grup tyelerinin
tatminine ve grup verimliligine katkida bulunan faktorleri belirlemek
olmustur.

* Bu calismalarda verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullaniimistir.

* Liderlerin davranislarinin kisiye yonelik davranis (employee-centered
style) ve ise yonelik davranis (job-centered style) olmak tzere iki
faktor etrafinda toplandigi gérialmustur.






1940’larin sonlarinda University of Michigan’da Rensis Likert’in
yonetiminde yapilan seri gah?malarm amaci grup uyelerinin tatminine ve

grup verimliligine katkida bulunan faktorleri belirlemek olmustur.

Bu calismalarda verimlilik, is tatmini, personel devir hizi, sikayetler,
devamsizlik, maliyet ve motivasyon gibi kriterler kullanilmistir.

Liderlerin davranislarinin kisiye yonelik davranis (employee-centered style)
ve i?e yonelik davranis (job-centered style) olmak Gzere iki faktor etrafinda
toplandigi gorilmustur.

Kisiye yonelik davranis sergileyen liderler, insanlar arasi iliskilere onem
veren, astlarin kariyer gellflmlerml destekleyen ve onlarin ihtiyaglarina
kisisel ilgi gdsteren ve uyeler arasinda kisisel farkhiliklari kabul eden
liderlerdir.

igg yonelik davranis sergileyen liderler ise; isin teknik ya da gorev yonine
agirlik veren ve grup uyelerini érglutsel amaclarin basariimasinda bir arac
olarak goren liderlerdir.



* Rensis Likert, bilimsel olarak bir yonetim teorisi gelistirmek amaciyla
yaptigi arastirmalar sonunda “Sistem 4” adini verdigi, etkili bir
orgutun nasil calistigini gosteren bir model kurmustur.

* R.Likert’in gelistirdigi bu modelde yoneticilerin davranislari dort
grupta toplanabilir:

- SOmurucu Otokratik Yonetim ‘Sistem 1’

- Yardimsever Otokratik yonetim ‘Sistem 2’
- Katilimci Yonetim ‘Sistem 3’

- Katilimci Grup Yonetim ‘Sistem 4’



Sistem 1

Somiiriicii
Otoriter

(Explotative

Authoritative)

Sistem 2

Yardimsever
Otoriter

(Benevolent
Authoritative)

Sistem 3
Katilimci
(Consultative)
Sistem 4

Katilimci Grup

(Participative

Group)

Blirokratik yap: iginde otoriter yontemlerden faydalamr. Calisan degerlendirmesi bazen cezaya
bazen o6diile dayalidir. Resmi iletisim baskindir. Grup calismasi ve yatay etkilesim c¢ok sinirlidir.
Kontrol ve karar verme orgiitiin list kademesine aittir.

Sistem 2, sistem 1 ile benzerlik tasir. Fakat daha cok babacan otorite uygulamasi hakimdir.
Calisanlara sistem l’den biraz fazla ozgtrliik verilir. Etkilesim, iletisim ve karar verme sinirlarini
yonetim belirler.

Bu sistemde biraz daha esnetilmis ¢alisma iliskileri ve is ortami vardir. Calisanlar sistem 2’den daha
fazla etkilesim, iletisim ve karar verme imkanina sahiptir. Calisanlarin nispeten kararlara katilma
imkani genisletilmis olsa da, nihai kararlar1 yénetim verir.

Bu sistem daha genis katilim ve dahil olmay: saglar. Gruplar yiiksek oranda amaglarin belirlenmesi,
kararlarin alinmasi, yontemlerin gelistirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesine dahil olurlar.
iletisim hem dikey hem de yatay olarak gerceklesir. Ortak eleman (linking-pin) fikri kullanilir.



e Sistem 4, 6rglt icinde en uygun calisma usullerinin belirlenmesinde
destekleyici ve yardim edici iliskiler temel ilke olarak alinmaktadir.

* Builke 6rgit liderliginin ve calisma usullerinin 6rgut Gyelerinin

karsilikl iliskilerinde on
ve dlusuncelerini esas a
dayanismayi arttiracak

arin tecrubeleri, degerleri, beklentileri, duygu
acak ve calisma sirasinda given ve

vir sekilde tanimlanabilir.



LIiDERLIK
Degiskeni

Likert’in Yonetim ve Liderlik Sistemi

SISTEM 1
(Somiriucu

Otoriter)

SISTEM 2
(Yardimsever
Otoriter)

SISTEM 4
(Demokratik)

1. izleyenlere inanma
ve guven duzeyi

2. izleyenlerin
ozgtrliik algisi

3.Yonetici izleyen
iliskisi

Yonetici izleyenlerine
inanmaz ve
givenme:z.

izleyenler, isle ilgili
konular istleriyle
tartismada
kendilerini 6zgir
hissetmezler.
Yonmnetici, isle ilgili
problemlerin
¢coziiminde
izleyenlerin fikir ve
onerilerini nadiren
alir.

Yonetici efendi ve
hizmetcgi arasindaki
gibi, kiicuimseyici bir
inang¢ ve guven
duygusuna sahiptir.

izleyenler, isle ilgili
konular iistleriyle
tartismada
kendilerini ¢cok ézgir
hissetmezler.
Yomnetici, isle ilgili
problemlerin
¢coziimiinde
izleyenlerin fikir ve
onerilerini bazen alir.

Yonetici izleyenlerin
kismi inang¢ ve guven
duygusuna sahiptir.
Bununla birlikte, hala
kontroli elinde
tutmak ister.

izleyenler, isle ilgili
konular: iistleriyle
tartismada daha
ozgur hissederler.

Yonetici genellikle
izleyenlerin fikir ve
onerilerini alir ve
onlarin kullanimi
konusunda yapicidir.

Yonetici izleyenlerine
tam olarak guvenir.

izleyenler, isle ilgili
konular ustleriyle
tartismada tam bir
ozgiurlige sahiptirler.

Yonetici daima
izleyenlerin fikir ve
Oonerilerini alir ve
onlarin kullanima
konusunda daima
yapicidir.



e Sistem 4 yaklasimi, dnce sistemin mevcut durumunun ve katilanlarin
ideal durumla ilgili algilarinin dlctlmesiyle, baslayan ve daha sonra
ideal 6rgut modeline, yani Sistem 4’e ulasabilmek amaciyla
dizenlenen bir dizi egitim oturumundan olusmaktadir.

« Orguticinde en uygun calisma usullerinin belirlenmesinde
destekleyici ve yardim edici iliskiler temel ilke olarak alinmaktadir.

karsilikh iliskilerinde on
ve duslincelerini esas a
dayanismayi arttiracak

Bu ilke; 6rgut liderliginin ve calisma usullerinin 6rgut tGyelerinin

arin tecrubeleri, degerleri, beklentileri, duygu
acak ve calisma sirasinda guiven ve

oir sekilde dizenlenmesi olarak tanimlanabilir.



Douglas McGregor’un ortaY(a koydugu Teori X ve Teori Y yaklagimi yonetim

ve liderlik davranislarina etki eden insan dogasi hakkinda 6n kabulleri ya

da varsayimlari ifade eder.

McGregor “bir organizasyondaki yoneticilerin davraniglarinin, bunlarin
diger insanlari nasil algiladiklarina, onlari nasil gérdiklerine bagli oldugunu
ileri sirmustar.”

McGregor, once klasik yonetim yaklasiminin tasvirine girismis ve buna X
teorisi adini vermistir.

Bireysel ve organizasyonel amaclarin buttnlestirilmesini simgeleyen Y
teorisi McGregor’un varmak istedigi yonetsel ve davranigsal yaklagimlari
icerir.

Ozellikle toplum ve davranis bilimlerinde izlenen gelismeler X teorisinin
getirdigi ilkeleri giderek gecersiz kilarken, Y teorisinin hizla olusmasina
yardimci olmustur.



X TEORISI

Y TEORISI

1. Birey pasif ve statiktir,

1. Birey aktif ve dinamiktir,

2. is goérenler suclanir,

2. Yoneticiler suclanir,

3. Ekonomik guduler,

3. Sosyo-psikolojik
gudduler,

4. Dis denetim,

4. Kendi-kendine yonetim
ve denetim,

5. isletmenin amacglarina
gore yonetim,

5. Bireysel ve
organizasyonel amaclara
gore yonetim

6. Karar organi
yoOneticiler,

6. Kararlara katilma soz
konusudur,

7. Kati ve sert otorite.

7. Yumusatiimis, 1hmh
otorite.




* Teori X teki yoneticiler, sert bir sekilde otokratik yaklasimi
benimseyerek calisanlar Gzerinde sik sik korku, 6dul ve ceza yontemi
kullanma ve calisanlarin huzurunu kacirma konusunda
yeteneklidirler.

* Y teorisi X teorisinin tam karsiti olarak belirlenmis olup, insan bu kez
sorumlu ve olgun davranislar gostermeye yatkin varliklar olarak
tanimlanmistir.

* Teori Y’de yoneticiler, calisanlari destekleyen ve firsatlar saglayan,
organizasyonda kararlar alma konusunda fikirlerine danisan
demokratik liderlik davranisi sergilerler.



Robert Tannenbaum ve Warren H.Schmidt, ilk olarak 1958 yilinda
otokratik ve demokratik liderlik tarzlarini iki u¢ nokta olarak ortaya
koymuslardir.

Sebeplerini aciklamadan dustncelerini aciklayan liderlik davranisi ile
calisanlari kararlarinin bir parcasi yapan liderlik tarzlarini birbirinden
ayirmislardir.

Bu teoride liderlik, lider ve izleyiciler arasindaki yetki seviyesi
bakimindan incelenmistir.

Belli bir durumdaki liderlik davranisi liderin kullandigi yetki miktari ile
asta devredilen yetkinin derecesinin bir birlesimini meydana
getirmektedir.



Liderlik Davranisi Dogrusu

izleyen Odakli Liderlik

A

v

Otorite Odakh Liderlik

Yonetici
Yonetici Tarafindan Otoritenin gruba
Yonetici Kullaniimasi belirlenmis
karari verir s_|r'1|rlar
ve icinde
duyurur. - e karaf' .
Izleyenlerin Inisiyatif Kullanma verme izni
Alani verir
o Yonetici Yonetici Yonetici problemi Yonetici sinirlari
Yénetici kararini . L e
ikna ederek fikirlerini sunar degisebilir sunar, énerileri tanimlar ve
kabul ettirir ve sorulari gecici bir karar alir ve sonra gruptan karar
' bekler. sunar. kararini verir. vermesini ister.




 Tannenbaum ve Schmidt, 1973 yilinda calismalarini gelistirmis ve
onceki modelden farkli olarak ézgurltk alaninin timuinin yonetici ve
yonetici olmayanlar tarafindan paylasildigini ve aralarindaki
etkilesimlerin cevresel gucler dikkate alinarak yeniden
tanimlamislardir.

* Buna gore;



Yoneticinin gii¢ ve etkisi Yonetici olmayanlarin gii¢ ve etkisi

Oneticinin 6zglrltk alani

Yonetici olmayanlarin (izleyenlerin) 6zgurlik alani

Yonetici Yénetici kabul Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici Yonetici ve
digerlerinin edilme kararini sunar degisebilir problemi izleyenlerin digerleri
kabul etmedigi  faydasindan fakat kararini sunar sunar karar verme organizasyonun
karari kabul once kararini digerlerinin fakat digerlerinin sinirlarini kisithklari
ettirir. ikna ederek sorularina da digerlerinin Onerilerini belirler. tarafindan
kabul ettirir. cevap verir. katkilarindan alir ve karari belirlenmis
sonra karar nihai verir. sinirlar iginde

hale gelir. birlikte karar

Yoneticinin Gug ve Etkisi

SOSYAL CEVRE



* Yonetim diyagrami, skalasi ya da i1zgarasi de denilen bu model
yoneticilerin insanlara verdigi onemle (disey eksen) lGretime ve

islerin tamamlanmasina verdigi 6nemi (yatay eksen) iliskilendiren iki
boyutlu bir matristen olusur.

 Model Blake ve Mouton tarafindan Ohio Universitesi Liderlik

Arastirmalarindaki yonetsel egilimlerin bir matris yapiya adapte
edilmesiyle elde edilmistir.

* Modeldeki insana ilgi ve ise ilgi davranis 6zellikleri 9 bolime
ayrilmistir.



* Bu modelde yoneticilerin davranislarinda agirlik verdigi 6geler; insana ilgi
ve Uretime ilgi olmak Uzere iki grupta toplanmakta ve bes farkli liderlik
biciminden bahsedilmektedir.

1. Zayif Liderlik (1.1): Is basarimi ve astlarin 8rgit ici tatmin acisindan
en az gayret gosteren liderliktir.

2. Goreve Bagl Liderlik (9.1): Lider, orgutsel hedeflere ulasmak icin
isyeri kosullarint maksimum verimlilik saglayacak sekilde diizenler.

3. Insancil Liderlik (1.9): Lider, insanlar arasi iyi iliskilere ®nem verir.

4. Uzlasmaci Liderlik (5.5): Hem Gretime hem de kisilere ortalama
Olctde agirlik veren bir liderlik bicimidir.

5. Takim Liderligi (9.9): Hem goreve ve hem de kisiye en fazla 6nem
veren liderlik bicimidir.



BiREYE iLGIi

9

BLAKE VE MOUTON’UN Liderlik gozenegi yaklasimi

8

1,9 | | 9,9
iNSANCIL LIDERLIK TAKIM LIDERLIGI |
iliski 6nck|ik|i, rahat arkadagca bir 6rgiit atmosferi ve is Orgiit amaci icin drtak fayda ile bil'birine baglilik ve isin basari
femposu, insan jhtiyaglarina ydgun ilgi ile bitirilmes|, giiven iligkisi e saygiya énciilfik eder

UZLASMACI LIDERLIK

Yete

Fli 6rgiit perfor

mansi, isin yapiln

5,5

hasindaki sorunluluklar ile yete

rli

(7]

bviyede insanla

rin morallerinin

ZAYIF LIDERLIK
‘ Orgiit iiyeliginin siirdiiriile

bilmesi icin ya

Hengelenmesiylé

e mimkundiir.

pilmasi gereken i$

Faaliyetlerde

ki verimlilik, is

GOREVE BAGLI LIDERLIK

sartlarinin insaril minimum

icin minimu

m ¢aba goster

lir.

seviyede etk

leyebilecegi sekilde diizenlenm

esiyle olur.

1,1

91
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GOREVE ILGI



* Bale, ayrintili bir gbzlem teknigi kullanmak suretiyle yeni tesekkdl
etmis laboratuar gruplarinin davranisini gézlemlemis ve liderlik
davranisi ile ilgili G¢ boyutun varligini saptamistir. Bunlar:

1. Faaliyet Seviyesi,
2. Gorevi basarabilme yetenegi,
3. Uyeler tarafindan sevilme derecesidir.

e Bale’in bulgularina gore, hemen iyi fikirleri ortaya atan hem de grup
tarafindan en fazla sevilen Gye en iyi lider olabilmektedir. Yani, lider
olarak, diger Uyelere nazaran daha etkili bir faaliyet
gosterebilmektedir.



Davranissal teorinin agirlik noktasi, liderlerin nasil davrandiklari olmustur.

Bu teori liderlik davranislarini aciklayacak ve siniflayacak boyutlari
gelistirmeyi amaclamistir.

Bunu yaparken de buyuk 6lciide uygulamali arastirmalara agirlik vermistir.

Boylece arastirma sonucu belirlenen faktorlerin liderlik davranislarini
acikladigi, dolayisiyla liderlik stirecinin aciklanabilecegi varsayilmistir.

Ancak bu teorilerle ilgili olarak da, kullanilan kavramlarin basitlestirildigi ve
genellemelere gidildigi noktasindan kullanilan metodolojinin gecerliligine
kadar degisen elestiriler yapilmistir.



— VALLA BEN SOYLEDIKLERI
GIiBi DAVRANIYORUM ABI!!
' BIRSEY BILMIYORUM.

KONUS!II
DAVRANISCI
KURAM NEDIR

-
PR
L e




ONUNCU BOLUM:
DURUMSAL LiDERLIK

KURAMLARI



e Durumsal Liderlik Kurami

e Durumsal Liderlik Kuramina lliskin Onemli Calismalar
Fiedler’in Durumsallik Modeli

Reddin’in Uc Boyutlu Liderlik Yaklasimi
Hersey-Blanchard’in Durumsallik Teorisi

Amac- Yol Teorisi

* Vroom-Jetton—Jago Karar Verme Modeli

e Durumsal Liderlik Kuraminin Genel Degerlendirilmesi



e Davranissal yaklasim arastirmalari, etkili liderlik icin farkli durumlarin
farkl liderlik rolleri gerektirdigini gostermistir.

* Bu amacla gelistirilen durumsallik yaklasimlari, farkl durumlar icin
uygun lider davranisinin ne olmasi gerektigini ortaya koymaya
calismistir.



* Durumsallik yaklasimlari kapsaminda gerceklestirilen 6nemli calismalar
arasinda; Fiedler’in Durumsallik Modeli, Hersey-Blanchard’in Durumsallik
Teorisi, Amac- Yol Teorisi, Vroom—Jetton—Jago Karar Verme Modeli ve

Reddin’in Uc¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi bulunmaktadir.



* Fred Fiedler tarafindan ortaya konan bu teorinin temelinde grup )
performansinin, liderlik tarzi ve ortam 6zelliklerinin bir fonksiyonu oldugu
distncesi yatmaktadir.

* Liderligin grubu sonuca goéturmesi icin durumun elverisli olmasi gerektigi
ve bu elverisliligi saglayan unsurlarin lider ile Gyeler arasindaki iliskiler,
basarilacak isin niteligi ve liderin calisanlar Gizerindeki 6dillendirme ve
cezalandirma yetkisi olarak belirlenmistir.

* Lider davranislarinin etkinligini belirleyen s6z konusu U¢ degisken su
sekilde aciklanmistir:

1- Lider ile izleyiciler arasindaki iliskiler
2- Basarilacak isin niteligi
3-Liderin mevkisinden kaynaklanan gl ve otoritesinin derecesi



* En olumlu ve en olumsuz ortamlarda neden ise yonelik liderlik
davranisinin etkin oldugunu Fiedler soyle aciklamaktadir: “...en
olumlu durumda grup yonetilmeye hazirdir ve liderin ne yapilmasi
gerektigini soylemesini beklemektedir...”, ...“en olumsuz durumlarda
ise, liderin kisiye yonelik bir davranis gostermesi hi¢c sonu¢ almamasi
ile sonuclanacaktir. Bu nedenle dogrudan yapilacak ise agirlik veren
bir davranis gostermesi kendini daha basarili yapacaktir...”.

e @GoOorev yapisini acikca belirleyen ve gliclti olan bir lider, takipcileriyle
iliskisi kotu olsa bile, yiksek verim saglamaktadir.

 Etkililigi en distk olan lider, gorev yapisini belirlemede, konumunu
kullanmada ve takipcileri ile iliski kurmada zayif olan liderdir.



En olumlu ortam

En olumsuz ortam

IYI

ZAYIF

Planlanmis

Planlanamayan

Planlanmis

Planlanamayan

v oYY Y vYvovy

Fazla

Fazla

Fazla

Fazla

YY Y Y Y oYYy

Ise yonelik
Ise yonelik
Ise yonelik
Kisiye yonelik
Kistye yonelik
Kistye yonelik
Ise yonelik

Ise yonelik




Bu kurama cesitli elestiriler getirilmistir. Bunlar; izleyenlerin o6zelliklerinin
goz ardi edilmesi, lider ve astlarin ayni teknik yeterlilikte gérilmesi,
durumsal degiskenleri belirlemenin gucligu, kilttrel faktorlerin dikkate
alinmamasidir.

Fiedler’in modeli sadece orgut ici kosullardaki Gi¢ degiskenin grup ici
basarisi icin nasil davranmasi gerektigine iliskindir.
Oysaki liderler hem kendi gruplari icinde ve hem de kendi amac ve

arzularini gerceklestirmek icin yakin ve genel cevre elemanlariicinde
davranis gosteren ve basariya ulasmasi gereken kisilerdir.

Ayrica, hiyerarsinin tepe noktalarinda gérev yapan liderlerin davranislari
ortam kosullarindan diger liderlerden daha fazla etkilenmektedir






* Reddin gorev ve iliski davranislarina, etkinlik boyutunu ilave ederek
Uc boyutlu liderlik yaklasimini olusturmustur.

e Reddin’in tc¢ boyutlu liderlik yaklasimindaki yer alan boyutlar su
sekilde aciklanabilir.

1. Gorev yonelimli liderler, kendisinin ve calisanlarinin cabalarini organizasyonun ya
da grubun amacini gerceklestirmeye yoneltmektedir.

2. lliski yonelimli liderler, karsilikh giiven olusturmaya calismakla ve calisanlarinin
goruslerine saygl duymakla tanimlanabilir.

3. Etkililik boyutu ise, liderin bulundugu konum geregi, gerceklestirmekle yukimli
oldugu amaclari gerceklestirme derecesi olarak tanimlanabilir



e Reddin, lider davranisinin duruma uygun olma seklini etkili, duruma
uygun olmayan lider davranisi seklinde etkisiz liderlik olarak
tanimlamistir.

 Merkezde yer alan liderlik gozeneginde dort temel liderlik bicimi
bulunmaktadir.

e Bunlar;
e ilgili
e buatdnlesmis
e soyutlanmis
e adanmis liderlik bicimleridir



——— — -

-~ — —



* Etkili ve etkisiz liderlik bicimleri esit bir dagilim gostermis olup, dort etkili,
dort etkisiz liderlik bicimi belirlenmistir.

* Etkili liderlik bicimleri:
e Gelistirici
* YOnetici
Blrokrat
lyi niyetli otokrat

* Etkisiz liderlik bicimleri:
* Misyoner
e Uzlastirci
Otokrat
lgisiz



Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi

Etkisiz Yaklagsimlar

Temel Yaklasimlar

Etkili Yaklasimlar

Misyoner Kopuk Burokrat

lIgisiz lgili Gelistirici
Uzlastirici Birlestirici Yonetici

Otokrat Adanmis lyi niyetli otokrat




 Reddin’in yaklasimi, G¢ temel Gzerine kurulmus olan basit bir
yaklasim degildir.

* Bu yaklasimda lider 6zellikleri ve davranislari ile durumsal faktorler
birlikte analiz edilmeye calisiimaktadir.

* Bu acidan degerlendirilmedigi zaman Reddin’in yaklasimi, hem 6zellik
ve davranissal yaklasimlar hem de durumsallik yaklasimlariyla bir
butlinlik gdéstermekte, s6z konusu u¢ temel liderlik yaklasiminin bir
sentezi olarak gortulmektedir.



 Reddin’in yaklasimi, G¢ temel Gzerine kurulmus olan basit bir
yaklasim degildir.

* Bu yaklasimda lider 6zellikleri ve davranislari ile durumsal faktorler
birlikte analiz edilmeye calisiimaktadir.

* Bu acidan degerlendirilmedigi zaman Reddin’in yaklasimi, hem 6zellik
ve davranissal yaklasimlar hem de durumsallik yaklasimlariyla bir
butlinlik gdéstermekte, s6z konusu u¢ temel liderlik yaklasiminin bir
sentezi olarak gortulmektedir.



Paul Hersey ve Kenneth Blanchard’in gelistirdikleri Olgunluk Modelinde,
liderlik tarzlarinin durumsal faktorlerde etkin liderin seciminde calisanlarin
is odakli olgunlukta olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Lideri takip edenlerin olgunlugunu belirleyen alt degiskenler olarak
uzmanlik, makam, liderden beklentiler, yasanti, organizasyon icindeki
bagimsizlik duzeyleri, lideri algilama bicimleri, yeterlilik, is bilgisi, kisilik
nitelikleri ve niteliklerinin dizeyi sayilabilir.

Lideri etkili kilan durum takipcilerinin olgunluk dizeyine uygun olarak
goreve ve calisana yonelimini ayarlayip birlestirebilmesidir.

Lider bu diizenlemeyi ne kadar iyi dengeleyebilirse etkinligini o kadar
arttirir.



Takipcilerin Olgunluk Dereceleri

Yuksek Orta Dustuk
M*4 M3 M2 M1

Yetenekli, istekli | Yetenekli fakat isteksiz | Yeteneksiz fakat | Yeteneksiz isteksiz
veya emin veya guvensiz istekli veya emin | veya glivensiz




* Takipcilerin olgunluk dereceleri:

-M 1 Olgunluk Derecesi: Disik derecede destek ve yuksek oranda yol
gosterme ve talimat verme s6z konusudur. Liderler bu tir takipgileri ise
yonelik ve otoriter bir yontemde ydnetmek isterler.

-M 2 Olgunluk Derecesi: Kisi ya da gruplar yeteneksizdir, fakat caba
Eé’)stermektedirler. Liderler yonetim bicimi olarak ise yonelik bir ydntem
ullaniyor olsalar da, insana ilgi gosterirler.

-M 3 Olgunluk Derecesi: Grup ya da takipgiler is yapmakta
yeteneklidirler, ancak isi yeni 6grendiginden dolayi glivensizdir. Burada liderin
roli destek verme ve iletisim kurmadan ibarettir.

-M 4 Olgunluk Derecesi: Kisi hem istekli hem de bilgili ve yeteneklidir.
Kendine gliveni tamdir. Liderin gérevi gozlem ve takipten ibarettir.



Yiuksek Dusuk Gorev | ~ Yuksek Gorev
Y uksek Tliski . Yuksek Iliski

Iliskive
Donuk
Davyrams

v Dustuk Gorev Yuksek Gorev

Dusuk Iliski Dusuk Iliski
Dusuk = -
4 Goreve DOonuk Davrams Yiuksek
Orta
M4 M3 M2 M1

Olgun Astlarnin Olgunluk Seviyesi Olgun DeSil



* Hersey ve Blanchard’in kurami liderin gosterdigi goreve donuk
davranisin miktari; liderin sagladigi kisiler arasi iliskilerin miktari ve
liderin basarilmasini istedigi bir amacin gerceklestirilmesi ya da isin
vapilmasi icin izleyenlerin olgunluk derecesi arasindaki iliskilere
dayanir.

* |zleyenlerin olgunluk derecesi sunlari icerir:

1. Basariya karsi istek ya da yuksek ama basarilabilecek amaclar
saptamadaki isteklilik derecesi

2. Sorumluluk alma yetenegi ve gonulltltk
3. Goreve iliskin egitim, tecrtbe ustalik.




* Yaptiklari arastirmada, farkl olgunluk dizeyine uygun dort lider tipi
bulurlar. Bu dort liderlik stili sunlardir:

M-1: Emir verme: Soyleyen -Yiuksek gorev-Dusuk iliski

M-2: Satma, ikna etme: Satan -Ylksek gorev-Yiksek iliski

M-3:Karara katma: Katilmali-Dusuk gorev-Yuksek iliski

M-4:Yetki verme: Yetki devreden -Dusuk goérev-Dusuk iliski






Robert House tarafindan ortaya konulmustur.

Amac-Yol teorisi calisanlarin niteliklerinin ve is ortami 6zelliklerinin
belirlenmesinde liderin davranislarinin etkili oldugunu savunmaktadir.

Teori ile isimlendirilen 6nemli cevre karakterleri isin dogasi, resmi otorite
sistemi ve calisma gruplarinin dogasidir.

Bu teori ile tanimlanan calisanlarin 6nemli nitelikleri durum kontrold, is
tecrubesi, kabiliyet ve yakin iliski ihtiyacindan olusmaktadir.

Teori, yol gosterici liderlik, destekleyici liderlik, katilimci liderlik ve basariyi
amaclayan liderlik olmak tzere dort farkl liderlik davranisi icermektedir.



* House ve Evans’in liderlik davranisi kuraminda belirtilen dort liderlik
davranisi asagidaki gibidir.

1- Emredici Liderlik Davranisi

2- Basariya Yonelik Liderlik Davranisi
3- Destekleyici Liderlik Davranisi

4- Katilimci Liderlik Davranisi
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* Yukaridaki temel hususlarin disinda yol-amac¢ kuraminin liderlik
konusunda getirdigi katkilar su bicimde 6zetlenebilir:

1. Liderin tutumu amaca ulasmanin degerini arttirmaktadir.

2. Orgutsel belirsizligi ortadan kaldirmakta ve gudilemeyi
artirmaktadir.

3. Bireyin sosyo-psikolojik ihtiyaclarina egilmek, onlari 6vmek ve
monotonlugu ortadan kaldirici ve gidulemeyi artirici destekler
saglamak gerekecektir.

 Amac-Yol Teorisi, durumsal faktorler arasinda etkilesim olabilecegini
disinmemesi ve cok karmasik olusu sebebiyle elestirilmektedir.



Victor H.Vroom ve Phillip W. Yetton tarafindan olusturulmustur.

Teori calisanlarin degisik durumlarda kendilerine isi maletmeleri
seklinde katilim dereceleri tGzerine odaklanmistir.

Al, All, Cl, Cll, ve G seklinde etiketlenmis olan bes cesit karar tarzi
vardir.

Bu tarzlar son derece otokratik’ten (Al), son derece demokratik (G)
arasinda derecelenmektedir.
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* Bes cesit karar turu sunlardir :

1- Otokratik (A1-Autocraticl): Lider halihazirdaki bilgiler 1siginda
problemi kendisi cozimler.

2- Otokratik (A2- Autocratic2): Lider gerekli olan bilgiyi calisanlardan
alir, daha sonra problem icin ¢c6zime karar verir.

3- Danismaci (C1-Consultingl): Lider problemi ilgili olan calisanlarla
bireysel olarak paylasir daha sonra kararini kendisi verir.

4- Danismaci (C2-Consulting2): Lider problemi bir grup olarak
calisanlarla paylasir daha sonra da calisanlarin etkisini yansitacak ya da
yansitmayacak sekilde kararini kendisi verir.

5- Grup (G-Group): Kendi dusiincesini empoze etmeden demokratik
bir sekilde ¢c6zim Uzerinde uzlasarak grupla karar alinir.






* Arastirmacilar belli durumlar karsisinda hangi sekilde karar vermenin dogru

olacagini belirleyebilmek icin cevaplanmasi gereken sekiz soruyu su sekilde
saptamislardir:

1. Alinacak kararin teknik kalitesi ne kadar dnemlidir?

2. Liderin etkin bir karar almak icin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve veriler mevcut
mudur?

3. Calisanlarin alinacak karari benimsemeleri ne kadar 6nemlidir?

4. Problem acik¢a tanimlanmis midir?

5. Kararin benimsenmesine dair olasilik yuksek midir?

6. Problemin ¢ozimiinde yol gosterecek amaclar calisanlar tarafindan
paylasiliyor mudur?

7. Calisanlar arasinda problemin ¢6ziminde izlenecek yollar ile ilgili

bir catisma, mevcut mudur?

8.Calisanlar etkin bir karar alabilmek icin gerekli bilgi ve veriye sahip midir?



* Liderin, bu sekiz soruya yanit verme streci sonunda hangi davranis bigimini
serglledlgl veya sergileyecegi ortaya ¢cikmaktadir.

* Yazarlara gore kararlarin niteligini koruyan bazi kurallar vardir:
- Lider Bilgi Kural
- Amac¢-Uyum Kurall
- Yapisallasmamis Sorun Kurali
- Benimseme Kurall

- Uyusmazlik Kurali
- Dogruluk Kural

 Model lider ile calisanlarin ortak katilimindan veya iliskisinden ortaya cikan lider
davranislarinin tzerinde durmus, ¢alisanlar tarafindan kabul edilen kararlarin
daha iyi sonuclar verdigini ileri surmuastar



e Durumsal liderlik kuramina gore lider, isin durumuna gore degisik
davranislarda bulunarak grup tyelerini glidilemeye calisip onlarin basarili
olmalarini saglar.

* Bu kuramin amaci, evrensel bir liderlik modeli gelistirmek degildir.

* Asil amaci, degisik durum ve kosullarda etkili olan degiskenleri belirleyip
bunlarin liderin davranislarina olan etkilerini tespit etmektir.

* Bu kuramin temel felsefesi sudur: «Her zaman ve her yerde gecerli tek ve en
iyi bir liderlik tarzi yoktur». Duruma gore, bazen yonetilen bireylerin yerine
getirdikleri goreve 6nem veren liderlik tarzi, bazen de bireylerin kisiligine
onem veren liderlik tarzi daha etkili olabilir.

* Sonuc olarak, durumsal liderlik kuraminin gelecekte yapilacak olan liderlik
arastirmalari icin gerekli ve 6nemli bilgiler sagladigi sdylenebilir.



ONBIRINCi BOLUM:
MODERN LiDERLIK
KURAMLARI: LIDER-UVYE
ETKILESIM TEORISi



 Modern Liderlik Kuramlari
* Lider-Uye Etk
e Lider-Uye Etk
e Lider-Uye Etk
* Lider-Uye Etk

e Katki

e Baghlik

e Etki

* Mesleki Saygi

esim Modeli Nedir?

esim Modelinin Gelisimi

esim Modelinin Ayirt Edici Ozellikleri

esim Modelinin Boyutlari



e 20. yuzyilin son ceyreginde butun dinyada ve 6zellikle is dlinyasinda
yasanan koklu degisimlerin, eski paradigmalarin ¢ozim lGretme
yeteneklerinin zayiflamasina neden oldugu gorulmektedir.

* Yeni problem ve ihtiyaclar yeni cozimler gerektirmis ve eski
paradigmanin yeni ihtiyaclara yeni cozimler gerektirmis ve eski
paradigmanin yeni ihtiyaclara cevap verememesi, onun gerekliligini
tartismaya acmistir.

* Bu surecte, klasik teoriler tamamen reddedilmemekte, onlarin
olusturdugu bilgi birikimi, yeni teori ve modellerin gelistirilmesini
kolaylastirici etki yapmaktadir.



* Bu donemin calismalari pozitif psikolojinin etkisi ile zengin bir icerik
kazanmis ve etik, duygusal, davranigsal, ruhsal, mistik gibi deger odakli yeni
boyutlar Gzerinde yogunlasmistir.

* Bu kapsamda degerlendirilebilecek 6nemli glincel yaklasimlar olarak; Lider-
Uye Etkilesim Teorisi, Karizmatik Liderlik, Donusturicu Liderlik, Hizmetkar
Liderlik ve Otantik Liderlik sayilabilir.

e Bahsi gecen bu yaklasimlar veya kavramlar heniz tartlillmaktadlr.

Olgunlasmasi ve bir teori ya da paradigma olarak kabul gérmeleri icin daha
co dzamana, kavramlar ile ilgili daha cok arastirma ve tartismalara ihtiyac
vardir.

* Dolayisiyla, burada gorecegimiz kavram ya da yaklasimlar, kabul gormus bir
teori olmanin 6tesinde, tartismaya muhtac birer kavram ve yaklasimlar
olarak kabul edilmelidir.



Modern Liderlik kuramlarindan biri lider-tiye etkilesimi (LUE)'dir

Bu model 6rgutlerde insan unsurunun ydnetiminde yonetici ya da
lider ile diger calisanlar arasindaki iliskilerin basarisi ve etkinligine
katkida bulunan olduk¢ca 6nemli bir modeldir.

Ik temas ve ilk iliskiler, birbirleri hakkinda fikir edinmelerine olanak
saglar.

Eger ilk izlenim olumlu ise, lider Gyeye daha iyi gorevler verecek ve
onu destekleyecektir.

Yoneticinin etkinligi, her bir astiyla olan iliskisinin kalitesine baghdir.






* Liderlikle ilgili kuramlarin ve yaklasimlarin bircogu, liderin
izleyicilerine yonelik olarak, cesitli durumsal faktorlerle
karsilastiginda hangi davranis bicimini sergilemesi gerektigi Uzerinde
durmakta, liderin kisilik 6zellikleri ile astlarin kisilik 6zellikleri
arasindaki farkliliklar tzerinde durmamaktadir

* LUE modelinin kuramsal temeli; rol, sosyal degisim, esitlik ve adalet
kavramlarina dayanmaktadir.

* Dansereau, Graen ve Haga (1975), gelistirdikleri modeli, “ikili dikey
baglanti modeli” olarak da isimlendirmektedirler.



« LUE ileilgili olarak 1975’ten bu yana yasanan gelismeleri arastirmacilar dort
evrede incelemektedirler. Bu evrelerde yasanan gelismeleri ise asagidaki sekilde
Ozetlemek olanaklidir:

1. Evrede, Ortalama Liderlik Tarzi yerine, liderlerin astlari ile farkli iliskiler
gelistirdikleri bulunmustur.

2. Evrede arastirmalar, liderin ¢alistigi ortamda kurdugu farkli iliskiler Gzerine
odaklanmistir.

3. Evrede, temel olarak arastirmalar, grup Gyelerinin “birbirleriyle ortaklik
gelistirmek icin, temelde her bir bireyin digeriyle nasil calisabileceginin”
incelenmesi konularinda yogunlasmistir.

arastirimistir.






* LUE modelinin gelisimi ile ilgili son bilgiler LUE alaninda 6nci
arastirmacilardan Danserau, Graen ve Uhl-Bien tarafindan zaman
zaman degerlendirilmekte ve yayinlanmaktadir.

* Bu degerlendirilmelerden anlasildigi Gizere, LUE modelinin
gelismesiyle ilgili 6lcim yontemleri ve temel kavramlar konusunda

tam bir fikir birliginin bulunmadigi gortulmektedir



* LUE modelini, diger liderlik modellerinden ayiran 6zellikleri asagidaki
sekilde 6zetlemek mimkindur:

1. Liderin orgut icindeki her bireyle farkl bir etkilesim icinde
bulundugunu ve bu etkilesimin 6zgtin oldugunu ortaya koymaktadir.

2. LUE modeli, liderin isgorenleriyle kurdugu iliskide ayni tarzi
kullanmaktan ziyade farkli rollere blrlnerek yeni tarzlar
gelistirmesini ve her isgoreniyle etkilesim icinde olmasini ifade eder



BEOAERS. 156 Cal TAMNE-—~—SE30 COL  AyEn = _gt —
LA MOCTEILLAN S e <sET —




3. Orgut icindeki bireylerin ikili iliskilerini liderlik kavrami icinde
degerlendiren ve liderlik kavramini bu iliskilerle aciklamaya calisan
tek liderlik yaklasimidir.

4. Liderlik kavramini dogustan gelen veya sonradan kazanilan
dzelliklerin yaninda iletisime vurgu yaparak aciklamaya calismis ve
orglt icindeki bireylerin iletisim kalitesinin, liderligin dnemli bir
parcasini olusturdugunu ortaya koymustur.

5. LUE ileilgili uygulamalarin érgitsel amaclara ulasmada olumlu katk
sagladiginin bircok arastirma tarafindan desteklenmis olmasidir.



* LUE modeli, liderlerin astlari ile iliskilerinde tum astlarina ayni tarzda
davranmadiklarini, her bir ast ile olan iliskide farkl tipte davranis tarz
veya etkilesim sergilediklerini 6ne sirmektedir.

* Lider ve astlari arasindaki iliskinin seklini ortaya cikaran tek bir boyut
olmadigina inanan arastirmacilar lider ve Uyeler arasindaki iliskilerin
boyutlarini aciklayabilmek icin Gc¢-alti arasi boyuttan olusan
yaklasimlar gelistirmislerdir

e Gelistirilen bu yaklasimlar ve tartismalar sonucunda, genel olarak
tum arastirmacilar tarafindan ortaya konulan boyutlar; “katki”,
“baghhk”, “etki” ve “mesleki saygi”dir.






e Katki, Dienesch ve Liden tarafindan ise donuk faaliyetlerde her

tyenin, érgutdn acik ve ortulid amaclarini saglamaya yonelik kaliteli
nizmet vermesi ve bu amaclara yonelik resmiyetten uzak gonulden
oir calisma sergilemesi, olarak tanimlanmistir.

* |ki tarafin ortak amaclarina ydnelik olarak, her Gyenin (acik veya gizli
imali) ileri stirdtigi is odakl faaliyetin miktar, yon ve kalitesinin algisi
olarak tanimlanan katki, yakin iliskilerde uzak iliskilerden daha énemli

olabilir.



Lider ve astlari arasindaki iliskileri aciklamaya calisan ve
arastirmacilarin Gzerinde birlestikleri en temel boyutlardan biri olan
katki boyutunu, isgérenlerin yerine getirdikleri is ve yaptiklari
gorevler acisindan aciklamak daha olanakhdir.

Lider tarafindan saglanan degerli kaynaklar, fiziksel kaynaklara,
onemli bilgilere ve cazip gorev tanimlarina karsilik gelir.

Liderden daha fazla kaynak ve destek alan tyeler, is performanslarini
artirmaktadirlar.

Ayrica, yiksek kalitede LUE olan tyeler normal is s6zlesmelerinin
gerektirdiginin Uzerinde is veya gorevleri yapmaktadirlar.
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Baghlik, liderin ve Gyelerinin birbirlerine sadik olmalarina odaklanir
ve lider-tye etkilesiminin gelisiminde ve devaminda kritik bir rol
oynar.

Baglilik, liderin Gyeye hangi tipte isleri vermeyi kararlastirmasi
yonunde de fikir vermektedir.

Liderler, bagimsiz karar vermeyi ve sorumluluk almayi gerektiren
isleri kendilerine bagli hissettikleri Gyelere vermektedirler.

Orgut icinde LUE kalitesinin yuksekligi, Uyelerin 6rgite baghigini
artirmakta ve bunun sonucunda isgdrenlerin érgute katkilari, 6rgit
performansi ve lider performansi da 6nemli 6lctide yukselmektedir.






Lider ve Uyelerin birbirlerinden karsilikli etkilenmesini ifade eder.

Lider ve Uye arasindaki karsilikli begenmenin, gelisen ve stiregelen bir
lider-Uye etkilesiminin derecesini olumlu yonde etkileyecegi
beklenmektedir.

Dienesch ve Liden’e gore, lider ve tyeler arasindaki kurulacak
etkilesimin kalitesi, lider ve Gyelerin yasina, cinsiyetine, egitim
durumuna, deneyimine ve kisilik 6zelliklerine gére farklilik gosterir.

Bu etkilesimde liderin kararina Uiyenin verecegi yanit, sirasiyla LUE,
katilim, sadakat, etki ve profesyonel saygi boyutlarinda degiskenlik
gosterir.
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e Saygl, degeri, ustunligu, yasliligi, yararlihgi, kutsalligi dolayisiyla bir
kimseye, bir seye karsi dikkatli, 6zenli, 6lctli davranmaya neden olan
duygu olarak tanimlanabilmektedir

* Mesleki saygi, drgltin her bir Gyesinin diger orgut tyeleri tarafindan
orgit ici ve/veya disinda kendi calisma alani ile ilgili olarak oldukca
ileri dlizeyde oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir.

* Mesleki saygisi yuksek olan liderler, kendilerini takip edenlerin
bireysel verimliligini de artirabilirler.



ONIiKiNCi BOLUM:
MODERN LIiDERLIK
KURAMLARI: KARIZMATIK
LiDERLIK



e Karizma Kavrami ve Tanimi

e Karizmanin Ortaya Cikis

e Karizmatik Liderlik Ozellikleri ve Temel Davranislari
* Karizmatik Liderlik Ozellikleri
e Karizmatik Liderlerin Temel Davranislari

e Karizmatik Lider ve Izleyici lliskisi
e Karizmatik Liderlerin Takipcileri
 Karizmatik Liderlerin Izleyenleri Etkileme Yontemleri



Karizma, olgunluk, 6zveri, rahatlik, gtiven, eperlji. olusturma ve canlilik gibi
boyutlariiceren bir kavramdir. Karizma, bu 6zellikleri nedeniyle izleyiciler
Uzerinde oldukca derinlemesine etki yaratma 6zelligine sahiptir.

Karizma kavraminin kokeni eski Yunan Uygarligina kadar uzanmaktadir. Eski
Yunan Uygarliginda karizma, «ilahi hediye ya da ilham yetenegi» anlaminda
kullanilmistir.

Karizma, Eski Yunan Felsefesinde «hediye ya da bagis» anlamina gelen gift
kelimesinden tlretilen bir kavramdir.

Karizma, Hristiyanlarin kutsal kitabi Incil’de gegen bir kelimedir. Yunanca’daki
bagislama ve rahmet anlamlarindaki charis ile merhamet anlamindaki
charizestai kelimelerinden gelmektedir.

Kilise tarafindan kullanilan charismata kelimesi ile yaraticinin 6zel bir lGtuf olarak
belirli kisilere verilen normalin 6tesindeki liderlik 6zellikleri ifade edilmistir.



Karizma kavrami, Weber tarafindan Teolojiden Sosyolojiye kazandirilmis 6nemli bir
kavramdir.,

Max Weber, «Allah’in Armagani» anlamina gelen karizma kavraminin gecerliligini,
kurallar, kanunlar, konumlar ya da geleneklerle degil de, herhangi bir bireyin kisisel
kahramanlik, kutsallik ve 6rnek karakterine baglilik ve bireyin ortaya koydugu ya da
normlara uygun ve duzenden kaynaklanan otorite kavramini da icerecek bicimde
genisletmistir.

Weber karizmayi soyle tanimlamistir: Karizma, 6zel bir kutsalliga, kahramanliga veya
uygun bir bireyin dlizenleyici yetenegine veya ornek olan karakterine baghliktir.

Demek ki karizma, eskiden kalma kurallar ve bunlarin geleneksel olarak korunmalarina
dayanmiyor, daha z%ade liderin 6rnek kisiligine ve insanistl yeteneklerine ve
izleyicilerin bu 6zelliklere olan inancina dayaniyor.

Karizma, liderin takipcilerin duygu ve ruhlarina niifuz etmesidir. Baska bir deyi?Ie
karizma, iletisim kurulan insanlarda yuksek diizeyde heyecan yaratmaktadir. I1zleyenler
karizmatik guct sira disi olarak algilarlar.






* Max Weber’e gore, karizmatik tip, harp, devrim veya kurulu normlarin ve
kurumlarin yikilmasi gibi acil durumlarda kendisini gosterir. Bagka bir

deylﬁle karizmanin alani, otoritenin geleneksel veya kanuni temelleri

zayifladigi zaman ylkselme gosterir.

* Karizmatik iliskinin devam etmesi, buhran ortaminin sirmesine baghdir.
Boyle ortamlarda, lider glicinu goze carpan olaganustu olaylarla ispatlar.

* Weber’e gbre karizma, izleyenlerin lideri algilamalarina baglidir. Karizmanin
gecerliligi icin kesin olan, otoriteye maruz kalanlarin algilamalaridir.

. 5arizlrréatik liderin otoritesi, sihirli gliclere, vahiylere ve kahramana tapmaya
ayahdir.

* Yine Weber’e gore karizmatik liderlik tipi devrimseldir. Yani karizmatik tip,
geleneksel yontem ve degerleri sarsan ve otoritesi kurallara meydan
okuyacak kadar gticli olan kimsedir.



e Karizmatik yetenekler (kahramanlik, cesaret, ileriyi gérebilme) ne
egitimle islenir, ne de 6grenimle gelistirilir. Baska bir deyisle karizma
icin egitim ve 6gretim yapilmaz.

* Yalnizca karizmatik yetenek uyandirilir. Karizma, sadece icten gelen bir
kararhlik ve zorlamadir. Karizmaya sahip olan, kendisi icin yeterli
gorevi alir ve gorevinden dolayi itaat ve takip edilmeyi ister.

* Karizmatik liderler, kisisel islerinin, rutin mesleklerinin ve aile
hayatinin rutin zorluklarinin disinda durmalidirlar. Gergek karizmatik
liderler, sadece yonettiklerine karsi sorumludurlar.



e Karizmatik liderlik, takipcilerine yol gosteren, onlar icin ilham kaynagi
olan, guven veren, gelecekle ilgili buyulleyici amac ve hedefler
belirleyen, misyon ve vizyonu heyecan yaratan kimselerdir.

e Karizmatik
fikirlerini iz
kendilerini

iderle, zorlama yontemlerine basvurmadan dlisiince ve
eyenlerine kabul ettirirler. Bunun nedeni, izleyenlerin
iderle 6zdeslestirmeleridir.

* Weber’e gore karizmatik liderlerin kendilerine 6zgu bir ydnetim tarz
ve stilleri vardir. Ancak bu yonetim tarzi liderin icinde bulundugu
sartlara ve Ustlendigi misyona gore degisebilmektedir.



e Karizmatik liderlik konusunda siyaset bilimciler ve sosyologlar yarim
ylzyila yakin bir stredir calismalar yapmaktadirlar. Bu calismalar,
buglin hala devam etmektedir.

* Bu konuda yapilan arastirmalarda, karizmatik liderlerin, ileriyi gorme,
cekici ideolojik hedefler belirleme, gliven telkin etme ve yaratma,
etkileme ve kendini ifade etme kabiliyeti, alisiimisin disinda
davranislar gosterme, kahramanlik davranislari sergileme, insanutstu
bir glice ve guclu bir cehreye sahip olma gibi 6zellikleri oldugu
belirlenmistir.



e Karizmatik liderler ekonomik, sosyal, politik veya dinsel gerilimlerin oldugu
anlarda ortaya cikarlar. Baska bir deyisle karizmatik liderler, geleneksel
degerler sorgulandiginda veya reddedildiginde, gecmis geleneklerden
hosnutsuzluk cekilemez hale geldiginde, islerin yapilmasinin bilinen yollari
deneyip bittiginde, koklt degisimler gerektiginde, blyuk bir felaket tehdidi
s6z konusu oldugunda ortaya cikarlar.

* Cezbedici bir cekim glcu ve asiri kendine gliven karizmatik liderlerin temel
ozellikleridir. Bu ozellikler takipcilerini adeta buyuler.

e Karizmatik lider, imkansiz durumdan kurtulus icin sanki bir ilahi mesaj verir
takipcilerine. Bu mesajla sadece islerin duzelecegini degil, mikemmel hale
gelecegini de vaat eder. Karizmatik liderler bu 6zelliklerinden 6turi
takipcilerine cekici gelirler.



e Karizmatik liderler yuksek derecede kendine glivenen, baskalarini
etkileme arayisi icinde olan ve etkileyebilen; baskalarinin inanclarini
kuvvetlendiren ve kendi inanclarini baskalarina empoze edebilen
kisilerdir.

e Karizmatik liderler, hayatta kalma mucadelesi veren yeni
organizasyonlarda veya yikilmak tzere olan eski organizasyonlarda
boy gdsterirler.



 Weber’e gore karizmatik liderlik olgusunun ortaya cikmasiicin 5
temel bilesen bulunmaktadir:
* Sira disi yeteneklere sahip bir kisi (lider),
* Kriz ortami,
* Krizde radikal c6zim Uretme yetenegi,
* |zleyenlerin kabuli
* Kisinin sira disi yeteneginin sagladigi surekli basari.



e BUtln bu anlatilanlardan yola cikarak karizmatik liderlerin temel
nitelikleri soyle siralanabilir:

Kendine Glven

Vizyon Belirleme

Yiksek Riske Girme ve Geleneksel Olmayan Yontemleri Kullanma
Kisisel GUclun Kullanilmasi

Kisisel Ozdeslesme Saglama

Icsellestirme



* Liderin karizmatik olup olmadigini ortaya cikaran ya da karizmaya
katkida bulunan sekiz gosterge belirlenmistir. Bunlar:
* |zleyenlerin, liderin inanclarinin dogruluguna olan giivenleri,
* Izleyenlerin inanclariyla liderin inanclarinin benzerligi,
* Liderin izleyenler tarafindan kayitsiz-sartsiz kabul edilmesi,
* |zleyenlerin lideri etkileyebilmeleri,
* |zleyenlerin, lidere isteyerek itaat etmeleri,
* |zleyenlerin organizasyonun amaclarinin belirlenmesindeki paylari,
* |zleyenlerin performanslarini arttirma hevesleri,

* |zleyenlerin grup amaclarini ortaklasa gerceklestirebileceklerine dair
inanclandir.



Karizmatik liderlik konusunda yapilan arastirmalar, bu liderlik tipinin gozlemlenebilir ve
tanimlanabilir bazi acik davranissal 6zelliklere sahip olduklarini gostermistir.

Yapilan arastirma sonuclarina gore, karizmatik liderleri karakterize eden 3 temel davranis vardir:

TASARIMCI
e  Orijinal Tasarimlar Sunmak
* Yuksek Beklentiler Belirlemek
e Tutarh Davranis Modeli Olmak

CANLANDIRICI
* Kisisel Heyecani Sergilemek
e Kisisel Guveni Aciklamak
e Basariyi Aramak, Bulmak ve Kullanmak

GUVEN VERICI
e Kisisel Destegini A¢iklamak
*  Empatik iliskiler Kurmak
« Insanlara Givendigini Aciklamak



* Genel olarak bilim adamlari karizmatik liderlik davranislarini sekiz ana
baslikta incelemislerdir. Bu incelemenin nedeni karizmanin her insanda
mevcut olmadigini vurgulamaktir. Karizmanin davranissal ana boyutlari
sunlardir:

e Standart davranislarin disinda davranis sergilemek,

* Risk alabilmek,

* Etkileyici vizyon olusturma,

* Takipcilerin ihtiyaclari konusunda duyarl olmalk,

e Statikocu olmamak,

 |cinde bulunulan sartlari objektif degerlendirmek,

* Kendini ifade edebilme glictine sahip olmak,

* Grup, sirket ya da toplum icin etkili degisimler yapabilmek



e Karizmatik lider ve izleyici iliskisinin derinlemesine degerlendirilmesi
icin karizmatik liderlerin takipcilerine ve karizmatik liderlerin
takipcilerini etkileme yontemlerine bakmak gerekmektedir.



e Karizmaya sosyolojik ve psikolojik yaklasimlar, bu tur liderlerin
takipcileri Gzerindeki etkilerini, takipcilerin gorevlerini belirleme,
onlar icin ideolojik dnem ve belirginlik mesaji tasiyan bir «ileri
hedef»i canli bir sekilde belirleyerek elde ettiklerini gostermistir.

* Ayrica karizmatik liderler yuksek performans beklentilerini aciklayip,
bu beklentilerini yerine getireceklerine dair takipcilerine olan
glvenlerini belirterek, gosterdigi hedefe ulasmalari icin onlarin
motivasyonlari ve performanslarini artirirlar.



* Bazi bilim adamlari yaptiklari arastirmalarda, karizmatik liderlerin
takipcilerini (astlarini), diger liderlerin takipcilerinden farkh kilan bir dizi
nitelikler oldugunu belirlemistir. Bu nitelikleri soyle siralamak mumkundur:

e Lideri sartsiz kabul etmeleri,

* Liderin inanclarina givenmeleri,

e Lideri sevmeleri,

* Lidereicten gelen itaatleri,

* Liderle 6zdeslesmeleri,

* Goreve duygusal olarak baglanmalari,
* Yiksek amaclarinin olusu,

e Liderin gorevine hizmet ve yardimci olacaklari konusundaki inancglarinin yiksek
olusu.



e Karizmatik liderler, diger liderlerden farkli 6ze

icin etKki
karizma

eme yontemleri de farkhdir. En dnem

liklere sahip olduklari
| etkileme yontemi,

arini cok iyi kullanmalaridir. Karizmati

< liderler yénetim

surecinde izleyenlerini su yontemlerle etkilerler:
* Kisisel Ozdeslesme
e Sosyal Ozdeslesme
* |csellestirme
* Kendine Glven



Lider, karizmatik guci sayesind

Sunu da belirtmekte yarar varc
baglanma ihtiyaci yuksek olan

e izleyenlerini kendilerine sadik hale
getirirler. Ancak burada izleyenler gonilden lidere baglanirlar.

ir: Bu tur izleyenler otoriteye
Kimselerdir.

Bu tir izleyenler otoriteye bag

anma ihtiyaci yuksek olan kimselerdir.

Liderle 6zdeslesme sirecinde izleyenler, vizyon, amac, hedef,
stratejiden cok liderin sahsina sadik hale gelirler.



Karizmatik liderler; takipcilerinin karakter yapilari ve benlik algilamalari ile
grubun kimligi ve paylasiimis degerleri arasinda bir baglanti kurarak, sosyal
O0zdeslesmeyi artirirlar.

Grup ya da toplumda sosyal 6zdeslesme dizeyi artinca bireysel anlayisin yerini
toplumsal anlayis alir.

Izleyenlerin grup ya da toplumun ihtiyaclarini kendi ihtiyaclarindan daha fazla
disunur hale gelmesidir.

Sosyal 6zdeslesme bayrak, amblem, Gniforma gibi semboller, sloganlar, kurumun
ya da toplumun marsinin ya da sarkisini sdylenmesi, bayrak selamlama, dua
okuma gibi ananevi merasimler ve yeni Gyelerin gruba katilmasi gibi
seromonilerle giclendirilebilir.

Bunun yani sira, karizmatik liderler gecmis basarilarini ya da izleyenlerin
kahramanca eylemlerini anlatarak sosyal 6zdeslesme duzeyini yukseltebilirler.



e Karizmatik liderler izleyenlerin degerlerinden yola cikarak yeni
degerler olusturup bunlari onlarin gérevleri ile baglantil hale
getirirler.

e Kisaca belirlenen amac ve hedeflere ulasmayi, sahip olunan
degerlerin bir ifade etme yolu olarak izleyenlerine benimsetirler.



e Karizmatik liderler izleyenlerin kendilerine olan glivenlerini artirarak
belirledikleri amac ve hedefleri bluyuk bir sosyal dayanisma anlayisi
icinde gerceklestirmeyi saglar.

* Kisaca, izleyenlerde 6zguveni artirarak isbirligi icinde hareket etmeyi
gerceklestirirler.



ONUCUNCU BOLUM:
MODERN LIiDERLIK
KURAMLARI: DONUSTURUCU,
STRATE)iK, MUBADELECiI,
HiZMETKAR, OTANTIK
LiDERLIK






» Dénlstiriici liderlerin isi yeni bir vizyon, dinya goruisi
veya gerceklik yaratmak, bu yeni gerceklikle ilgili
uyumlu yeni standartlar, kurallar, normlar ve

davranislar gelistirmek, kitlelerin anlayabilecegi dilde bunlara
ulasmanin yollarini géstermektir.

* Liderin yarattigi bu yeni gercekligin icinde kitleler yeni anlamlar
bulurlar, yasamlarini ve davranislari anlam kazanir, gelecege iliskin
acik ve kesin beklentileri olusur.

e Dondusturucu liderlik anlayisina gore, calisanlara vizyon kazandirmak
veniligin ve degisimin gerekliligini ilham etmek cok 6nemlidir.



Donusturucu liderin G¢ dnemli islevi sunlardir:
v' Mevcut sorunlari dnceliklerine gore siralama ve uygun ¢dzim onerileri gelistirme,
v" Yeni bir yapi olusturma ve degisimi kurumsallastirma,
v" Yakin ve uzak gelecegi planlayarak, orgiitsel kaynaklari hedeflere gore kullanma

Donusumcii liderler, kendilerine bagimli astlar yaratmak degil,
bagimsiz, elestirel dusunebilen ve boylece isletmeye onemli
katkilari olabilecek, yenilik¢i astlar yaratmayi
hedeflemektedirler.

Riskleri gbze alabilir, hata yapmaktan korkmazlar.

Hatalarin kendileri icin bir gelisme firsati oldugunun farkindadirlar.
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* Bass, kuramin ilk kez tartisildigi donemlerde déndsturtcu liderligin g
dnemli davranissal 6gesi oldugunu belirtmis, daha sonra dérde
cikarmistir. Bu 6geler;

1. ideallestirilmis Etki (Karizma): DénUstiriici Liderler, izleyenleri tarafindan
azimli, kararl ve olaganustl yeteneklere sahip olarak gorulurler.

2. ilham Verme: Donustiiriici Liderler, etraflarindaki insanlarin islerini anlamli
hale getirme, ilham verme ve onlarin motivasyonlarini yliksek tutma cabasi
icinde olurlar.

3. Entelektiel Uyarim: Déndsturucu Liderler, izleyenleri yenilik¢i olma,
sorgulama, problemleri yeniden ele alma ve yeni yaklasimlar gelistirme
konularinda tesvik ederek desteklerler.

4. Bireye llgi: DénUsturiict Lider, kocluk veya mentorluk yaparak her bir
izleyeninin gelisimine 6zel 6nem verir.



Son donemlerde artan rekabet ve degisimin Ust yoneticilerin kararlarini
onemli hale getirmesi stratejik liderlige olan ilgiyi artirmistir.

Stratejik liderlik, digerlerini gonullt olarak etkileyerek kararlar alma ve bu
yolla orgutin uzun donemli hedeflerini ve kisa donemli dengesini saglama
veya vizyon olusturma, ornek olusturma ve 6rgite deger katma yetenegi
olarak tanimlanabilir.

Stratejik liderlik, normal liderlikten iki sekilde ayrilir. Bunlardan birincisi,
sadece Orgult Ust duzey yoneticileri ile i1lgili olmasidir. Ikincisi ise,
yoneticilerin sadece rutin gorevleri degil, stratejik ve sembolik aktiviteleri
uzerine odaklanmasidir.

Diger bir ifadeyle geleneksel liderler sadece érFUt ici ile sinirh kalirken,
stratejik liderler pozisyon itibari ile 6rgutun kalturlnd, stratejisini ve
yvapisini degistirmektedirler.



e Stratejik liderlik yaklasimina gore 6rgitler, tGst ydnetimin bir yansimasidir
ve orgutsel ciktilar Gst yoneticilerin tercihleri tarafindan belirlenir. Bu
nedenle, Ust yonetimin orglt stratejisi Uzerinde bluyuk etkisi vardir.

e Stratejik liderler, 6rgutiin icsel ve dissal dinamiklerini géz 6nliinde
bulundurarak surekli olarak degisen ve gelisen cevresel faktorlere uyum
saglama yetenegi Ust dizeyde bulunan ve orgltin suardurualebilir rekabet
avantajini saglama hususunda uzun vadeli karar alma hususunda yetkin ve
etkin olan kisilerdir.

* Buteoriileilgili arastirmalarin sinirli olmasi, Ust yonetim ile izleyenleri
arasindaki sosyal etkilesimin dikkate alinmamasi ve liderin psikolojik
yapisinin tam anlamiyla aciklanmamis olmasi, teorinin 6nemli eksiklikleri
olarak gorulmektedir.



 Mibadeleci liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey
icin izleyicilerine istediklerini vermektedir.

* Aralarindaki iliski karsilikli bagimliligi icermektedir.
* |zleyicileriicin liderlerinin isteklerini yerine getirmek cok énemlidir.

 Bunun yaninda liderler de sik sik izleyicilerinin beklentilerini
karsilamak durumundadir.



MUBADELECi VE DONUSTURUCU LIiDERLIK MODELININ KARSILASTIRILMASI

Zaman yonelimi
Esgudim mekanizmasi

Mubadeleci
Kisa, bugiun
Kurallar ve ybnergeler

Donusturucua
Uzun, gelecek
Hedef ve deder birligi

letisim

Dikey, yukarindan asagiya

Cok yonelimli

Odaklanma

Finansal hedefler

Musteri (ic ve dig)

Odil sistemi

Orgiitsel, dissal

Kisisel, icsel

Guc kaynagi
Karar verme

Makam
Merkezilestirilmis, yukarindan

asagiya

Izleyenler
Katilim saglanmis asagidan
yukariya

isgoren

Kullanilabilir kaynak

Gelistirilebilir kaynak

itaat
Degismeye iliskin tutum

Emir
Kacinma direnme ve statukoyu
koruma

Rasyonel aciklama
Kacinmama, benimseme

Yonlendirme mekanizmasi Kazanc Vizyon ve dederler
Denetim AsIiri uyum Ozdenetim
Bakis acisi Icsel Dissal

Gorev tasarimi

Bolumlendirilmis bireysel

Zenginlestirilmis, grupsal




* Liderler, hem donusturucud hem de mubadeleci liderlik davranislarini
sergilemek zorundadirlar.

* Bununla beraber donusturucu liderligi agirhkh olarak uygulayan
liderlik tarzinin birinci derecede dnemli oldugu literatirde dnemle

savunulmaktadir.



* Acik politikalarin, giivene dayali iliskilerin, giiclendirmeye ve rehberlik
etmeye yonelik liderlik uygulamalarinin 6nemsendigi bu dénemde,
otoriter ve pragmatist lider tipinden ziyade ogretici, yardimsever ve
paylasimci liderlere ihtiya¢c duyulmaktadir.

* Hizmetkar liderlik, «baskalarina hizmet ederek yonetme» fikrine
dayanmaktadir.

* Hizmetkar lider, diger insanlarin ihtiyaclarini, isteklerini ve faydalarini
kendi faydalarinin 6nine koyarak onlarin gtivenini kazanmakta ve
inanilirhigr pekistirmektedir.
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Hizmetkar liderler, izleyenleri 6rglitiin en 6nemli kaynagi olarak
gorurler ve iyi birer dinleyicidirler.

Once insanlari anlarlar ondan sonra anlasiimayi beklerler. Dolayisiyla
hizmetkar liderler dikkatli bir sekilde takipcilerini dinledikten sonra
onlarla isbirligi yaparak fikirlerini alir ve uygularlar.

Hizmetkar liderlik, bir liderin digerine 6grettigi bir liderlik stili degil,
kisinin kendi icinde kesfettigi bir yol ve yontemdir.

Hizmetkar liderler, verdikleri kararlarin digerlerini nasil etkileyecegine
dair ylksek duyarliliga sahiptirler.






 Gunumuze kadar agirlikli olarak yetenekleri ve guclu o6zellikleri ile 6ne
cikan liderler artik sahip olduklari ya da olmalari gereken degerler ile
sorgulanmaktadirlar. Bu nedenle, liderleri yonlendiren temel
dustnce, yuksek degerler ve inanclar olmaktadir.

 Bu ortamda, guven bunalimini asma, haksizliklari, yolsuzluklari ve
usulstzlikleri 6nlemeye yonelik buyuk beklentiler, son zamanlarda
otantik olmayi giindemde tutmakta ve hem uygulayicilarin hem de
yonetim bilimcilerin dikkatini cekmektedir.

e Otantiklik, sadakat, samimiyet, iki yuzlulikten uzak durma, kaynak ya
da orijin ve gelenek ile uyumlu olmalidir.



OTANTIK LIDERIN KISILIK VE YONETSEL
OZELLIKLERI

Dengeli Davranis

Ahlakli Davranis

Bireysel
Farkindalik




e Bir liderin aynaya bakarak «ben otantigim» demesiyle otantik olunmaz.
Dolayisiyla, otantiklik cift tarafli bir durumdur. Lider hem kendisine karsi
durust ve acik olmali, hem de bu dirustliginu cevresine hissettirmeli ve

takipcileri onu dyle bilmelidir.

* Esasen otantiklik yeni ortaya ¢cikmis bir kavram ya da yasam bicimi degil,
tarihsel surec icinde yasanmis ve farkli anlamlar ile séylenmis ve yazilmis
bir kavramdir. Otantiklikte 4 temel faktor on plana ¢cikmaktadir:

« Oz Farkindahk: Giiclu ve zayif ydnlerini, duygulari ve degerlerini bilmesi.

* Kendi ile Yiizlesmek: Kendini tarafsiz degerlendirme ve eksiklerini kabullenme

e Otantik / Ozgiin Davranma: Ya Oldugun Gibi Gériin ya da Gériindiigiin Gibi Ol
Felsefesi

* jliskisel Otantiklik: iliskilerde aciklik, dirustliik ve ahlaki caba



