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(zet

Teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla gelisimi karsisinda, toplum
dinamikleri kokli degisikliklere maruz kalmistir. Bu degisim ve doniistim
siirecinin, insanin yagamsal amaglarindan biri olarak gorilen —¢aligma-
olgusu ekseninde ortaya ¢ikardigi ¢ok énemli etkiler bulunmaktadir. Bu
baglamda, dogru bilgiye sahip olmak ve yeri geldiinde onu anlamli
ve hedeflere dayali bir sckilde kullanabilmek, teknolojik gelismelerin
ivmesiyle belki daha rasyonel ancak bir o kadar da tahmin edilemeyen
calisma dipamiklerinin olusmasini saglamugtir. 1980°1i yillara kadar
calisma hayatma damgasim vuran Fordist/Taylorist {iretim tarzi, yerini
isin yapisimm ve isgiicliniin niteliklerinin biyiik 6lgiide degistigi farkli bir
modele birakmaya baglamstir. Bu makale, ¢aligma hayatindaki degisim
ve doniigiim siirecinin daha iyi anlagilabilmesi amaciyla, Tirkiye nin en
onemli Universite Hastaneleri’nden biri olan Cerrahpaga Tip Fakiltesi'nde
caligsanlarin isin yapisi ve isgiiciiniin niteliklerine iligkin algilarina yonelik
bir alan arastirmast ve bu aragtirmanin sonuglarim sunmaktadar.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik Gelisme, Isln/Isuhdamm Yapisi, I§gucu
Nitelikleri, Hastane Caliganlarn

Hakem denetiminden ge¢mistir.

97



EFFECTS OF TECHNOLOGICAL IMPROVEMENTS OVER THE
STRUCTURE OF WORK AND CHARACTERISTICS OF LABOR:
ARESEARCH STUDY OVER THE HOSPITAL EMPLOYEES

Abstract

The dizzying pace of technological development has caused radical changes
in the dynamics of society. This change and the transformation process, are
very important effects that occur in cases of -working- axis seen as one of the
vital purpose of man. In this context; to have the accurate information and
to use it as meaningful and as suitable to objectives when needed, provided
more rational but less predictable working dynamics by the acceleration of
technological developments. Fordist/Taylorist production method that was
stamp left on working life until 1980s, start to leave its place to another
model in that the work’s structure and labor quality has mostly changed.
This article aims to present a field research and its results conducted over
the employees of Cerrahpaga Medical Faculty which is among the most
important hospitals in Istanbul and Turkey, in order to better understand the
change and transformation in work life.

Key Words: Technological Improvements, Structure of Work/Employment,
Characteristics of Labor, Hospital Employees

Giriy

Teknolojinin bag dondiiriicti bir huzla geligimi, kilresellesme olgusunun
ulus siurlaron kaldirmasi ile birlikte daha da giiclii bir hale gelmis,
toplumsal sistemin tamami lizerinde 6nemli etkiler yaratmaya baglamigtir.
Bu gelismelerden en fazla etkilenen alanlarm basmda kuskusuz ki,
calisma hayati gelmistir. 1980°1li yillara kadar Fordist/Taylorist bir {iretim
paradigmasina sahip olan caligma ekseni, bu yillardan sonra yavas yavas
temel karakteristifi “esneklik” olan Postfordist iiretim yapisina dogru
evrilmeye baglamistir. Bu caligma sistematiginde kamunun ve sanayi
sektoriintin agirhikta oldugu yapi, yerini Gzel sektdriin ve hizmetlerin
agirhikta oldugu bir yapiya birakmaya baslamis; cesitli esnek calisma
modelleri gelistirilmis ve isyerinin, isin kendisinin ve hatta is¢inin
esneklesti(rildi)gi bir yap: ortaya ¢ikmastir, Calisma siireleri ve iicretler
tam giin stirel modelden uzaklasmaya baslamig ve buna paralel olarak
Is Yasalar1 da, bu tiir calismaya zemin hazirlayacak ortami sunmustur.
Iseficiiniin kutuplagmasina ve mavi-beyaz-altin vakali olarak anilmasina
orfam hazirlayan teknolojik degisiklikler, aym zamanda isgiciiniin
verimliligi, motivasyonu ve memnuniyetini de 6nemli oranda etkiler hale
gelmigtir,

Giliniimiizde, iiretim teknolojilerinin ulagnus oldufu seviye ve bu
teknolojilerle iretilen dirlinlerin dinyamin her vyerinde bulunabilir hale
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gelmesi, uluslararas: rekabet ortammi kizistirmaktadir. Bununia birlikte,
uluslararasi standartlarda tiretim yapmak, rekabet edebilir diizeye ulagmak
icin yetmemektedir. Uluslararas: standartlar, artik pazara girebilmek igin
bir zorunluluk, hatta 6n kogul haline gelmistir.

Biitiin bu gelismelerden hareketle, bu ¢alismada Oncelikle teknolojik
gelismelerin isin yapisi ve isgliciniin nitelikleri {izerinde yarattify derin
etkiler ayrmtili bir sekilde anlatilacaktir. Daha sonra simrh tutulmakla
birlikte, bu alanda vyapilmig ampirik ¢ahgmalarin  bulgularindan
bahsedilecektir. Son olarak, teorik tecriibelerin reel sektordeki yansimalarm
gorebilmek amaciyla, Tiirkiye nin ¢ok Snemli bir iniversite hastanesinde
yapilan alan aragtirmasinin sonuglan ortaya konmaya galigilacakiir.

1. Teknolojik Gelismelerin Caliyma Hayatina Getirdikleri

Bilgi toplumundaki degisikliklerin merkezini olusturan teknolojik
gelismeler, siiphesiz ki isin yapist ve isgiiciiniin niteligi Gzerinde ¢ok
onemli degisiklikierin meydana gelmesini saglanmstir. Isin yapisinda,
ozellikle iiretim ve istihdam bilesenleri {izerindeki etkileri, esnek ¢ahisma
sistemini gelistirmesi, isin kalitesini etkilemesi, kolektivist ig iligkilerini
zayiflatmas ve isci saglifi lizerindeki etkileri ilk olarak akla gelenlerdir.
Isgiictiniin niteligi {izerinde ise dnemli bir kutuplasmaya yol agtif1 ve mavi
yakali — beyaz yakaly, cekirdek — gevre yahut birincil — ikincil 1ggiicti gibi
ayrimlarin olusmasina yol actig goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin iiretim ve organizasyon modellerini etkiledigi,
Fordist tiretim tarzindan Postfordist iiretim tarzina dogru bir gecisin
yasandig1 ve bunun sonucunda kitle iiretiminin temel 6z¢lligi olarak kabul
edilen standart tiriinlere olan talebin darahirken, farkh drin ¢esitlerine
olan talebin biyiik oranda artts gdsterdigi bilinmektedir. Teknolojik
devrime ilaveten aym donemlere denk gelen iktisat politikalarmdaki
degisim/déniisiim ve uluslararasi rekabetin yogunlagmast stiregleri de,
1945-1975 yillan arasinda yaganan Altin Cagin temel dinamigi olan kitle
{iretiminin gecerligini yitirmesine neden olmugtur.' Teknoloji merkezli
bu yeni tretim paradigmas: hi¢ kusku yoktur ki, istihdamm yapismda
da ¢ok onemli degisikliklerin meydana gelmesine neden olmugtur. Bir
yandan pek gok yeni meslek gruplar ve is alanlari ortaya ¢ikmis; ote
yandan niceleri tarihin tozlu raflarma dogru yol almis ve pek ¢ogunun da
icerigi ve igleyis stiregleri deZigmuistir, Istihdamin yapisinda gbze ¢arpan
en biyilk degisiklik, sanayisektorindeki yoguntugun, yerini hizmetler

'Ahmet Selamoglu, Kiiresellesme Siirecinde Insan Kayna@, Istanbul, TUHIS
Yaymlart, 1998, s, 37-38.
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sektdriine birakmis olmasihr. Hizmetler sektorii, giiniimiizde gelinen
noktada; egitimden ulagmma, turizmden medyaya, bankaciliktan safhga
kadar uzanan genis bir yelpaze igerisinde pek ¢ok sektorii ve igi biinyesinde
barindirr hale gelmistir” Meydana gelen bu yeni yapi, sanayi toplumunun
mekanik, deterministik, herseyin dnceden planlamp tahmin edilebilecegini
ongoren yaklasimin biiylik yara almasina yol agmustir. Artik giiniimiizde
merkezinde bilgi ve insan olan ¢ahsma dinamigi, toplum miihendisligi
olarak algilanan pozitivist bilim anlayigina ve modernist teorilere hi¢
olmadig kadar siipheci yaklagilmasini saglamaktadur.

Bilgi teknolojilerinin hizla kullamlmaya baglanmasi, kiireseliesmenin
de carpan etkisi yaratmasiyla birlikte isletmeleri esneklige yoneltmistir.
Aslinda, bu gekildeki bir degisim, ekonomik alanda oldugu gibi sosyal
alandaki degisimleri de kapsayan bir siiregtir. Esneklik kimi goriiglerce,
istihdamun arttinlarak sosyal refahin yaygmlastirilmasinda bir arag olarak
goriitiirken kimi gdriislerce ise, kiiresellegen kapitalizmin bir unsuru olarak
goriilmekte ve esnekligin isgiicl piyasalarm ve drgiitlenmeye hasar verici
etkisi oldugu ileri siirilmektedir. * Calisma esnekligi ilk olarak 19701
yillarin ortalarinda meydana gelen ekonomik krizlerin sonucunda Avrupa’da
ilgi odag haline gelmistir. Bu gergevede krizin nedeni, kurumsal katihiklara
dayandiriimig ve bu katiliklara haiz olan igletmeler de g1derek degigken hale
gelen pazar sartlarma uyum sorunu gekmeye baslamuslardir. °

Esnek calisma diizeninden g¢ok boyutlu bir etkilesimin anlagilmasi
gerektigi ortadade. Bu baglamda; igyerinin esneklestirilmesi, igin ve
iscinin esneklestirilmesi, ¢ahisma siirelerinin esneklestirilmesi, ticretin
esneklestirilmesi ve is yasalarmun esneklestirilmesi siireclerinden
bahsetmek yerinde olacaktir. Teknolojik gelismeler, her seyden once klasik
isyeri anlayisinin degismesine neden olmusgtur. Uretim siirecindeki kitle
iiretimden esnek uzmanlasmaya gegisle birlikte, isverenler piyasalardaki
yeni egilimleri dikkate alan daha esnek organizasyon yapilart kurmak
zorunda kalmuslar ve esnek bir isletme modeli gelistirmislerdir. Esnek
isletme modeli, zaman iginde bilyilk Onem kazanms, isletmeler ig

Meryem Koray, Sosyal Politika, (Tkinci Baski) Ankara, Imge Yaymevi, 2003, s.
204-205.

*Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, (Uciincii Baskr), Istanbul,
Sistem Yaymncilik, 2000, s. 131,

*0gul Zengingtniil, “Sosyal Politika-Esnek Caligma Bigimleri Paradoksunda
Avrupa Birligi Ornegi”, Dokuz Fylill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii
Dergisi, 2003, Cilt: 5, Say1: 4, s. 158.

3 Aytiil Colak, “Esneklik ve Fsneklige Elestirel Bir Yaklasun” Calisma Ya§am1nda
Déniistimler, (fkinci Baski), (Der. Askin Keser), Bursa, Ezgi Kitabevi, 2005, s.
342-343.
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glivencesine sahip ¢ekirdek bir is¢i grubu istihdam ederek bumumn disinda
kalan is¢i ihtiyaglarm standart-disi calisma sekillerinden yararlanarak
saglamaya yonclmislerdir. Buna gore teoride esnek igletme; igletmenin en
énemli ve ayricalikli faaliyetlerini stirdiiren ¢ekirdek isglicli, isletmenin
rutin ve mekanik olarak degerlendirdigi faaliyetleri yerine getiren
gevresel iggiicii ve istihdam acenteleri, alt igverenler gibi igletmenin kendi
biinyesinden uzak olarak calistirdifs digsal isgiiciinden olugmaktadir. ®

Isin ve iscinin esncklegtirilmesi, esnek cahigma diizeninin bir diger
unsurudur. Buna gore, isin esneklestirilmesinde yeni ydnetim ve {iretim
teknikleri 6n plana gikmaktadir. Ozellikle isin koordinasyonunda ve
yoneltilmesinde yatay hiyerarsik modellemelerin tercih edilmeye baglandig1
ve dzellikle cekirdek isgiiciiniin igyeri ile ilgili olarak almacak kararlara
dogrudan veya dolayh bir gekilde katildiklan gozlenmektedir. Buna gore
gegmis ddnemdeki biirokratik ve dikey hiyerargik yapilanmanin ¢dziilmeye
basladig: ve isyeri igerisindeki iletisim kanallarimin birer network seklinde
konumlandmildigi goriilmektedir. fscinin esneklestirilmesi ise daha ¢ok
fonksiyonel esneklik kapasitesi ile aciklanmaktadir. Buna gore, isletmede
alisanlarm Fordist tretim tarzinda oldugu gibi sadece tek bir iste
uzmanlagmalan degil, rekabet ve teknolojinin de mecbur kikmasi ile birtikte
esas islerinin yaninda yatay ya da dikey is bantlarinda da gerektiginde is
gbrebilmesi istenmektedir. ‘

Esnek calisma diizeninin en fazla tartgilan ve ozellikle igverenier
tarafindan arzu edilen uygulama alani kuskusuz ki galigma siirelerine
iligkin olamidir. 7 Caligma siirelerinin belirli baglangi¢ ve bitig zamanlarinin
olmamasi veya is¢i ve isverence standart caligma seklinden farkly bir
sekilde diizenlenmesi anlami tagiyan ¢aligma stirelerinde esneklik, teorik
olarak isci ve igveren kanatlari agismdan olumlu ve olumsuz bazi dzellikler
tagimakla birlikte, esas olarak makinelerin dinlenme zamanlarinda da
¢aligtirilmas) amacint tasimaktadir.® Esnek siireli galigma bicimlerinin
biitiiniinde asil dzellik caligma zamanlari ile ilgili yerlesmis yasal veya orfe.
dayal uygulamalarin haricinde; tiimiyle taraflarin ihtiya¢ ve durumu ile
iradelerine baglt calisma siireleri diizenlemeleri olmasidur. ° Dolayistyla,

®A.e., 5. 347-350.
"Nusret Ekin, “Esneklik Cagi”, Mercek Ozel Sayi, Temmuz 1999, s. 13; Tijen
Erdut; “Esneklik ve Is Siiresi”, MESS Mercek Dergisi, Yil: 4, Sayn: 15, 1999, s.
102-112, '
8Recai Bagkan, “Claligma Baganis1 ve Esneklik Yaklagimlarina Farkh Bir

Yaklagm”, Mercek Ozel Say1, Temmuz 1999, s. 37.

9Kadir Anct, Caligma Siirelerinin Hukuki Gelisimi ve Yeterliligi Agisindan 1475
Sayih is Kanunu’nda Caligma Siireleri, KAMU-IS, Ankara, 1992, s. 8384,
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esnek caligma siiresi ile algilanan serbestligin mutlak manada serbestlik
olmadigi ve devletin koydugu mevzuat kuraliarina uymanimn zorunlu oldugu
belirtilmelidir. '

Ucret esnekligi mevzusu, vyine. esnek ¢alisma diizeni igerisinde
degerlendirilmesi gereken bir husustur. Liberal yaklagim, kati kurumsal
yapinin yaratacagi sorunlarn ancak ficret esnekligi mekanizmasi ile
ortadan kaldirlacagmt ileri siirmektedir. Ucretlerin esncklestirilmesi,
mevzuat ile defistirilen asgari {icret uygulamalar ve merkezi siirecle
belirlenen ticret tabanlarmm elestirilmesine sebebiyet vermektedir. Liberal
yaklagimin savundugu ficret esnekligi, bityiik olctide igsizlikle milcadele ile
iliskilendirilmekte ve istihdam hacminin biiyiitiilmesi i¢in sart olarak kabul
edilmektedir. 1°

Esnek calisma dizenine iligkin belirtilen uygulamalarin altyapisinin
olusturulmas1 icin bir yasal zemine ihtiyac duyacafn asikardir. Is
Hukuku'nda esneklik uygulamasi ile istenen sey, farklilasan sartlara
entegre olup, meydana gelebilecek farkhh kogullara uyum saglayacak
kurallarm yasal mevzuata dahil edilmesidir. "' Is hukukunda esneklik
egilimleri meydana ¢ktign ik gioden beri, Ozellikle igci kesimi
tarafindan yoZun bir sekilde elestiri almgtir. Aslmda esneklik bu
clestirilere gbre bir kuralsizlastirmayl da beraberinde getirmektedir.
Nitekim isverenler de, Is Hukuku’ndaki kat1 diizenlemelerin miimkiin
oldugunca kuralsizlastirilmasim savunmaktadirlar. > Ote yandan esasen s
Hukuku’nda esneklik, is iliskilerini diizenleyen sartlarin Wiitliniiyle ortadan
kaldiriimasi, Is Hukuku’nun yasal ditzenlemelerden tamamen temizlenmesi
anlammmi da tasimaz. {s Hukuku’nda esneklesmenin meydana gelebilmest,
iscinin korunmasiz birakilmas: pahasina saglanmayacaktir. Bu sebeple
miimkiin mertebe is¢inin giivence altma almmasinin gerekli oldugu goz
oniinde bulundurularak esneklik uygulamalan cereyan etmektedir. " Bu
noktada Ts Hukuku’nda esnekligin “teknolojik, ekonomik ve endistrivel
gelismelere, galiganlann isteklerine yanit bulamayan, eski iiretim tarzi
hukuki iligkilere gore diizenlenmis ve donemin ihtivaclarim kargilamaktan

YNilgiin Ongan Tuncgcan, “Bsneklik Yaklagimmm [stihdam Hacmi Acismdan
Degerlendirilmesi”, Calisma ve Toplum Dergisi, Sayi: 3, 2004, 5. 132-133.

Al Giizel, “Is Hukukunda Yeniden Yapilanma Sireci ve {sin Diizenlenmesi
Konusunda Esneklik”, Kamu-Is Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, Cilt: 5, Sayw: 3,
2000, s. 204-205,

2Devrim Uluean, “Esnekiik Ihtiyac1 ve Is Hukukunun fs¢iyi Koruma Islevi™, A.
Can TUNCAY" a Armagan, Istanbul, Legal Yaymeilik, 2003, s. 203-204.

BGlizel, a.gee., 5. 205-206.
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uzak, hukuki miiesseselerin zamanm kosullarina uygun ve taraflar tatmin
eden bir sekilde veniden dilzenlenmesi” olarak anlasilmas1 gerektigi -
diisiiniilmektedir. *

Kiiresellesme siirecinin yarattifi acimasiz rekabet ortami ve bu rekabetin
anahtar unsuru olan yogun teknoloji kullanum, ister istemez ig siire¢lerinin
hizlanmasi ve isin kalitesinin artmasi sonuglarini da dogurmaktadir.
Ciinki, igletmelerin bu acimasiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
ve hatta bunun da &tesinde rekabet avantaji yaratabilmeleri bir anlamda
bu iki unsurun gerceklesip gergeklesmedigine baghidu. Ciinkii, isletmeler
stratejik hedeflerini ortaya koyarlarken, sadece kendi i¢ dinamiklerini
etiit etmekle yetinmeyip; yakin (misteriler, tedarikgiler, ikame irinler,
tilketiciler vs.) ve uzak (kiresel, siyasi, sosyo-kiiltlirel, demografik
ozellikler vs.) dis cevrelerini de analiz etmek zorundadirlar. Bu analizlerin
sonucunda siirekli olarak degisen ve doniisen dig diinyaya adapte olmak
ve daha kaliteli {iriin{i miimkin olan en kisa siirede pazara siirme hedefine
yonelmektedirler.

Teknoloji yogun iiretimin bir diger 6nemli etkisi, kuskusuz kolektivist
is iliskilerinde vani sendikanm giicinde meydana gelmektedir. Nasil ki
sanayi devrimi, sendikalarin ortaya ¢ikap giiglenmesinde nasil rol oynads
ise, teknoloji kullanimmm artmast da sendikalar1 aym oranda olumsuz
etkilemistir. Ciinkii, yeni teknolojilerin kullanimmn yayginlasmasi
sonucunda, hem sendikalagabilir isglici miktart hem de ¢ahsanlarin
sendikalagma egilimleri azalmstir. Teknoloji kullanimm bir yandan dretim ve
yonetim yapismim sendikasizlagma egilimi giitmesine, Ste yandan da, ig¢i-
isveren iliskilerinin bireysellesme egilimine girmesine neden olmugtur.

Giinimiiz isletmelerinde siresin neden oldugu kayip is saatleri ve
diisiik verimliligin maliyeti yiiksek rakamlarla belirtilmektedir.'” Bilisim
teknolojileri baz1 iy gruplar bakimmdan is hayatinda is yiikiini ve saghk
risklerini azaltip veya isi tamamen devralip bazi olumlu olmayan halleri
bertaraf etmekle beraber, is ve calisanla ilgili yeni problemlerin ve yeni
saglik sorunlarmin da meydana gelmesine neden olabilmektedir. Pearson
ve Mitter, veri isleme isine dayal bilgisayar kullammi ile ilgili saghk
problemlerini bes grupta incelemektedir. Bunlar, stres ve yorgunluk,

14 A, Nizamettin Aktay, “Is Hukukunda Bsneklik Kavranumn Ortaya Cikist ve
Esneklik Uygulamalar1”, MESS Mercek Dergisi, Temmuz 1999, 5. 55,

Uyusuf Balel, Sendikacilik ve Toplu Pazarhik Ekonomisi, istanbul, Alfa Yayinlan,
1999, 8. 225, _

YTom Forester, Motrison Perry, Computer Ethics, (Second Edition}, London,
MIT Pres., 1994, 5. 208-213.
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yeniden ortaya ¢ikabilen tehlikeler, kas-iskelet bozukluklan, cilt sikayetleri
ve gbrme kapasitesinin bozulmast ile ilgili sorunlardir. '/

Yukarida ifade edilmeye ¢aligilan isin yapist tizerindeki etkilerine ilaveten
teknolojinin iggiicliniin niteligi yani oOzellikleri (zerindeki etkilerine
de gbz atmak da yarar goriilmektedir. Siiphesiz ki, bilgi ve iletigim
teknolojilerinde meydana gelen yenilikler, calganlara ev dahil istedikleri
yerden iglerini yiiriitebilmelerine imkan tanmmmgtir. Dijital ortam olarak da
adlandinilan bu yaps, gelencksel ofis va da diger isyerlerine olan bagimhih
azaltnus,”® cofu kez adma “sanal isgiici” de denilebilen, veni bir isgiicii
tiiriinin, diger bir ifade ile bilgi is¢isi olarak ifade edilen ve ileri diizeyde
enformasyon teknolojiterini kullanabilen isgiiclintin hizla yaytlmasina neden
olmustur. "“Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen koklii degisiklikler, nitelikli-
niteliksiz, orgiithi-orgiitsiiz aynmlan disinda, daha derin ifadelendirmeleri
zorunlu kilnustir, Ozellikle isgliciiniin kutuplagmas: deneyimi ve deyimi,
isgiiciiniin kiiresel, bolgesel ve ulusal dilzeyde ¢ok kutuplu bir yaprya
itilmesi anlamina gelmektedir. ° Bunlar arasinda mavi yakah — beyaz
yakali, gevre — ¢ekirdek isgiicii ve bunlarin sonucunda olusan birincil —
ikincil isglcli piyasas: tabirleri en fazla kullamlanlar arasmdadir.

Mavi yakali isciler, genel olarak saat esasina gdre kapal: bir isyerinde
ve agirlikli olarak fabrikada el emegi ve kol giiciine dayali olarak ¢alisan
kisiler olarak kabul edilmektedir. Kuskusuz bu tip ¢ahsanlar, sanayinin
agirlikh oldugu dénemlerde en fazla aranilan ve tercih edilen isgiicti profilim
olugturmakta idi. Cinkii kitlesel {iretim doneminde énemti olan Taylor’un
da ortaya koydugu lizere hareket ve zaman mekanizmasidir. Yani, belirli
bir zaman diliminde ¢ikaritabildigi kadar {iriin ¢ikarmaktir. Mavi yakall
caliganlarin igleri, merkezi yasam ilgilerinin bir par¢asi olmaktan uzak
olmalda beraber kendilerini gerceklestirmeye firsat veren bir kaynak olarak
da goriillmemektedir. Beyaz yakall isciler ise, en basit manada bir ofiste
maas esasina gore ¢alisan ve bilgi isi ile mesgul olan kigilerdir. Giiniimiizde
gerek gelismis ve gerekse de geligmekte olan iilkelerin 6nemli bir kisminda
hizmetler sektdriiniin istihdamdald paymin artmasina paralel olarak beyaz
yakah ¢aliganlarm sayisinin ¢ok énemli bir seviyeye ulagtigi goriilmektedir.
Her ne kadar bilgi isi ile mesgul olan kisiler olarak kabul edilse de,

Ruth Pearson, Swasti Mitter, “Computerization, Work, and Less-Developed
Countriess”, Computers, Ethics, and Society, (Ed. M. David Erman, Mary B.
Williams, Michele S. Shauf), New York, Oxford University Press, 1997, 5. 175-189.
¥0rhan Kogak, Bilgi Toplumu Sirecinde Caligma Yasamm: Dijital Teknolojiler
Boyutuyla, Bursa, Ekin Yaymevi, 2011, s. 64-65.
“Bozkurt, a.g.e., s. 151.
K oray, a.g.e., s. 261,
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2000’k yillardan sonra beyaz yakalilar icerisinde de bir ayrim yapilmasi
gerektifine dair tartismalar yasanmis ve genel kabul gommiistiir. Ozellikle
tyi egitimli, zeki, ¢ok yonlii teknoloji kabiliyeti olan, kiiresel ¢aga luzli bir
sekilde adapte olabilen, zihinsel esnekligi olan caliganlarin beyaz yakali
yerine altin yakalt olarak kabul edilmesi gercktiine dair 6nemli bir fikir
birligine varilmigtir. Yurtdis: deneyimi, yabanct dil bilgisi, inisiyatif alma
kapasitesi, ekip ¢alismasma yatkinlik, yaraticilik ve yer degistirebilme
ozellikleri de yine bu tiir personellerde aranan niteliklerdendir.

Mavi — beyaz yakali ayrimindan bagka, literatiirde adindan siklikla s6z
ettiren bir diger ayrisma noktasi, daha 6nce de kismen belirtildigi iizere
cekirdek — gevre iggiicil ikilemidir. Yeni teknolojilere ve iiretim tekniklerine
adaptasyon bakimindan olduk¢a kabiliyetli olan ve genellikle siirekli
cahigtnlmak tizere istihdam edilen ¢ekirdek isgiiciine karsin; isletmelerin
rekabet giliciine gbre degisen atipik istihdam iligkilerine vonelik olarak
istihdam edilen cevre isgiiciiniin bugiinkil vapis1 oldukea dikkat cekicidir, -
Buna gore, beseri sermaye diizeyi yiksek olanlarin sermaye-vogun ve
vasif gerektiren iglerde, isletmeler igin duyarll pozisyonlarda, yiiksek
is glivencesi ve ticret diizeyiyle ve ¢oZu zaman belirsiz siireli hizmet
sozlegmesiyle calistiklart ve “cekirdek isgiicii” olarak adlandirildiklari;
tam tersine beseri sermaye kapasitesi diisiik olanlarm emek-yogun ve vasif
gerektirmeyen islerde, kismi stireli veya gegici bir sekilde, gogu zaman
1 giivencesinden yoksun ve diisiik ticret diizeyiyle calistiklan ve “gevre
isgiicii” olarak adlandinldiklan goriilmektedir. Gegmiste daha ¢ok imalat
sanayide ¢aligtiklar gdzlenen gekirdek isgiiciiniin gliniimiizde teknoloji
ve bilgi yogun sektdrlerde; g¢evre isgiiciiniin ise {iretim ve hizmetler
sektériinde yogunlastign goriilmektedir.”’ Biitiin bu anlatilanlardan yola
¢ikarak, ekonomik ve sosyal haklar bakimindan cekirdek iggiiciinin ¢evre
isglicline oranla oldukega giicli bir yapiya sahip oldugu soylenmelidir.

Teknolojik gelismelerin calisma hayatinda meydana getirdigi 6nemh
degigikliklerden biri de kugkusuz is iatminine iliskindir. Kapitalizmin
olusum yillanndaki tiretim iligkileri, {iriin yapisi, uzmanlasma, dizayn,
teknoloji gibi temel sorunlar bir forma oturtulmug ve gelisim seyrinde
is yasaminda verimliligi etkileyen insan faktriine yonelinmistir. fnsanmn
calisma hayatinda ¢alisma motivasyonunu, duygularmi, beklentilerini ve
hislerini doyuracak is ¢evreleri olugturulmas: ¢abasi halen siirmektedir.
Isine bagli, is degerlerini edinmis, ise karsi olumlu tutumlara sahip

2yiicel Uyamk, “Neoliberal Kiiresellegme Siirecinde Isgiici Piyasalan”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10/ 2, 2008, 5. 215-216.;
Yiicel Uyanik, iggiicii Piyasalarinda Esneklik ve Boliinme”, KAMU-IS Is Hukuku
ve Iktisat Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, 2003, s. 11-12.
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bireyler yetistirmek sistemin yeniden iretilmesinde ¢ok Onemli bir
olgudur. Biyiiyen kiiresel pazarda rekabet, aym hedefe dogru ilerleyen
isletmelerin birbirleri ile yaris halinde olmalarindan gok, bir tiir gézleme
ve gozetleme dirtiisiine doniigmiistiir. Fakat gdzlenen ve gozetlenen rakip
isletmelerdeki teknik bilgi degil, o bilgiyi {ireten personelin muthilugu
veya mutsuzlugudur. Basarili bir igletmenin yitkselmekte olan personelini
elde tutma istegi rekabetin de en keskin tarafini olugturmaktadir.

2. Konu ile figili Bazi Arastirma Sonuglan

Bu baslik altinda teknolojik geligmelerin caligma hayat lizerinde meydana
getirdigi degisiklere iligkin yapilomg bazi arastrrmalarin sonuglar verilmistir.
Bunlardan bir tanesi olan ve Italya’da 2001-2011 yillar: arasini kapsayacak
sckilde Campa * tarafindan yapilan bir ¢alismada; Gretimde kullanilan
toplam isglicti hacminde %3’lik; buna kargm teknoloji yogun makine
ve techizatta ise %11’lik bir artigin meydana geldigi vurgulanmalktadir.
Campa, teknolojinin pek ¢ok tlkede goriildigl gibi, Italya’da da uzun
siireli istihdamin olusumunda engel teskil ettigini ve bu gergevede
isletmelerin de agurlikli olarak donemsel iggiict talebinde bulunduklarm:
belirtmistir. Bununla birlikte, 6zellikle Amerika’da istihdamin artisinda
snemli bir rol iistlendigi kabul edilen kismi siireli istihdamin (part-time
caligma sekli), aym verimlilik ve bagari diizeyini Italya’da yaratamayacagy;
aksine, ¢alisma hayatinda yogun teknoloji kullammumin igsizlig daha da
trrmandiracagmi savunmustur, Teknoloji kullanimimn agurlikh olarak
vasifl isgiicii talebi yaratuig1 ve dolayisiyla vasif diizeyi diisiik isgiictiniin
pivasalara giristeri noktasmnda 6nemli stkantilarla karsilagtiklari {izerinde
de durmustur. Genel olarak Campa, iiretimde kullanilan yeni feknolojilerin
bir yandan firmalarm verimliligini ve karlihgin artirdigng; Ste yandan ise
yeni istihdam alanlarimn yaratilmasinda dnemli sikintilarm yaganmasina
neden oldugunu vurgulamaktadir.

Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatt tzerinde yarattig olumsuz
etkilerden ziyade olumlu etkilerine vurgu yapan Duncan,* teknolojinin
kendini siirekli olarak yenilemesinin sonucunda degisen ve dOniigen
cevresel sartlara uyum saglama zorunlulugu bulunan isletmelerin kurumsal

2Defne Yazicioflu, “Motive Ftme Sanati”, Hilrriyet Insan Kaynaklan Gazetesi,
Ankara, 1997, s. 5.
BRiccardo Campa, “Workers and Automata: A Sociological Analysis of the Italian
Case”, Journal of Evolution and Technology, Vol: 24, Issue: 1, 2014, p. 70-85,
Nancy Bogucki Duncan, “Capturing Flexibility of Information Technology
Infrastructure: A Study of Resource Characteristics and Their Measure”, Journal
of Menagement Information System, Vol:12, No:2, p. 37-57.
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kimliklerinde yeniden yapilanma siirecine girdiklerini ifade etmektedir.
Buna gore, giiniimiizde isletmeler statik bir yapidan ¢ikip, dinamik ve
siirekli olarak dgrenen bir drgiit yapisina biiriinmek zorunda kalmuslardar,
Tim bu gelismelerin ise afihkl olarak hizmetler sektdriinde “bilgi
teknolojisi” alaninda 6nemli bir istihdam agif: meydana getirdigini
ve yeni ig firsatlaninin olugmasma neden oldugunu belirtmektedir.
Teknolojik gelismelere uyum saglama kapasitesi yiiksek olan isletmelerin
isglicli piyasalarina daba hizh entegre olabilecegini belirten Duncan, bu
isletmelerin daha fazla insana is imkam vyaratabilmelerinin daha olumlu
olacagindan bahsetmistir.

Bu alanda literatiirde kendisine siklikla atif yapildigi tespit edilen
Cressey’in »* kaleme aldhfn “New Technology and the Role of Employee
Involvement (Yeni Teknolojiler ve Isgiicline Katilun Uzerindeki Roli”
adl kitabinda, yeni teknolojilerin, ilk olarak ortaya cikardig: issizlikten
gok daha fazla yeni istthdam alanlan varattigindan bahsetmektedir. Ancak,
Nobel édilli iktisatgr Wassily Leontief’ten aktaran Bozkurt, 26 girdi-cikt:
analizi dogrultusunda reel bir ¢alisma yapildigi takdirde, beyaz yakahlarin
istithdam edildigi 1§ alanlarinda yaklagik %50 ve mavi yvakalilarin istihdam
edildigi alanlarda ise %77 oraninda teknolojinin istihdam: vok edici etkisi
oldugunu belirtmigtir.

Autor ve arkadaslari *’ tarafindan 2006 yilnda yapilan bir calismada,
teknolojideki gelismelerin iggiiciiniin kutuplasmasina neden oldugu ve
cevre-cekirdek isgiicii ikileminin yogun bir sekilde hissedildigi sonucuna
ulastmustr. Bu tkilemin sansl kisminda bulunan gekirdek isgiicliniin icra
ettigi islerin teknoloji yogun 6zellikler sergitemesinin, onlann iicretlerinde
de &nemli artiglarm yasanmasma neden oldugu tizerinde de durulmustur.
Ayrica, teknolojik gelismelerin pek gok meslegin yapisint degistirdidi, baz
meslekleri ise tamamen ortadan kaldirdigindan bahsedilmistir. Ozellikle
rutin gorevlere olan talebin azaldig1 ve diisiik ve orta dlizey vasif gerektiren
iglerde istihdam kayplarinin yasandig savunulmustur.

BPeter Cressey, New Technology and the Role of Fmployee Involvement,
European Foundation, Ireland, s. 18-21.

T Bogkurt, a.ge, s 121,

“David H. Autor, Lawrence F. Katz, Melissa S. Keamey, “The Polarization of
the U.S. Labor Market”, American Economic Review, Vol: 96, Issug: 2, 2006, p.
189-194.

107



Teknolojinin getirdigi esnek calisma saatlerinin bireyler lzerindeki
etkilerini arastiran Chow ve Keng-Howe,” 2006 yilinda Japonya’'da
yaptiklar ¢aligmanim sonucunda, bireyler iizerindeki etkilerin dogrudan
dogruya isletmenin performansma ve verimliligine de yansidigim
tespit etmiglerdir. Esnek siireli ¢alisanlarin 6zellikle is-yasam dengesini
ayarlamada gok daha basanili olabildigi; ailelerine, sosyal cevrelerine
ve belki bunlardan da onemli olmak {iizere kendilerne daha fazla
vakit ayirabildikleri ve bunlarin sonucunda da bireysel motivasyon ve
performanslarmi ¢ok daha yukan seviyelere gikartabildikleri sonucuna
ulasilmustir. Bireysel anlamda meydana gelen bu performans artigmin nihai
noktada isletmenin toplam ¢iktisa olumlu yanstyacaginin da kaginilmaz
bir siire¢ oldugundan bahsedilmistir.

Teknolojik gelismelerin kolektif ig iliskileri izerindeki etkilerini ortaya
koymaya ¢alisan Byford, * Avusturya’da 2014 yihnda yapmis oldugu bir
calismada, katr (rigid) ve esnek (flexible) piyasa dzellikleri sergileyen ig
alanlarmdaki arz ve talebin ticret ve sendikalaria olan iligkisini ekonometrik
bir model esliginde degerlendirmeye ¢aligmistir. Buna gore, esnek calisma
kosullanmn gérildigi is alanlarinda sendikalarin ticretler Gizerinde artirics
bir etkisinden bahsetmenin miimkiin olmadigmt; bunun aksine katr isgiicii
piyasalarinda ise dogrudan artirict bir tesirde bulundugunu iddia (kendisine
gbre ispat) etmigtir. Iddia ettigi bir diger Snemli husus ise, ¢aliganlarn
esnek iggiicii piyasalarma girerlerken sadece ticret gelirleriyle ilgilendikleri
ve bunun haricinde {icret disi haklar gérmezden geldikleri yoniindedir.
Oysa ki, kat1 isgiicli piyasas: argiimanlarimin daha giiclit oldugu calisma
alanlarinda ise, ¢alisanlarin sadece iicrete degil, en az onun kadar diger
ekonomik ve sosyal haklara da 6nem ve deger verdigi sonucuna ulasilmigtir.
Dolayisiyla esnek isgiicii piyasas: politikalariin hakim oldugu alanlarda
sendikanin getirebilece§i hak zincirinin pek de dnemsenmedigi vurgusu
vapilmistir.

Teknolojik geligmelerin  iggilicliniin  niteligi Gzermdeki  etkilerini
arastirma amaci giiden Ruiner ve arkadaslari, ** yeni galisma diizeninde

PTrene Hau-siu Chow and Irene Chew Keng-Howe, “The Effect of Alternative
Work Schedules on Employee Performance”, International Journal of Employment
Studies, Vol: 14, No: 1, 2006, p. 105-130.

PMartin C. Byford, “A Micro-Analysis of Labour Market Flexibility”, Economic
Papers, Vol: 32, No: 2, 2013, p. 139-150. _

FCaroline Ruiner, Uta Wilkens, Monika Kiipper, “Patterns of Organizational
Flexibility in Knowledge-Tntensive Firms — Going Beyond Existing Concepts™,
Management Revue, Vol:24, Issue: 3, 2013, p. 162-178.
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dzellikle beyaz yakahlara yonelik verilen kurum igi egitimlerin 6n plana
¢iktigi ve bu egitimler neticesinde ¢alisanlarn birden fazla sorumhilugu
yering getirebilecek kabiliyet diizeyine eristiklerinden bahsetmislerdir,
Bu kapsamda, galisanlarin uzmanlagtiklar: iglerde devam etmek yerine,
isletmede ihtiyag hissedilen alanlara ikame edilmesinin giindeme geldigini
ifade ctmislerdir. Ote yandan da, gelisen teknolojiye entegre olamayan
kidemli calisanlar igin igsizligin kagmilmaz bir son oldugu iizerinde
durmuslardir. !

Caligma hayatiun kalitesini etkileyen faktorlere iliskin Erdem ve Kaya
%tarafindan 2013 yihnda yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan
bireylerin biiyiik c¢ogunlugunun teknolojik veniliklerin ve bunlarm
kullanlmasimin¢ahismakaliteleriniarttiranen énemli etken olarak gordiikleri
sonucuna ulasimustir. Calisanlar, teknolojik yeniliklerin  igletmeye
kazandirilmasr sonucunda ¢alisma hizlarinda ve performanslarinda nemli
oranda artiglar yasandifmm belirtmislerdir. Ayrica, teknolojik yentliklere
adapte olma siirecinde igletmelerinin verecekleri hizmet i¢i egitimlerin cok
Snemli olduklanndan bahsetmiglerdir. :

3. Konuya lliskin Bir Alan Arastirmas:

Arastirma, teknolojik degisim ve geligmelerin calisma hayat: tizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir, Bu anlamda iki temel
yapida degerlendirilmistir. Bunlardan birincisi, teknolojik gelismelerin igin
yapist iizerindeki etkileri iken; digeri teknolojik gelismelerin isgiiciintin
niteligi Gzerindeki etkileridir. Dolayisiyla, su ana kadar anlatilanlarin
reel sektdrdeki yansimalar tespit edilmeye calisiloustir, Aragtirmada
kullanilacak anket de bu dogrulttuda hazirlanmigtir, Bu aragtirmanin problem
climlesi ise, “Teknolojik gelismelerin ve teknoloji alanindaki degisimlerin
calisma hayatma etkileri olumlu mudur?” olarak belirlenmisgtir.

Arastirmamn evrenini Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi caligsanlar
olusturmaktadir. Orneklem ise, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi
Dahiliye ve Genel Cerrahi Anabilim Dallanndaki ¢aligsanlar arasmdan
tesadiifi 6mekleme yontemi ile segilen 120 denekten olugmaktadir,
Dolayistyla anket, katilimm saglanan ve 120 kigiden olugan Orneklem

*ISemih Serkant Aktug ve Arzdar Kiraci, “Gegmis Tecriibeler Isiginda Bilgi
ve Iletisim Teknolojilerinin Caligma Hayatma Olas1 Etkileri”, Iktisadi Yenilik
Dergisi, Cilt: 1, Sayr: 2, Ocak 2014, s, 18-34,

*’Baris Erdem, Tsmail Kaya, “Calisma Yasamu Kalitesini Etkileyen Faktorlerin
Isgorenler Tarafindan Algilanmasi: Otel Caliganlart Uzerinde Bir Arastirma”, D,
U. Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:35, Ocak 2013, s. 135-148.
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grubunun verdigi cevaplar ile sinirlandmilmistr. Katilimetlarin dogru,
sapimi yamtlar verdigi varsayim aragtirmammn bir diger smnirlihifidir.
Ayrica secilen drneklem grubunun ana kiitleyi/evreni yeterince temsil ettigi
ve drneklem iizerinden ana kiitleye genelleme yapilabilecegi varsayilmustir.

Arastirmada  cahsanlarin, teknolojik  gelismelerin  calisma  hayati
iizerine etkileri konusundaki Gnermelere katihim diizeylerini “tamamen
katiliyorum™,  “katiltyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve “hig
katilmiyorum” olmak iizere beg giktan birini segerek belirtmelerine yonelik
olarak hazirlanmus besli likert dlgedi kullanilmistir. Ankette yer verilen bu
sleek, konu ile ilgili gesitli kaynaklar taranarak olugturulmus ve aragtirmada
toplanan veriler ile gegerlifi smanmugtir.

Ankette kullanilan dlgegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i tutarliligi
analiz edilmistir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s
Alfa degeri hesaplanmustir. Buna gore;

o degeri, 0,00 < ¢ < 0,40 ise Guvenilir degil
0,40 < 0.< 0,60 ise Diigiik giivenilirlikte
0,60 <a<080ise  Oldukea giivenilir
0,80 <0< 1,00 ise Yiiksek glivenilirdir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Olgek Cronbach’s Alpha

Teknolojik Gelismelerin Calisma Hayatina FEtkileri { §,799
Olgegi

Tablo 1°de Cronbach’s Alpha degerinin 0,799 olmasi ankette kullamlan
lgegin oldukga giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna
gore Slgekteki dnermelere verilen cevaplann tutarl oldugu ve bu Verﬂerm
kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

Arastirmada toplanan verilerin ¢dziimlenmesi ve degerlendirilmesinde
SPSS 18.0 istatistik paket programm kullamlmugtir. Degiskenlere ait
tanimlayicy istatistiklerde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma
seklinde swralanan temel istatistikler kullamlmustir. Olgekteki ifadelere
verilen cevaplar toplanarak her bir ¢alisan igin teknolojik geligmelerin
galigma hayatina etkisi algisi puanlan hesaplanmugtir. Yine bu puanlara
iliskin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma seklinde siralanan
tanimlayici istatistikler hesaplanmgtir.
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. Teknolojik Gelismelerin Isin Yapisi ve Iggiictiniin Nitelikleri (izerine
Is ve Havat — Etkitieri:Hastane Cahsanlarmin Alpilarina Yénelik bir arastirma

Ankete katilanlarin demografik bilgileri ve bu demografik bilgilerden
elde edilen bulgular agagrda sunulmustur. Buna gore ankete katilanlarin:

* %38,3’linim erkek, %61,7’sinin bayan oldugu;

» Caliganlarin yaglarmn 22-60 arasinda degistifi ve 38,56+7,90
ortalamaya sahip oldugu, bununla birlikte %20°sinin 22-33 yas
arasinda, %20,8’inin 34-39 vas arasinda, %383 {iniin 40-43 vas
arasinda ve %20,8’inin de 44-60 yas arasinda oldugn,

* %60,87inin evii, %39,2’sinin bekar oldugu;

* %257inin ilkogretim/lise mezunu, %44,2°sinin nlisans egitimi
almig, %29,2’sinin lisans egitimi almis ve %1,7’sinin de yiiksek
lisans egitim alnug oldugu;

* %78.3 uniin mesleklerinde 15 yildan fazla siire kideme sahip
olduklan, %11,7°sinin 1 yildan az, %7,5’inin 5-10 yd arass,
%2,5’ininde 1-5 y1l arast seklinde siralanan siirelerde mesleklerinde
kidem diizeyine sahip olduklan,

= %70,8"inin suanda ¢alismakta oldugu isyerinde 15 yildan fazla
sdredir ¢alist1fn, %10 unun 1 yildan az, %9,2’sinin 5-10 yil arasi,
%6,7’smin 10-15 yil arasi, %3,3’{iniin de 1-5 y1l arast seklinde
siralanan  siirelerdir suanda c¢aligmakta olduklart isyerlerinde
galistiklan,

* %87.5’imin suanda caligmakta oldugu is yerinde yénetsel
olmayan bir pozisyonda ast (¢aligan) olarak, %12,5’inin de yonetsel
bir pozisyonda amir (yénetici) olarak gérev yapmakta olduklari
gdriilmiistiir,

111



Ozellik Gruplar Frekans (1) Yiizde
(%)
Cinsiyet Erkek 46 38,3
Bayan 74 61,7
Yas 22-33 Yag Arasi 24 20,0
34-39 Yag Arasi 25 20,8
40-43 Yag Arasi 46 38,3
46-60 Yag arasi 25 20,8
Medeni Durum Evli 73 60,8
Bekar 47 39,2
Egitim Dilzeyi [k gretim / Lise 30 25,0
On Lisans 53 4472
Lisans 35 2972
Yiiksek Lisans 2 1,7
Meslekteki Kidem 1 Yildan Az 14 11,7
Diizeyi
1-5 Y1 Arast 3 2,5
5-10 Y1l Aras: 9 7.5
10-15 Y1l Arass - -
15 Y1ildan Fazla 94 78,3
Su andaki Isverinde 1 Yildan Az 12 10,0
Calisma Siiresi
1-5 Y1l Aras1 4 3.3
5-10 Y11 Aras1 11 9.2
10-15 Y1l Aras1 8 6,7
15 Yildan Fazla 85 70,8
Igyerinde Caligilan Ast (Caligan) 105 87,5
Pozisyon
Amir (Y Gnetici) 15 12,5

3.1. Teknolojik Degisikliklerin Isin Yapis1 Uzerindeki Ltkilerine

Iliskin Sonuclar

Evde calisma, tele calisma, ¢agn {izerine ¢ahigma gibi esnek calisma
bicimlerinin teknolojik gelismeler neticesinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir.
Bu durumun, hastane ¢aliganlar tarafindan da bilindigi acik bir sekilde
gériilmektedir. Buna goére ankete cevap verenlerin yaklasik %7’sinin bu
fikre tamamen katildify; %72’sinin de katildigi goriilmektedir. Her ne
kadar bu fikre karsi kararsiz yaklagan (%15) ve katilmayan (%5) kiiciik bir
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) Teknolojik Gelismelerin Igin Yapst ve Isgiiciiniin Nitelikieri Uzerine
Is ve Hayat ————— Btkitleri:Hastane Calisanlannin Algilarna Yénelik bir arastirma

kesim bulunuyor da olsa, genelin boyle bir gelismeden haberdar oldugn
ve bu geligmelerin genel ofarak olumlu etkilerinin olacagint digtindiikleri
goriillmektedir. Ustelik, ankete katilan hastane calisanlarinin hemen hemen
tamamimin bizzat bdyle bir ¢ahigma iliskisine girmedigi de gdz Sniine
alinirsa; bu farkindalifin toplumun geneli acisindan 6nemli bir anlam ifade -
ettigi sdylenebilir. Ozellikle kadmlar, gencler ve diger dezavantajli gruplar
acisindan Gnem tasudifi goriilen esnek ¢abigma bicimlerinin istihdam
yaratma Uzerinde olumlu etki yarattigs yoniindeki gdriis agir basmaktadir.

Table 3: Yeni Istihdam Yapisimin Olusumunda Teknolopk Degisikliklerin
Roliine Hiskin Bulgular

: 5
— b =]
L g g8 =
< é E E E b=
B g g c 2
L = 2 = 5 =]
= o E g i = 2
; - K = & =
j= = Y G g G 2
@) & s L b, o g
i
f % f % f % f 9% f %
3,825 | 0631 F 0 0,0 6 5,0 18 | 150 | 87 | 725 9 7,5

Anket Ciimiesi: Yeni kullanian Bilisim Tekmolojileri, lslertmlzn daha hatasiz
yapmamiza yardime: olmaktadr. ;

Yeni teknoloji igeren makineler, dzellikle yoneticilerin ig takibi ve
caliganlarinin denetimi agisindan biiyiik bir kolaylik saglamistir. Bilgisayar
temelli 1§ takip sisteinleri ve bunlarin dokiimantasyonlar: hangi isin yerinde
ve zamaninda yerine getinldigini ya da getivilmedigini tiim aciklifiyla
ortaya koyabilmektedir. Cahiganlarin bunun bilincinde olmalarn kuskusuz
ki, islerin olmas1 gerektifi sekilde ve zamanda yerine getirmelerinde
tetikleyici bir unsur olugturacaktir. Ankete cevap verenlerin cok biiyiik bir
lasmimin yeni teknolojiler ile yGnetsel is takibi arasmdaki iligkiyi bildigi
ve dolayisiyla, bu duruma uygun hareket etmeye ¢alistiklarini séylemek
yanlig olmayacaktir. Aynca, yoneticiler agisindan diigliniildiigiinde, sadece
yanlarinda galigantar hakkinda degil, igin igleyisi hakkmda da saglikli ve
hizh bir bilgi erigim agma sahip olduklari sdylenebilir. ,

Tablo 4: Yeni Teknolojilerin Yonetsel Is Takibi Uzerindeki Etkilerine Tliskin
Bulgular

E

— = @

[

z 2 2 g g

o, =i =] <] o

— @ = é & =, by
— vy bt :&‘ o~

o o o E 5 5 g

S # s b B b, B

=]

f % 1 f % f % £ % f %

3,767 1 0994 | & 5,0 8 6.7 16 133 | 68 | 567 | 22 18,3

Anket Ciimlesi: isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin knllamilmas) sayesinde,
yonetsel alanda is takibi yapmak kelaylasmisar, 113



Yeni bilgi teknolojileri ve ozellikle de bilgisayar teknolojilerinin
gahisma hayatuiun degismez bir pargas1 oldugu artik asikardir. Ancak,
bilisim teknolojilerine olan bagimhilik ve kati ihtiya¢ konusunda nesiller
arasindaki farklr diigiinebilme perspektifi asla unutulmamalidir. Ozellikle
40 yas ve lstli niifusun tekpolojiye uyum kapasitesi ve g¢ekingenligi
daha fazla olabilmektedir. Saghk sektoriinde caliganlarin yillardan beri
kemiklesen bazi uygulamalar: 6zellikle ilgili yas tistii niifus icin ¢ok cekici
gelmeyebilir. Ancak teknolopi kullammuna ve gelisimine sirekli olarak
actk olan kesim i¢in bu teknolojilerin kullanimi ¢ogu zaman hatalarnn
azalmasina vesile olmaktadir. Bu iki paradoks dogrultusunda ankete katilan
kigilerin vermig olduklart cevaplar degerlendirildiginde, %9,2’sinin bu
fikre tamamen katildigi, %57,5%inin sadece katildigs; %21,7 sinin kararsiz
kaldig1, %4,2’sinin katilmadigi ve %7,5’inin de hi¢ katilmadig: sonucuna
ulasimaktadir,

Tabloe 5: Bilisim Teknolojilerinin is Hatalar: Uzerindeki Etkilerine fliskin
Bulguiar

Std. Sapma (o)

Hi¢ Katdmiyorum

Katirmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum

® TamamenKatiliyorum/|

o

f % % f % f % f

3,567 | 0,985 9 7.5 5 4,2 26 21,7 69 57,5 11 92

Apket Ciimlesi: Yeni kuliamlan Bilisim Teknolojileri, islerimizi daha hatasiz
yapmamiza yardimel olmaktadir.

Bir {iniversite hastanesinin verimli bir sekilde isleyisinin éniindeki en
onemli engellerden biri kuskusuz ki biirokratik iglemlerin gereksizlik
derecesinde fazla olusudur. Yeni bilgi teknolojilerinin bunun &niine gecip
geemedifine iliskin soruya verilen cevaplar dogrultusunda yine tam bir fikir
birligine ulagtlamadigi gériilmektedir. Ciinkii ankete katilanlarm yaklasik
%31’1 bu konuda kararsiz iken, %’5i sadece katilmamakta ve %7,5%i
de hi¢ katilmamaktadir. Dolayisiyla hastane caliganlarinin, bilgisayar
teknolojilerinin i yiklerini azalth@i konusunda bazi tereddiitlerinin
bulundugu rahathkla sylenebilir.,
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Is ve Hayat Asker Kigilerin Beden ve Ruh Bitiinligii

Tablo 6: Yeni Teknoleji Kullammimn Biirokratik Islem ve Is Yiikii Uzerindeki
FEtkilerine Hliskin Bulgular

Std. Sapma (o}

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilryorum

# MMamamenKatiliyorum

f % % f % f Y% f

-~

3,408 | 0,939 9 7.5 & 5,0 37 30,8 63 52,5 5 4,2

Anket Cismlesi: Isyerinde kullanilan yeni bilgi telmolojileri biirokratik islemlerin yol
actif is yiikiimiizi azaltmaktadir.

Hastane i¢erisindeki mevcut bilgisayar aglarmm etkin kullammmm
faydali olacag: ya da olmas: gerektigi agikardir. Ancak ankete katilanlarin
vermis oldugu cevaplar neticesinde, bu iletisim aglarinin zaman kullanim,
yetkilendirme ve koordinasyon agisindan g¢ok daha biyik faydalar
yaratmadift  yontinde bir egilim bulundugu goriilmektedir. Ankete
katilaniarm sadece %1,7%si bu fikre tamamen katidmakta iken, %57,5°1
sadece katilmakta; %18,3°1i kararsiz iken, %15’ sadece katilmamakta
ve %7,5°1 de tamamen katilmamaktadir. Bu noktada akla gelen neden-
sonug iliskilerinden bazilari; hastane igerisindeki iletisim aglarmin etkin
yapilandmlmamug olmasi ya da bu aglarm etkin kullanimini saglayacak
kapasitede personelin bulunmadig1 hususunda olacaktr,

Tablo 7: Yeni Teknolojilerin Isletme Igi fletisim ve Koordinasyon Saglama
Roliine Hiskin Bulgular

. g g
[} |=
° ] g
2 2 § £
(o] E i) E E H
g g 2 = 2 v
£, f=| 2 S =) =
— ] I ©w o] &)
< A 2 E z Z g
= d & 5 3 5
< & s o N, M E
=
£ % f % f % f % | f %
3,308 | 1,002 9 7.5 18 15,0 22 18,3 69 57,5 2 1,7

Anket Ciimlesi: Isletme icinde kullanilan bilgi iletisim aglar sayesinde aramzda
zaman kaybetmeden ammnda Hetisim kurularak keordinel, yetkilendirme esash
caligmalar yapdabilmektedir.

Caligan bir kiginin yerine getirmekte oldugu isi ya da ugrasiyr tez
diize veya sikict olarak gérmesi yani bir diger ifadeyle adeta isine
yaban011asma51, hem kisi hem de iglerin devamlilif1 agisindan biiyiik bir
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sorun arz edecektir. Teknolojinin degigimi ve igin niteliine gdre kullanidan
makinelerin baz1 durumlarda igi otomatiklestirmesi ya da tekdiizelestirmesi
¢ogu zaman giindemi mesgul etmistir. Verilen cevaplar bu konu hakkindaki
siipheli bakis agisimin ¢ok daba yanlhis olmadigim ortaya koymugtur. Buna
gore, ankete katilanlarin %2,5’i tamamen katiliyorum ve %22,5°1 de sadece
katihiyorum cevaplarint vererek Onemli bir tartisma alaninin meydana
gelmesini saglamistir. Buna ilaveten kararsiz kalanlarin goklufu da (%335)
Snemli bir soru igareti olarak géze carpmaktadir.

Tablo 8: Teknoloji Kullammmumn fslerin Tekdiizeligi Uzerine Etkilerine {liskin
Bulgular

Std. Sapma (o}
Hic¢ Katillmiyorum

Katilmiyorum

Kararstzim

Katilryorum
TamamenKatihyoram |

Ort. ()

R

f % % f % f % f

Laat

3,142 1 0,873 2 1,7 46 38,3 42 35,0 27 22,5 3 2.5

Anket Ciimlesi: Uretim siirecindeki teknolojik gelismelerle olugan degisiklikler sonucu
isimdeki faalivetierin cofu tek diize ve sikien hale gelmistir. '

Giiniimiizde isletme-miisteri arasindaki mal/hizmet sunum iligkisinin
zaman kaybina ve kalite noksanlifina tahammiilii yoktur. Bu gercekten de
onemlidir. Ciinkii, dzellikle zaman unsuru, o kadar Gnemli ve dn planda
olan bir yapiva biirliinmiigtiir ki, igletmelerin bagarisinda birineil derecede
stratejik onem arz eder hale gelmistir. Ankete cevap verenlerin ¢ok bilyilk
bir béliimiinin bu durumun farkinda oldugu net bir sekilde g'ﬁrﬁlmektedir.
Ustelik unutulmamahidir ki, anketin gerceklestirildigi yer bir iiniversite
hastanesinin Genel Cerrahi ve Dahiliye gibi en fazla talep gosterilen
anabilim dallaridir. Bu anabilim dallarinda galisanlarin mevcut hizmet/
tedavi talebini zamanunda karsilayabilmeleri ve bunu kargilarken kaliteden

taviz vermeyerek yerine getirmeleri, hayati bir Onem tagimaktadir.
Bunun bilincinde olan ¢alisanlar, veni teknolojileri é&renme ve kullanma
yeteneklerini arfirmak isteyecek ve bunun igin ¢ogu zaman ekstra bir ¢aba
sarf edeceklerdir.
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) Teknolojik Geligmelerin Isin Yapst ve Tsgiiciinin Nitelikleri Uzerine
Is ve Hayat o— Etkitleri:Hastane Calganlarinin Algiianna Yonelik bir arastirma

Table 9: Miisterilere Daha Hizh ve Kaliteli Hizmet Verilmesinde Yeni
Teknolojilerin Roliine fliskin Bulgular

g 5

—_ g g

c) 2. g . &

o« bt = 9 =

g g 5 B g 5

= 5 M

o & £ z z g g
< % 4 E 5 =

g g o 5 5 5 g

O & T b b b g

]

f % f % £ % f % f %

3,767 | 0,873 2 1,7 46 38,3 42 35,0 27 22,5 3 2,5

Anket Ciimlesi: isyerinde kullanilan yeni bilgi teknoloplen miigterilere daha hizh ve
kaliteli hizmet vermemize yardime: olmakiadar.

Daha 6nce de ifade edildifi tizere, zaman unsuru isletmeler acisindan
stratejik anlamlar ifade etmektedir. Bu durum, ozellikle acimasiz rekabet
ortaminin varlig icerisinde degerlendirildiginde ¢ok daha net bir sekilde
&n plana ¢rkmaktadir. Kugkusuz saglik sektdriinde bilgi aktanmimin ya da
paylasiminin teknolojik uygulamalar vasitastyla zamandan tasarruf edecek
sckilde yapilandirilmis olmasi ya da olmamas: is siireglerinin sonuglari
acisindan biiyiik énem tagryacaktir. Bu durumu élgmek amaciyla verilen
ifadeye kars1 alinan cevaplar dogrultusunda, hastane yonetiminin teknolojik
uygulamalar vasitasiyla genis bir bilgi akigini saglayabildigini sdylemek
pek milmkiin goriilmemektedir. Buna gore, katlanlarm %12,5’inin hig
katilmadig), %29,2’sinin kanlmadigr ve %2,5’inin de kararsiz kaldig
gdz Oniine almirsa, teknolojik uygulamalarin is stirelerine tam olarak
aksettirilemedigi sonucuna ulagilabilmektedir.

Tablo 10: isletme i¢i Bilgi Akasinin Saglanmasmda Teknoloji Kullanimemn
Roliine fliskin Bulgular

g
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© 5 E E

— B —

o 2 g g

— 3 5] g 7]
< % ¥ £ ‘” g g
= = Lo = =

s & i ¥ Vi ¥ g
jai]

f % - f % f % f % f %

2,833 | 1,087 i5 12,5 35 29,2 27 22,5 41 34,2 2 1,7

Anket Cikmlesi: Isyerimde bilgi akisi teknolojik uygulamalaria (internet, intranet,
Outlock, video konferans) saglanmakiadir.

Giiniimiizde gerek kamu gerekse de Ozel sekidriin {izerinde Onemli
durdugu konulardan bir tanesi de performans odaklt yonetim yaklagmudur.
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Hedeflere dayah performans yonetimi, performansa dayah licretlendirme
sisterni vb. sekillerde igletme icerisinde yapilandimlan ydnetim sekilleri
cogu zaman c¢alisanlar igin motivasyon unsuru olusturmakta ve topyekiin
igletmenin basarisinda pozitif bir rol oynamaktadir. Bilgisayar temelli
teknolojiler vasitasiyla isletme calisanlarmin yerine getirmis oldugu
iglerin ¢iktlarmin takip edilebilmesi ve bu sayede verimlilik diizeylerinin
6lgilebilmesi gogu zaman kurumdaki eksikliklerin goriilmesine ve bir daha
tekrarlanmamasina vesile olmaktadir. Ankete cevap verenlerin énemli bir
fasminm (%60-katithyorum; %7-kesinlikle katiliyorum) bu dogrultuda
diigiinmeleri kurumun bagarisinda stiphesiz ki 6nemli bir oynayacaktir. Bir
yandan performans giktilarinim takip edilebildigini bilen bir ¢alisamn daha
yiiksek bir performans sergileme gayreti; 6te yandan da personelini takip
edip eksikliklerini tespit eden yoneticinin bu yanhshklan minimize etme
noktasinda gdsterecedi gaba topyekim digtnildiigiinde kuruma clumlu
yanstyacaktir. Ankete cevap verenlerin yaklagik %20°sinin kararsiz olmasi
ve %12’sinin de bu fikre katilmamas: ise verimliligin dogrudan dogruya
takip ve denetim sistemi ile elde edilemeyecegini de digiinen bir grubun
varhgina isaret etmektedir

Tablo 11: Yeni Teknolojilerin Cahsanlarin Performans Ciktilarinin Takibinde
Kullammina fliskin Bulgular

g g
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3,633 | 0,788 0 0,0 14 11,7 25 20,8 72 60,0 g 7,5

Anket Ciimlesi: fsletme calisanlarmmn yaptiklar hizmetlerin performans ¢iktilarigin
yeni teknoloji diriini bilgisayar ve yazihmlarla alwmasi, ¢alisanlarm is siireclerinin
ivilegtirilmesine katk: saglamaktadir.

3.2. Teknolojik Degisikliklerin Isgiicliniin Niteligi Uzerindeki
Etkilerine Iliskin Senuglar

Ankete katilanlarin vermis oldugu cevaplar ¢ergevesinde, isyerinde basan
saglamanin en onemli gerckliliklerinin basinda yeni teknolojilere uyum
saglamanm geldigi konusunda neredeyse tam bir fikir birdigine varildigs
goriilmektedir. Buna gore hastane ¢alisaniarinin yaklagik %27 sinin bu fikre
tamamen katildig1, %68’ inin de katildig: goriilmektedir. Dolayisiyla, yeni
teknoloji becerilerine sahip olma fikri ve giidiistiniin, calisanlar izerinde
brrakmis oldugu etkinin diisiiniildiigiinden de fazla oldugu sdylenebilir.
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) Teknolojik Geligmelerin Isin Yapist ve Isgiiciiniin Nitelikleri Uzerine
Is ve Hayat e Etkitleri:Hastane Cahganiarinin Algiiarma Yonelik bir aragtirma

Table 12: Yeni Teknolojilere Uyumn Saglamanm Basarnidaki Roliine iliskin
Bulguiar
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4,175 { 0,644 0 0,0 5 4,2 1 0,8 82 68,3 32 26,7

Anket Ciimlesi: Isyerinde basarih olma, yeni teknelojilere adapte olabilme becerisine
baghdar.

Isyerinde basarili olmanm en dnemli yollarindan bir tanesinin yeni
teknolojilere uyum saflamaktan gectiini diiginen ¢alisanlar, aym
paralellikteki iligkiyi uzmanlasma i¢in de kurmuglardw. Buna gore,
giiniimiizde ¢abigma hayatinin olmazsa olmaz unsurlartmin baginda gelen
uzmanlasma olgusunun temelinin yeni teknoloji kullanimindan gegtigini
diistinenlerin oramt olduk¢a ylksek goriiimektedir. Ankete katilanlarin
yaklagik %181 bu fikre tamamen; %65°i ise sadece katilmaktadir. Kararsiz
kalanlarm (%15) ve bu fikre katilmayanlarin (%0,8) oram oldukca diisiik
olmakla birlikte; genel kanaati defistirebilecek gibi goriilmemektedir.
Giiniimiizde bir veya birkag meslek grubunda ya is-alammda uzmanlagma
kacimilmaz olarak gerekli goriilmektedir ve bu gereklilik beraberinde
stiphesiz ki yeni teknolojilerin kullanimim gerektirmektedir. Clnkii ¢ag;
yeni teknolojilerin her alanda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da hitktim
stirdiizii bir cagdur.

Table 13: Uzmanlasmada Yemi Tekneloji Kullammunmn Roliine Iligkin
Buigular
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4,017 | 0,608 0 0,0 1 0,8 18 15,0 79 65,8 22 18,3

Anket Ciimlesi: Yeni feknoloji kullammnm is hayatinda uzmanlagmayi getivmigtir,

Giinfimiizde calisma hayatinin gelmig oldugunoktada, bireysel performans
ile yeni teknolojilerin kullanimi arasindaki paralellik konusunda biytik
bir farkindalik oldugu ankete katilan kisilerin vermis oldugu cevaplardan
cok net bir sekilde anlagilmaktadir. Buna gdre cevap veren gahsanlarn
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yaklasik %81°1 bu paralellige katilirken; %5°1 de tamamen katilmaktadir.
Bu farkindalik, kisilerin kendilerini gelistirmeleri ve yeni teknoloji igeren
makinelerin kullammum  &grenebilmeleri igin Onemli bir motivasyon
unsuru da saglayacaktir. Sonugta, biitiin bu hareketliliZin igletmenin toplam
performansina ve verimlilifine olumlu olarak yansiyabilecegini diigiinmek
de yerinde olacaktir.

Tablo 14: Yeni Tekuoleji Kullaniminin Cahsan Performans: Uzerine Etkilerine
fliskin Bulgular
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3900 | 0457 | 0 0.0 1 08 | 16 | 133] 97 | s0e| 6 5,0

Anket Ctmlesi: Isletmelerde yeni teknoloji igeren makinelerin kullamlmasi,
performansima clumlu etki yapmaktadir.

Ginlimiizde hizmet ici egitim, bir isletmenin devamliliginn
saglanmasimda dnemli bir faktdr olarak gdze carpmakta ve Snemi her gegen
giin daha fazla anlasilmaktadir. Hayat boyu 6grenme ya da diger adiyla
besikten mezara kadar 6grenme deyimlerinin 6nemine vurgu yapar bir
bicimde ankete katilanlann Snemli bir kismi, bilgi teknolojileri egliginde
almig olduklart hizmet i¢i egitimlerin kendi bilgi ve yeterlilik diizeylerini
artirdigin1 dilglinmektedir. Buna gore, bu fikre tamamen katilanlarin oram
%8,3; sadece katilanlann orani %64,2°dir. Buna kargin kararsiz kalanlar
%14 ve katidmayanlar da %13liik bir kesimi ifade etmektedir. Hizmet igi
egitimterin, kurum personellerine sagladif1 ya da saglayacag: katkilar daha
da belirginlestik¢e kararsiz kalan ya da bu fikri paylagmayanlarin sayisiny
da azaltabilecektir.

Tablo 15: Hizmet I¢i Egitimlerde Bilgi Teknolojileri Kullammmn Bilgi ve
Yetkinlik Artisindaki Roliine iliskin Bulgular
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3,675 | 0,811 0 0,0 i6 13,3 17 14,2 77 64,2 10 8.3

Anket Ciimlesi: Isletmede hizmet ici efitimde kullanian bilgi teknoiojileri sayesinde
bilgt ve yetkinlilderimizin artirilmas: saglanmaktadir.
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. Teknolojik Gelismelerin Isin Yapisi ve Isgiiciinim Nitelikleri Uzerine
IsveHayat Etkitleri:Hastane Caliganlanain Algilarma Yénelik bir arastrma

Zaman unsury, sadece yukarida ifade edildii gibi migsteri ya da
hizmet bekleyenlere sunulacak olan edim agisindan degil; bizzat galisan
kisinin verimliligi acisindan da biiylik dnem tagmmaktadr. Ancak, zaman
unsurunun sadece teknolojik donamma ve bu donammun kallanumima
baglamak konusundaki tereddiitler ankete cevap verenler tarafindan acik
bir sekilde ortaya konmustur. Buna gore cevap verenlerin %15,8’1 bu fikre
katilmamakla birlikte %30°luk kism da kararsiz kalmuglardir. Dolayisiyla
bu kesim, bilgisayar teknolojilerinin kullanmmin kendi verimliliklerini
artirdig1 konusunda ¢ok da net degildir. Bunun birka¢ sebebi olabilir.
Ancak akla ilk gelen sebebi, teknolojiye olan uzakliklarndan ya da
gekingenliklerinden &tiirii, yapmis olduklar isi kiasik yontemlerle daha
hizly icra edebileceklerimi diigiinmelerinden kaynaklanma ihtimalidir.
Gergekten de, 6teden beri klasik metotlarla ¢aligmaya alismis bir kesimin
hemen her kurumda meveut oldugu gézden kagirlmamalidir. )

Fablo 16: S{eni Teknoloji Kullammmn Verimli Zaman Kullanim Uzerindeki
Etkilerine Hiskin Bulgular
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Anket Ciimlesi: isletmede yeni teknolojilerin kullanumy, zamanum daha iyi kellanarak
verimliliZimi arttrmaktachr.

Cahsan memnuniyeti olarak adlandiran ve igletmenin sadece dig
migtertlerine kars: degil; bununla birlikte i¢ miisteri olarak da adlandirifan
¢alisanlarma karsi sorumiuluklarini ifade eden ig tatmini olgusu, isletmenin
verimli bir sekilde devamhiliinin saglanabilmesi agisindan biiyilk dnem
tagimaktadir. Ancak ankete katilan ¢alisanlarin vermis oldugu cevaplar,
yeni teknolojilerin is tatmini yarath@ konusunda bir fikir birliginin
yaganmasina neden olamamugtir. Ciinki, cevap verenlerin yaklagik %240
bu fikre katilmamakta ve buna ilaveten %15’ de kararsiz kalmaktadir.
Buna gore, is tatmininin yaratilmasinda yani kiginin yapmig oldugu
isten mutlu olmasinda ve kendisini ¢aligmig oldugu kuruma kargi aidiyet
duygusu igerisinde yer almasinda yeni teknolojilerin kullanimindan daha
Onemli ya da en az onun kadar dnemli baska argéimanlarnin oldugu rahat bir
sekilde ileri stiriilebilir, ' '
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Tablo 17: Yeni Teknoloji Kullaniminim Cahsan Memnuniveti Uzerine
Etkilerine Iliskin Bulgular

Std. Sapma (o)
Hig Katilmeyorum
Katilmryorum
Kararsizzim
Katiiyorum

Ort. ()

TamamenKatthiyorum

®

f % % £ % f % f

[

3,425 | 0,923 0 0,0 25 24,2 18 15,0 66 55,0 7 5,8

Anket Ciimlesi: Isletmede yeni teknolojilerin kullanima islerimi kolaylastirdifmdan
is tatminimi artirmaktadir.

Konu ile ilgili literatiir ve bugiine degin elde edilen deneyimler,
caliganlarin niteliklerinin ya da vasif diizeylerinin artmasi ile teknolojik
araglarm kullanimi arasinda pozitif bir iliskinin oldufunu varsayar.
Hastane c¢alisanlarma yapilan anket sonucunda elde edilen cevaplar bu
durumu tamamen dogrulamamaktadir. Ciinki, verilen cevaplarn %27,5°1
katilmiyorum; %16,7’si de kararsizim seklindedir. Ankete cevap verenlerin
tam vyansi katiliyorum derken, yaklagik %6°s1 da tamamen katiiyorum
cevabini vermistir. Buna gore, kararsiz kalanlarm fazlahig ve kararsiz
olanlarin ¢ok da kiigiik olmayan mevcudiyeti, belki de bu literatiiriin gdzden
geciritmesini gerekli kilmaktadir. Bu durumun muhtemel nedenlerinden bir
tanesi, hastanede meveut bulunan yeni teknolojik araglarin tam donammbh
va da tam kapasiteli olarak kuliamlamiyor olmasidir. Yani bir diger ifadeyle,
calisanlar agisindan vasiflarmin yitkselmis oldugu hissiyatim yaratacak bir
teknolojik donanmimin ¢aligmig olduklart yerde bulunmayisi ya da kullanima
agilamayisi bu durumun temel nedenlerinden birini tegkil etmig olabilir.

Tablo 18: Yeni Teknoloji Kullammamn Cahsanlarin Genel Vasif Dilzeylerine
Etkilerine lligkin Bulgular

Std. Sapima (o)
Hi¢ Katibmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

# MamamenKatilryorum

f % % f f % f

_h
R

3,342 | 0,948 0 0,0 33 27,5 20 16,7 60 50,0 7 5.8

Anket Ciimlesi: isletmede yeni teknelojik araclarm kullanimm vasiflarim
arfirdi.
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Is ve Hayat e Etkitleri:Hastane Caliganlariun Algilarina Yonelik bir arasirma

Yeni teknolojilerin is yiikiinil azaltip azaltmadigini dlgmek icin ortaya
konan ifadeye verilen cevaplara gore de bir fikir birligine varilmig oldugunu
sdylemek oldukca zordur. Buna gére ankete katilanlarin yaklagik %31°i bu
fikre katilmamakta; yine yaklagik %21°1 kararsiz kalmakta iken; %42,5°%
katilmakta ve yaidasik %6’s1 da tamamen katilmaktadir, Her seyden 8nce
‘bu ifadeye tamamen katitanlarm nicelik olarak azh@ ve kararsizlarin ve
katilmayantarn ¢oklugu; yeni teknolojilerin kullanmmi ile is yiikii arasinda
tarn bir korelasyon oldugu fikrinden uzaklagilmasina saglamaktadir. Oysa
ki beklenen; yeni teknolojilerin kullantminim ¢alisanlarin ig yiikiini azalttig
hususundadir. Ancak teorik varsayumlar ile uygulamadaki gériiniimiiniin
her daim ortiistiigiinii beklemek ya da gérmek de miimkiin olamamaktadar.

Tablo 19: Yeni Teknoloji Kullammimn ise Olan Baghhik Uzerindeki Etkilerine
iligkin Bulgalar
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3,233 1 0,959 ] 0,0 37 30.8 " 25 20,8 51 42.5 7 5,8

Anket Ciimlesi: Yeni teknolojiler is yilkiimiizii azaltzfmdan, ise olan baghhfinuz
artirmaktadar.

Teknolojik gelismelerin daha dogrusu igyerinde teknoloji kullanmmmin
yogunlugunun insanlart a-sosyal bir kigilik yapismma biiriindiirdiigi
hususundaki tartigmalar daima sliregelmistir. Bunu dlgmenin ¢ok da kolay
olmadif i ortadadw. Ancak bazi fikirler vermesi adina ankete eklenen
tfadeve verilen yamtlar c¢ercevesindeki genel egilim; teknoloji yogun
calismanm, dnemli bir kesim tarafindan sosyallikten uzaklagma anlamma
geldigi hususundadir. Gergekten de teknolojide meydana gelen akil almaz
gelismeler ve yenilikler, sadece galigma hayatinda degil, hayatin degisik
katmanlarinda sosyallikten uzaklagma olarak gériilebilmekte ve bu tiir
yorumlarin yapilmasma neden olabilmektedir,
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Tablo 20: Teknoloji Yogun Cahsmanin Sosyallesme/Asosyallesme {Izerindeki
Etkilerine Iligkin Bulgular ’
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Anket Ciimiesi: Isyerindeki teknolojik yofun ¢alisma, beni sosyallikten
uzaklastirmaktadir.

Yeniteknolojilerinisyerindekullanimiile¢aliganinmotivasyonuarasindaki
iligki tipkz is tatmini ile yeni teknolojiler arasindaki iligkiye benzemektedir.
Ciinkii, ¢alisanlarm vermis oldu@u cevaplar, yeni teknoloji kullaniminin
dogrudan dofruya motivasyon artigi yaratmadifl gercegini dofurmustur.
Buna gore ankete katilanlarin %37,5°1 bu ifadeye katilmamakia; %10,8’1
de kararsiz kalmaktadir. Insan unsurunun verine getirmekte oldugu ise
karst motive edilmesinde veni teknolojilerin kullamimunm payr mutlaka
vardir ve olacaktir da. Ancak motivasyon gibi psikolojik ve bireysel bir
olgunun agrklanmasinda tek basma yeterli goriinmedigi gibi; bu olgunun
birincil faktorii olmadif da ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21: Yeni Teknoloji Kullanimmmm Cahlisanlarin Motivasyonu
Uzerine Etkilerine Iliskin Bulgular

Std. Sapma (o)
Hig Katilmlyormﬁ

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

# TamamenKatiliyorum

f % % f % f % f

-

3,200 § 1,017 0 0,0 45 37,5 13 10,8 5 7 5,8 2,5

Anket Ciimlesi: isletmede isleri kolaylastiran yeni teknolojilerin kullamm
beni gereksiz islerden kurtararak isime daha fazla motive olmam

kolaylastrmaktadmr.
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SONUC

20. ylizyilin son ¢eyregi, yeni diinya diizeninin ve toplum yapisimn (bilgi
toplumu) olusmaya basladig: yillar: temsil etmektedir. Kiiresellesme siireci
ad1 verilen ve iilkelerin ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel ve demografik
vapilarinin tamaminda dogrudan ve dolayh etkiler varatan bu olusum,
teknolojinin akil almaz bir hizda gelisimi ile birlikte ¢ok daha biiyiik
bir ivme kazanmistir. Ozellikle sosyo-ekonomik doniisiim icerisinde
toplurnlar, 6nemli degigikliklere maruz kaloustir. Sanayinin agirlikta
oldugu toplum yapisi yerini hizmetler sektériiniin paymin yiikseldigi bilgi
toplumuna birakmaya baglamistir. Bu doniistim stirecinin bas aktdri de

" kuskusuz ki “bilgi” olmustur,

Bilgi toplumu ekseninde doniisiim gegiren ¢alisma hayati da 6nemli
degisikliklerden nasibini almigtir. Sanayi toplumu diizeninde gegerli olan
ve farkli dinamiklere sahip olsa da genel olarak yaklasik 200 yillik bir
zaman dilimi igerisinde hiikiim siiren caligma disiplinlerinin 6nemli bir
kismi yok olmaya ve yerini “esnekligin” temel alindifi yeni bir diizene
birakmaya baglamustir. Bu yeni ¢alisma disiplininin olusumunu etkileyen
baskin karakter ise “teknoloji” olmustur. 1980°1i yillardan sonra teknolojik
yenilikler ve degisiklikler, bagta caligma hayatt olmak {izere toplumsal
sistemlerin tamamif etkilemistir, '

Teknolojik degisikliklerin isin niteligi ve iggiicli Hzerindeki etkilerini
aragtirmaya yOnelik olarak hazirlanan galigma, literatiir taramasindan elde
edilen varsayimlarn gicliliigiinti ya da giigsiizliigiini ortaya koymak
amaciyla bir anket c¢alismasma dayandirilmustir. Bu dogrultuda, bir
kamu hastanesindeki bazi departmaniarda (Genel Cerrahi ve Dahiliye)
gbrev yapmakta olan amir (yonetici) ve ast (¢alisanlar) calisanlarindan
olusturulan Oérneklem grubuna anket uygulanarak bir alan aragtirmas:
gerceklegtirilmigtir,. Bu alan aragtirmasma katilim gdsteren calisanlarin
demografik 6zellikleri ve teknolojik gelismelerin caligma hayati izerindeki
etidlerine iligkin goriisleri almarak aragtirmanin verileri toplanmigtir. Bu
verilerin SPSS 18.0 istatistik paket programi ile ¢dziimlenmesi ve bu
coziimleme dogrultusunda analizleri yapilmgtir,

Teknolojik degisikliklerin igin niteligi {izerindeki etkilerini Glgmeye
youelik olarak “yeni istihdam yapisi ve ¢alisma gekilleri, is takibi, is
hatalar, is yiikii, isletme igi iletisim ve koordinasyon, iglerin rutinligi,
miigterilere hizlt ve kaliteli hizmet sunumu, igletme i¢gi bilgi akis1 ve
caliganlarin performans giktilarimin takibi kriterler; isgiiciiniin niteligi
iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik olarak ise, “adaptasyon, uzmanlasma,
performans, hizmet i¢i egitim teknolojisi, verimli zaman kullammu, calisan
memnuniyeti, vasif diizeyi, ise baghhk, sosyallesme/asosyallesme ve
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motivasyon kriterleri kullamlmustir. ilgili kriterler ger¢evesinde ulasifan
sonuglan asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindir:

Ankete katilanlarin gok bityiik bir kismu, teknolojik gelismelerin esneklik
merkezli yeni ¢aligma bicimlerini ortaya ¢ikardifinin ve bu yeni ¢aligma
bicimlerinin gahisanlar acisindan faydali olacagi gortisiindedirler. Bu
durum, yeni teknolojilerin hastane ¢alisanlar: tarafindan da i¢sellestirildigi
izlenimini varatmaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin neredeyse tamamu,
hastalara verilecek olan hizmetin daha kaliteli ve hizh olmasmda ve
yonetsel is takibinin bagarisinda bilgi teknolojilerinin vazgegilemez bir
unsur oldugu goriigindedirler. Kugkusuz bu bilinglilik diizeyi, verilecek
olan hizmetin kalitesinde de énemli ¢iktilar yaratacaktir.

Hastane c¢ahganlannm, kamuda siirekli olarak tartigilagelen ve bir
an once gecilmeye ¢alisilan performans y6netim sisteminin hatasiz bir
sekilde igleyebilmesi ve ig hatalarmun azaltilabilmesi icin yeni teknoloji
kullamminin $nemini istenilen diizeyde kavrayamamug olmas: bir eksiklik
olarak goriilmektedir, Gliniiniizde, bilgi iletisim afmm - giicli oldugu
isletmeler, bir vandan performans ¢iktilarim daha kolay kontrol edip
yvonetebilen Ste yandan ise is hatalarmi minimize eden isletmelerdir.
Dolaysiyla, hastanenin ilgili departmanlarinda calisanlarin bu konudaki
bakis acilarim degigtirmeleri gerekmektedir.

Kamu hastanelerinde dteden beri en fazla sikavet edilen konularin baginda
biirokratik islemlerin yaratmig oldugu is yiikii gelmesine ve yeni teknoloji
kullanummin bu is yilkiinde biiyiik bir rahathk saglayacaginm bilinmesi
gerekliligine ragmen, anket somuclart ayni paralellikte cikmamugiir
Gergekten de, ankete katilanlarin neredeyse yarisi bu konu hakkinda
olumlu bir goriis bildirmemistir. Bu durum, biiylik &lglide teknolojive |
olan uzakliktan ve ¢ekingenlikten kaynaklanmaktadir. Yine bilgi iletisim
aglannm etkin kullanmmimin, zaman yonetiminde, koordinasyonda ve
yetkilendirmede basar1 getirecegine dair genel kanmin aksine hastane
caliganlan, agirlikli olarak negatif goriis bildirmiglerdir.

Teknoloji ya da yogunmakine kullaniminin icra edilen isi tekdiizelestirdigi
va da monotonfagtirdigt yoniindeki yorumlar hastane calisanlarmin biyiik
bir kisron tarafindan da benimsenmigtir, Aynca hastane ¢aliganlarinmn vermig
oldugu cevaplardan anlasilan bir bagka husus, teknolojik uygulamalarnn is
stireclerinde gerektigi kadar kullanilmadiz ve dolayisiyla zaman kaybinn
yagandigi yoniindedir.

Hastane calisanlari, mesleklerinde baganli olmalarinin ve uzmanlagmaya
gidebilmelerinin en dnemli yollarndan bir tanesinin yeni teknolojilere uyum
saglayabilme ve onu kullanabilme kapasitesinde yattigint bildirmislerdir.
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. Teknolojik Gelismeleriz Isin Yapis1 ve Isgiiciiniin Nitelikleri Uzerine
IsveHayat — Etkitleri:Hastane Caliganlarmm Algilarna Yonelik bir arastirma

Bu cercevede, yeni teknoloji kullanimmin kendi performanslarma da
biiyiik 6i¢iide yansiyacagina kanaat getirmislerdir.

Glinttmiizde geleneksel hizmet ici egitimlerin yerini, ¢ogu zaman bilgi
teknolojileri ve web tabanli hizmet igi egitim yéntemlerinin almaya
basladifit agik bir sekilde goriilmektedir. Bu gelismelerin paralelinde,
hastane galisanlart da, web tabanh egitimler sayesinde yetkinliklerini ve
bilgi/birimlerini gelistirdiklerini diisinmektedirler.

Hastane ¢aliganlarinin yeni teknoloji kullamminin olumlu etkileri
lzerine tereddiitlii olarak yaklasmig oldugu konularin baginda, calisma
zamanlarim ayarlayabilmelerine olanak tanimast ve galisan memnuniyetini
artirmast hususlart gelmektedir. Buna gore, kamunun geleneksel ¢alisma
metodlarinin izlerinin hala silinemedigi ve teknolojinin getirebilecesd
etkin zaman kullammimn hala tam anlamiyla yerlesmedigi gorillmektedir.
Ayrica, caligan memmnuniyetinin ve dolayistyla is tatmininin saglanmasinda
yeni teknolojilerin tam anlammyla kolaylik saglayamadifnn goriisti de aqik
bir sekilde anlagitmaktadar.

Hastane ¢alisanlarmin  vasif  diizeylerindeki artiglan, kullanilan
teknolojik araglardan ziyade bagka taraflarda aradify; ayrica yeni teknoloji
kullamimmin, ise olan bagimliliklarimi artrmadigi da anlasimaktadir.
Teknoloji yogun calismanin, beklenildigi tizere hastane ¢alisanlarinin
da biiyiik kismmi sosyallikten ahkoydugu ve bu yiizden ailclerine,
akrabalarina, arkadaglarina ya da kendilerine istedikleri vakti ayiramadiklari
goriilmektedir.

Ogretilerin aksine; hastane ¢ahisanlarinin bityiik kismi, yogun teknoloji
lullaniminim motivasyonlarini artirmadigi yéniinde goriis bildirmislerdir.
Bu durum, yeni teknoloji kullammmimin calisanlarin motivasyonlaring
artirmada, pek ¢ok fakt6rden sadece biri oldugunu kanitlar niteliktedir.
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